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Modelo de Interveng¢ao sobre Comportamentos Aditivos nas Autarquias, Municipios e Servigos
Municipalizados

ENQUADRAMENTO

As Camaras Municipais constituem os érgdos executivos colegiais de
cada municipio de Portugal. Por extensdo, o termo “cdmara municipal”
também se refere ao conjunto de departamentos e servicos da

administracdo municipal.

Sdo muito variadas as diferentes competéncias e dreas de atividade
das autarquias incluindo a agdo social, a cultura, o ambiente, o

desporto, o naturismo, o turismo e a protecdo civil, enfre outras.

A operacionalizagcdo de algumas destas atividades comporta a
exposicdo a riscos significativos como por exemplo a recolha de
residuos sélidos, a conducdo de mdquinas e viaturas ou o tratamento
de dguas residuais. A adicionar & exposicdo a fatores de risco de
natureza biolégica, quimica ou de natureza fisica hd que considerar
também outros fatores de risco de natureza individual, ligados a
comportamentos ou estilos de vida que podem potenciar a exposicdo

e os efeitos dos referidos fatores de risco profissionais.

Relativamente a comportamentos individuais € porque se frata de um
problema transversal a toda a sociedade com reflexos importantes na
saude e seguranca do proprio ou de terceiros, salienta-se o consumo de

dlcool ou de outras substancias psicoativas.

Do ponto de vista laboral, as cdmaras municipais constituem empresas
de grande ou média dimensdo. A prestacdo de servigos de saude e
seguranca cos trabalhadores das autarquias, abrange vdarias
modalidades com predominio de servigcos infernos na vertente de
seguranca e de prestadores externos na drea da saude. Naturalmente,
a abordagem primordial dos prestadores incide nos diferentes fatores

de risco de indole profissional e nas suas repercussdes sobre a saude.

A problemdtica do consumo de substéincias psicoativas ndo tem sido
suficientemente focada neste contexto, embora diversos intervenientes

nos locais de ftrabalho (chefias, gestores, representantes dos

Servigo de Intervencdio nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias



Modelo de Intervengdo sobre Comportamentos Aditivos nas Autarquias, Municipios e Servigos
Municipalizados

trabalhadores) considerem, em multiplas situacdes, esta temdatica muito
importante, referindo a necessidade de intervencdo quer em termos

pontuais, quer de continuidade.
Assim, o SICAD tendo em consideracdo:

e O expresso no que se refere ao Contexto Laboral no Plano
Nacional para a Reducdo dos Comportamentos Aditivos e das
Dependéncias 2013 -2020;

e As acodes referentes ao Meio Laboral constantes no Plano de
Acdo para a Reducdo dos Comportamentos Aditivos e das
Dependéncias 2013-2016;

e Os dados relativos a Consumos em Meio Laboral do |l

Questiondrio Nacional ao Consumo de Substéncias Psicoativas na
Populacdo Portuguesa 2012;

e A necessidade sentida e expressa por atores-chave do meio
laboral nomeadamente responsdveis autdrquicos;

e Que as cdmaras municipais integram a administracdo publica
local e sdo parceiras do SICAD em muitas das acdes no dmbito
da reducdo dos comportamentos aditivos;

e A experiéncia acumulada na intervencdo em empresas e
autarquias  (Projeto  Euridice, por exemplo) na temdtica
apresentada neste documento.

e Os modelos compreensivos e de influéncia social indicam a
existéncia de fatores de risco e de protecdo que influenciam as
atitudes e os comportamentos dos sujeitos em relagdo ao
consumo de substancias psicoativas e outros comportamentos
aditivos CAD, com diferentes matrizes de natureza bioldgica,
psicolégica e social, endégenos ou exdgenos aos individuos que

e atravessam os varios dominios da sua vida. (IOM, 1994/2009)1.

Propbe que o Modelo “Prevenir e Intervir em Contexto Laboral”

destinado prioritariamente a Autarquias, Camaras Municipais, incluindo

PNRCAD 2020
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os Servicos Municipalizados, se constitua um documento de referéncia
para a intervencdo nesta matéria. A sua construcdo reflete o frabalho
desenvolvido até & data na intervencdo em autarquias e empresas,

bem como a exequibilidade da metodologia utilizada.

Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
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MODELO DE INTERVENCAO

INTRODUCAO

Os problemas associados ao consumo de dlcool e outras substancias
psicoativas devem ser alvo de uma intervengdo infegrada com foco na
prevencdo e dissuasdo mas, contemplando também, as vertentes de
tratamento, acompanhamento e reintegracdo de frabalhadores com

problemas.

A planificacdo das acdes e a intervencdo devem contar com a
participacdo de todos os atores de organizacdo com implicagdes nesta
matéria: érgdos decisores / chefias intermédias e diretas, Servico de
Seguranca e Saude do Trabalho, recursos humanos, acdo social,
representantes dos trabalhadores para a seguranga e saude no

trabalho e os préprios trabalhadores.

Esta abordagem exige a implementagcdo de um conjunto diversificado
de acdes suscetiveis de afetar positivamente a salde, a seguranga e o
bem-estar dos trabalhadores. Implica fambém que as questdes de
seguranca e saude ndo sejam tratadas separadamente. Devem ser
entendidas como um todo de forma interdependente e complementar,

devendo ser operacionalizadas em agdes concertadas e integradas.

A problemdtica dos comportamentos aditivos nGo deve também ser
perspetivada numa oética isolada mas integrada numa politica de

promo¢do da saude abrangente da entidade.

Os projetos de promocdo de seguranca e saude no trabalho devem
contemplar a questdo dos problemas ligados aos consumos € a outros
comportamentos aditivos no que respeita a prevencdo e Qo
acompanhamento de situacdes concretas detetadas no seio da

autarquia e/ou servicos municipalizados.

Na promoc¢do da saude e seguranca no trabalho, o trabalhador tem

um papel ativo e tem responsabilidades na gestdo das suas agoes,

Servigo de Interveng&o nos Comportamentos Aditivos € nas Dependéncias
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nomeadamente no que diz respeito ao consumo de substancias

psicoativas.

Neste contexto, a énfase coloca-se a nivel individual no que concerne
a consumos e ndo na substéncia propriamente dita. Por outras palavras,
o foco é o trabalhador e ndo a substancia. Isto significa, em termos
praticos, que a mera presenca de uma subst@ncia psicoativa ou
metabolito no organismo do tfrabalhador poderd ou ndo afetar o
desempenho das suas funcdes profissionais, havendo necessidade de
remeter para uma abordagem no seio da salde ocupacional a
avaliacdo do estado de influéncia decorrendo dai , a aptiddo /ndo-

aptiddo para o trabalho.

A implementacdo de um projeto centrado em acdes preventivas, &
menos onerosa do que os eventuais custos ou a reparacdo de danos
relacionados com comportamentos aditivos. Além da diminuigdo da
despesa direta imputada ao tratamento e reintegra¢cdo do frabalhador,
o desenvolvimento de politicas e programas com foco na prevencdo
do consumo de substéincias psicoativas faz aumentar a produtividade e
a competitividade da organizacdo e melhorar a sua imagem na

comunidade.

As medidas implementadas nas autarquias ou nas empresas municipais
traduzem-se, a breve prazo, em beneficios para os trabalhadores e para
as proprias organizagdes, embora possam ser dificiimente quantificaveis.
Projetos orientados para a promogdo da seguranga, saude e bem-estar
dos trabalhadores, que integrem programas de assisténcia aos
trabalhadores, campanhas informativas, formacdo de dirigentes e
trabalhadores e outras intervencdes neste dominio, refletem culturas
organizacionais, que incorporam conceitos e principios de cidadania e

gestdo da coisa publica.

As intervencdes centradas na organizagdo do trabalho, e mais
especificamente na reducdo dos fatores de risco para um grupo mais

ou menos extenso de frabalhadores, constituem medidas de prevengdo

Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
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ou de resolucdo orientada para o problema (Uva, 2006). As
intervencdes a nivel organizacional que o SICAD tem desenvolvido tém-
nos demonstrado que os projetos preventivos deverdo ter alguma
consisténcia temporal e ndo ser apenas agoes isoladas e pontuais. A
intervencdo deverd nortear-se segundo a evidéncia cientifica e
envolver técnicas que exijam interacdo e envolvimento pessoal, de

forma a aumentar a probabilidade de ades@o dos frabalhadores.

A especificidade das intervencdes formativas deverd ter suporte da
legislacdo nesta matéria tal como a Lei n.° 67/98 de 26 de Outubro que
define o regime juridico de dados pessoais, a Deliberacdo N° 41 /2006 e
890/2010 aplicavel aos tratamentos de dados no dmbito da Gestdo da
InNformacdo dos Servicos de Seguranca, Higiene e Saude no Trabatho
bem como o documento "Seguranca e saude no trabatho e a
prevencdo do consumo de substdncias psicoativas: linhas orientadoras

para a intervencdo em meio laboral”, entre outras.

O modelo de intervencdo designado por Prevenir e Intervir em Contexto
Laboral destinado prioritariamente a Autarquias, Municipios, incluindo os
Servicos Municipalizados comporta os seguintes objetfivos gerais e

especificos:
OBJETIVOS GERAIS

Contribuir para a promoc¢do da salde e seguranca no trabalho através
da promog¢do de estilos de vida sauddveis e da prevencdo do consumo

de subst@ncias psicoativas.

Minimizar os danos para a salde dos trabalhadores através de acdes

integradas no dmbito da reducdo dos comportamentos aditivos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

ldentificar os vdarios fipos de fatores de risco pelo consumo de
substéncias;

Consciencializar as consequéncias dos consumos de substancias
psicoativas no trabalho;

Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
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Difundir nogdes bdsicas sobre os problemas associados aos consumos
de bebidas alcodlicas e de outras substéncias psicoativas;

Valorizar a relagcdo de ajuda no &mbito da organiza¢gdo, como meio
para promover a sadde e seguranca do trabalho, no que concerne ao

consumo de dlcool e de outras subst@ncias psicoativas;

Definir circuitos expeditos de resposta a situagdes problemdaticas no

admbito do consumo de substéncias psicoativas;

Apoiar a entidade no desenvolvimento de politicas de saude,
programas e projetos de promocdo da saiude e de prevengcdo e

reducdo dos comportamentos aditivos.
RECURSOS HUMANOS E ENTIDADES ENVOLVIDAS

O Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas

Dependéncias (SICAD) (Equipa Meio Laboral);

e Avutfarquias, Cdmaras Municipais (eventualmente Juntas de
Freguesia), Servicos Municipalizados ou Empresas Municipais,
Departamentos, Servicos e colaboradores com interferéncia
direta ou indireta no projeto, Medicina no trabalho (interna ou
externa);

e DivisGo de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias das Administracdes Regionais de Saude: (DICAD);

e Centros de Respostas Integradas (CRI) da Divisdo de Intervengdo
nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (profissionais
com competéncias no dmbito da intervengcdo em Meio Laboral)
Equipas de tratamento do CRI ou Unidades de Intervencdo Local
dos CRI.

e Qutras estruturas de saude.

O modelo de intervencdo designado de “Prevenir e Intervir em

Contexto Laboral” destinado prioritariamente a Autarquias tem adotado

2 A operacionaliza¢do das agdes pode competir diretamente & DICAD da ARS ou diretamente aos CRI da
drea geogrdfica da autarquia.

Servi¢o de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
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as seguintes fases de projeto, ndo obstante ser adaptdvel a cada uma

das realidades locais.

ATIVIDADES E PROJETO FORMATIVO

1.

b)

d)

Reunido inicial com responsdveis autdrquicos e com a presenca
do CRI e DICAD para levantamento das questdes e
preocupacdes no dambito dos consumos de substancias
psicoativas pelos colaboradores da entidade. Nesta reunido,
procuram-se fazer um diagndstico prévio e definir em linhas gerais
os objetivos do projeto bem como as potenciais agdes a
desenvolver por parte dos intervenientes;

Definicdo dos conteUudos para a concegdo de um material
desdobrdvel informativo (“flyer") contendo as linhas gerais do
projeto;

Elaboracdo de um “flyer”, que inclui um pequeno questiondrio
andénimo que deverd ser respondido pelos trabalhadores sobre
representacdes destes sobre o consumo de substancias
psicoativas;

Definicdo da forma de distribuicdo do “flyer” e respetiva recolha
do questiondrio, de forma andénima e confidencial. Antes da sua
distribuicdo aos trabalhadores o folheto deve circular entre as
diferentes entidades que colaboram no projeto para propostas
que o tornem mais atrativo e eficaz a nivel comunicacional
transmitindo uma comunicacdo acessivel e objetiva sobre a
tematica;

Tratamento e andlise das respostas aos questiondrios realizado,
pelo SICAD, em colaboragdo com a DICAD e/ou a Autarquia
Producdo dos referenciais formativos das agdes a adotar de

acordo com o teor das respostas;

Servigo de Intervengcdo nos Comportamentos Aditivos € nas Dependéncias



f)

g

Modelo de Intervencao sobre Comportamentos Aditivos nas Autarquias, Municipios e Servigos
Municipalizados

Apresentacdo formal do projeto a responsdveis e atores-chave
da Autarquia bem como dos resultados do questiondrio aos
trabalhadores.

) Discussdo dindmica, envolvendo os colaboradores das unidades
de saude e os colaboradores da estrutura autdrquica, de forma a
contribuir para eventuais alteracdes ao desenho inicial do projeto
caso haja necessidade;

Planeamento e operacionalizacdo das agdes formativas

ajustadas  das necessidades identificadas com cronograma

acordado entre as entidades participantes:

e 2.1 - Acdes formativas a chefias e outros atores-chave da
entidade;

e 2.2- Acodes de sensibilizacdo a trabalhadores.

a) Execucdo das acdes de formagdo e sensibilizagdo. A primeira de

b)

d)

cada uma das acdes de formacdo e de sensibilizacdo sdo da
responsabilidade do SICAD, sendo as restantes acdes levadas a
efeito pela equipa do CRI da drea geogrdfica da autarquia;
Avaliacdo intermédia, que incide essencialmente sobre o processo
e dirigida a chefias e outros colaboradores com responsabilidades
na temdatica. O objetivo desta avaliagdo intermédia &
eventualmente proceder-se a correcdes e ajustamentos do
processo;
Criacdo/Reforco  do  circuito de  procedimentos  para
encaminhamento a estruturas de saude adequadas (SNS, CRI,
Unidades de Alcoologia, Unidades de Desabituagdo, Hospitais....)
de frabalhadores com problemas ligados ao consumo de
substéncias psicoativas;
Avaliocdo do  Projeto da  competéncia do  SICAD
(preferencialmente deve incluir as vertentes “processo” e

“impacto”);

Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
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e) Apresentacdo dos resultados aos parceiros (Cadmara Municipal,
DICAD, CRI e outros parceiros) em sessdo publica, suporfe de papel

ou divulgacdo através de meios informdaticos.

O modelo de intervencdo “Prevenir e Intervir em Contexto Laboral”
propde que os conteldos formativos quer sejam de formacdo ou de
sensibilizacdo se desenvolvam de acordo com objetivos diferenciados

e contetudos com niveis de profundidade ajustados aos destinatdrios.

CONTEUDOS FORMATIVOS

A - Formacdo para Chefias, Quadros, Profissionais da Equipa de Sadde

Ocupacional, Representantes dos Trabalhadores
Duracdo: 3,5 horas de acdo formativa
1- Subst@ncias Psicoativas

a) Principais substancias psicoativas — dlcool, tabaco e outras. Principais

efeitos na saude dos consumidores;
b) Mitos / realidades associados ao consumo de bebidas alcodlicas;
c) Padrées de consumo.

2 - Problemas laborais relacionados com o consumo de bebidas

aicodlicas e outras substéncias psicoativas em contexto laboral

3 - Politica de Saude e Seguranca da entidade no dmbito do Consumo
de Substancias Psicoativas. Programa de Saude. Regulamento.

Aplicacdo de testes.

a) Promocgdo de estilos de vida sauddveis. Redugdo dos fatores de
rsco;

b) Papel das chefias.
4 — Responsabilidade social e comunitdria dos atores-chave

5 — Respostas disponiveis e rede de referenciag¢do.

Servigo de Interven¢@o nos Comportamentos Aditivos € nas Dependéncias
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a) Estruturas e fipo de respostas.

B - Acdo de Sensibilizagcdo para trabalhadores
Duracgdo: 2,5 horas de agdo de sensibilizagao
1- Substéncias Psicoativas

a) Principais substancias psicoativas — dlcool, tabaco e outras. Principais

efeitos na saude dos consumidores;
b) Mitos / realidades associados ao consumo de bebidas alcodlicas;
c) Padrées de consumo.

2 — Consumo de bebidas alcodlicas e de outras substéncias psicoativas
em contexto laboral. Problemas e consequéncias para o proprio e

terceiros.

A formacdo dirigida a profissionais de salde poderd, ser equacionada
com a construcdo de um modelo formativo adequado mais

abrangente e profundo incluindo conteldos diferenciados, tais como:

a) “Cadeia de custédia™;

b) Avaliacdo do estado de influéncia e o exame de fungbes mentais
e de coordenacdo motora;

c) Aspetos étficos e deontoldégicos relacionados com a
confidencialidade;

d) Riscos profissionais;

e) Outros potenciais riscos

Servigo de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos € nas Dependéncias
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Em conclusao:

O Modelo de intervencdo proposto € uma estratégia para uma
reorganizacdo individual e institucional, cujo investimento bem
planeado produz mudang¢as na vida organizacional minimizando
condutas de risco, incrementando o nivel de saude da populagcdo
trabalhadora, diminuindo o absentismo e aumentando a produtividade
entre outros aspetos importantes para a imagem social de uma

estrutura sauddvel.

Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
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