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JOGO COM MAIS SAUDE

Introdugdo

Multiplas mudangas de natureza econdmica, social e politica,
predominantemente decorridas a partir da década de sessenta do século
passado, produziram a expansdo de varios tipos de jogos nos varios
continentes, primordialmente de base territorial e mais tarde através da
internet (Blaszczynski et al, 2011). Tal crescimento, por vezes
desmesurado mas atrativo no plano econdmico, viria mais tarde a ser
reconhecido (pelo menos implicitamente) como pouco prudente numa
Otica da salde das populagdes, face as repercussdes psicossociais
(gradualmente mais documentadas) decorrentes dos comportamentos
excessivos de jogo.

Em resposta as crescentes preocupagdes das comunidades, e de modo
progressivo, as instancias reguladoras de varios paises requereram aos
operadores de jogos de fortuna ou azar garantias de que as apostas
seriam seguras, justas, e acompanhadas da disponibilizacdo de
informagdo que propiciasse aos individuos tomadas de decisdo
informadas relativamente as mesmas. No final dos anos noventa do
século XX viriam a ser langados os primeiros documentos estruturantes?®
de um desiderato de promogdo de uma cultura de Jogo Responsdvel (JR),
devidamente plasmado em politicas e parcerias colaborativas,
facilitadoras da sua implementacao.

O conceito de JR é lato e abrangente. Inclui dimensdes individuais e
coletivas que pretendem influenciar positivamente (jogadores e
populagdes) para uma visdo do jogo enquanto pratica ludica e que, ndo
sendo devidamente regulada e controlada (pelo préprio individuo e pelas
entidades envolvidas em varios dominios de intervencdo) pode oferecer
riscos e danos sérios sobre a salde e outras esferas do funcionamento
global, quer de jogadores, quer das suas familias e comunidades. O JR é
portanto um constructo que inclui variaveis de nivel micro e macro,

1 Por exemplo, o relatério produzido em 1999 pelo National Opinion Research Center
(NORC), constituindo um dos primeiros documentos sobre o impacto do jogo nas
populagdes (Gerstein et al., 1999).
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dependente de uma responsabilidade concertada entre diversos
parceiros que concorrem para um objetivo comum: o de proteger o
cidaddo de praticas potencialmente lesivas ou, se ja existentes, de reduzir
os riscos e danos a elas associados (Canadian Partnership for Responsible
Gambling, 2015).

Com independéncia do reconhecimento cientifico mais recente dos
problemas de jogo enquanto perturbacdo aditiva sem substancia, um
vasto consenso em torno da necessidade de promocdo do JR foi sendo
veiculado nas Ultimas décadas, designadamente por entidades
reguladoras e governamentais a nivel nacional e internacional. Contudo,
e numa perspetiva global, as variagGes identificadas nos enquadramentos
normativos e na implementacdo de ag¢Ges particulares neste dominio sdo
muito amplas e nem sempre se traduzem, de modo evidente, em préaticas
consolidadas e eficazes de promogado do jogo seguro.

Talvez por isso o conceito de JR seja criticado por alguns autores, que
consideram existir o enfoque das iniciativas mais dirigido a uma
autorregulagdo da industria de jogos em detrimento de uma maior
especificidade e énfase na protegdo dos grupos e individuos (ex: Selin
2016; Livingstone et al. 2014).

Ainda assim, reconhece-se uma progressiva diferenciagdo do conceito ao
longo dos anos, sendo atualmente inclusivo de setores com particular
impacto no individuo tais como a prevencdo (em diferentes niveis) do
jogo excessivo, a formagdo dos profissionais dos contextos de jogo, a
avaliacdo da qualidade das medidas de redugdo de danos implementadas
para a protecdo dos jogadores ou a cooperagao estreita entre operadores
de jogo e entidades de tratamento e aconselhamento psicossocial
(European Casino Association, 2016).

Partindo de uma revisdo cuidada de literatura cientifica e técnico-
normativa foi elaborado o presente documento, que procura oferecer um
enquadramento conceptual sobre o JR. Produzido no contexto de uma
organizagdo governamental da area da Saude, ele é naturalmente
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influenciado por uma perspetiva de saude publica e dos potenciais ganhos
em saude que determinadas intervenc¢des na area do JR podem garantir.

Este documento integra um breve capitulo inicial de problematizagdo do
jogo numa dtica clinica e de investigacdo, essencial para compreensdo dos
danos psicossociais mais comumente verificados; dando lugar a um outro
que identifica o percurso delineado em Portugal, até aos dias de hoje, em
matéria de JR. O terceiro capitulo procura elencar o que a evidéncia
cientifica tem estabelecido neste campo, em particular na Ultima década,
como de maior relevo e eficacia no dominio das intervengGes preventivas
e de reducdo de riscos e minimizagdo de danos (RRMD).

Finalmente, um capitulo integrador de vérias perspetivas anteriormente
escalpelizadas propde algumas recomendagles nos varios niveis de
intervencdo, também sustentado em experiéncias que, no plano
internacional, parecem consolidar-se como boas praticas ou, pelo menos,
estratégias promissoras. Segue-se uma sintese final e as referéncias
bibliograficas consultadas.

Enquanto primeiro documento institucional lancado pelo SICAD em
matéria de JR, o mesmo procura aumentar a literacia técnico-cientifica
neste tépico de relevo, numa abordagem necessdria e
epistemologicamente diversa e em que dominios como a saude, a
educacdo e a regulagdo (nos planos legal e econdmico) se entrecruzam.
Daf que se trate de um tépico complexo. E, ainda assim, nosso objetivo
que, neste documento, o JR possa ser abordado de um modo
relativamente simples e claro para profissionais e todos aqueles que se
interessam pelas praticas excessivas de jogo enquanto problema social e
de saude.
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Os problemas de jogo e as consequéncias psicossociais: uma breve
integracdo de multiplos entendimentos.

O jogo é para a maior parte das pessoas uma experiéncia prazerosa e
segura, embora uma parte experiencie danos decorrentes dessa pratica,
quando excessiva e pouco adaptativa, seja online ou em casinos e salas de
bingo (os chamados jogos de base territorial). Esses danos sdo
frequentemente associados a dividas financeiras, com consequéncias
nocivas para o individuo e para as suas familias.

Porém, a extensdo dos problemas de dividas associados ao jogo é
relativamente desconhecida em varios paises, designadamente no Reino
Unido, territério em que a tradigdo de jogo é secular e em que, de modo
inovador, uma estratégia governamental foi criada para o JR (The
Responsible Gambling Strategy), visando a investigacdo, educacdo,
prevengdo e tratamento neste ambito (Responsible Gambling Strategy
Board — RGSB, 2015). Noutros paises, em que as politicas de JR ddo os
primeiros passos efetivos, o desconhecimento do fenémeno é alargado,
o que é igualmente incrementado pelas préticas pouco consolidadas de
reconhecimento e rastreio de problemas de jogo nas comunidades.

Por outro lado, a proliferagdo das oportunidades de jogo pelo mundo e
nomeadamente no mundo virtual (em virtude de avangos tecnoldgicos
rapidos e muito exacerbados) permitiu uma mudancga progressiva da
exclusividade do jogo em contextos tradicionais como os casinos e os
bingos, para contextos mais isolados mas igualmente acessiveis.

Aspetos Nosoldgicos da Perturbag¢do de Jogo

A morbilidade associada as praticas de jogo surge primordialmente na
nosologia psiquidtrica a partir da década de 80 do século XX, na altura
identificada como Jogo Patoldgico na 32 edigdo do Manual de Diagndstico
e Estatistica das PerturbacGes Mentais (DSM Ill) da Associagdo Americana
de Psiquiatria (APA). A definigdo de critérios de diagndstico neste dominio
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resultou do reconhecimento de situagdes clinicas em que os individuos
experienciavam uma progressiva perda de controlo face ao jogo,
mostrando-se incapazes de resistir a motivagdo para jogar, com impacto
negativo ao nivel da vida pessoal, familiar, ocupacional e financeira.

O incremento do conhecimento cientifico, sustentado na investigacdo
basica e clinica, promoveu nas Ultimas décadas um conjunto de alteragdes
significativas nas classificagGes internacionais (vide Torrado et al., 2018).
A perturbagdo de jogo, por ora a Unica adicdo comportamental
considerada no conjunto das Perturba¢bes Ndo Relacionadas com
Substéncias (APA, 2013)2, apresenta semelhangas em termos cognitivos,
neurobiolégicos e comportamentais com as perturbagées aditivas por
substancias (Dowling et al., 2015; de Ruiter et al, 2009; Goudriaan et al.,
2006; Cavedini et al., 2002), o que é expresso num perfil similar de
sintomas (tolerancia, craving e abstinéncia), presenca de comorbilidades
psiquiatricas e alteragGes cerebrais fisiopatologicas ou mesmo
morfoldgicas (Clark, 2014).

O conjunto de critérios para a afericdo diagnostica da perturbacdo de jogo
no DSM ndo integra o critério ‘atos ilegais’, porquanto o mesmo ndo
constituir elemento nuclear e diferenciador da morbilidade, observando-
se também a mudanca do ponto de corte (um minimo de 4 dos 9 critérios,
para perturbacdo ligeira).

2 Diversos padrdes comportamentais excessivos e repetitivos (como varias atividades, de
lazer e ndo profissionais mas frequentemente desenvolvidas via internet) tém sido
descritos, integrando uma categoria comummente denominada de adi¢les
comportamentais. Ndo tendo a evidéncia existente quando da elaboragdo do DSM 5
(APA, 2013) sido considerada suficientemente robusta (e dai a sua ndo explicitagdo como
diagnosticos bem estabelecidos), a continuidade da investigagdo tem suportado de
modo gradualmente mais consistente outras perturbagdes do ambito das perturbagdes
aditivas ndo relacionadas com substancias. Por exemplo, a perturbacdo de jogo ndo a
dinheiro (em linha ou de base territorial) e a perturbagdo de jogo (ndo a dinheiro) na
internet sdo exemplos de sindromes ja integradas na ICD-11, como mais adiante se
mencionara.
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PERTURBACOES RELACIONADAS COM SUBSTANCIAS E PERTURBACOES ADITIVAS
PERTURBA(;@ES NAO RELACIONADAS COM SUBSTANCIAS
Critérios de Diagndstico para a Perturbacdo de Jogo [312.31] (F63.0)

A. Comportamento problematico, persistente e recorrente, em relagdo ao
jogo, que conduz a mal-estar e défices clinicamente significativos, tal
como indicado pela exibi¢do pelo individuo de 4 (ou mais) dos seguintes
critérios durante um periodo de 12 meses:

1. Necessidade de jogar com quantias de dinheiro crescentes de modo
a atingir a excitagdo desejada;
2. Inquietagdo ouirritabilidade quando tenta reduzir ou parar de jogar;

Esforgos malsucedidos de controlar, reduzir ou parar de jogar;

4. Preocupagdo frequente com o jogo (por exemplo, pensamentos
persistentes de reviver experiéncias prévias com o jogo,
desvantagens ou planeamento dos préximos jogos, pensar em
formas de obter dinheiro para jogar);

5. Jogo frequente quando se sente angustiado (sentimento de
desespero, culpabilidade, ansiedade, depressao);

6. Apos perdas de dinheiro no jogo, regressa muitas vezes noutro dia
para as recuperar (“resgate” das préprias perdas);

7. Mentir para dissimular a extensdo de envolvimento com o jogo;

8. Prejudicou ou perdeu relagBes significativas, emprego ou
oportunidades de carreira ou académicas devido ao jogo;

9. Depende de terceiros para obter o dinheiro para aliviar as situagdes
financeiras desesperadas causadas pelo jogo.

e

B. O comportamento face ao jogo ndo é mais bem explicado por um
episddio maniaco.

Especificar se:

Episédico. Cumpre os critérios de diagndstico em mais do que um
momento, com diminuicdo dos sintomas entre os periodos da
perturbagdo de jogo durante pelo menos varios meses.

Persistente. Experiéncia de sintomas de forma continua, cumprindo os
critérios de diagndstico por multiplos anos.

Especificar se:
Em remissdo precoce. Apos terem sido previamente cumpridos todos
os critérios para jogo patoldgico, nenhum critério para perturbagdo de
jogo foi preenchido durante um periodo minimo de 3 meses mas
inferior a 12 meses.
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Em remissdo mantida. Apds terem sido previamente cumpridos todos
os critérios para jogo patoldgico, nenhum critério para perturbagdo de
jogo foi preenchido durante um periodo de 12 ou mais meses.

Especificar a gravidade atual:
Ligeira. Presenca de 4-5 critérios.
Moderada. Presenca de 6-7 critérios.
Grave. Presenca de 8-9 critérios.

Tabela 1 - Critérios de Diagndstico para a Perturbagdo de Jogo estabelecidos pelo
DSM 5 (APA, 2013)

A versdo 11 da Classificagdo Internacional de Doengas (ICD-11), de junho
2018, apresenta inUmeras alteracGes em vdrios dominios,
designadamente naquele que contempla as Perturba¢bes Mentais,
Comportamentais e do Neurodesenvolvimento.

Com algumas semelhancas ao preconizado pelo DSM 5, o diagndstico da
perturbacdo de jogo nesta classificacdo denota contudo algumas
especificidades, claramente sustentadas na literatura mais recente e na
diferenciagdo entre varios tipos de jogo. A introdu¢do do jogo ndo a
dinheiro (gaming) constitui uma das maiores inovagdes, considerando
que o estado da arte deste dominio é ja suficientemente robusto para
integrar esta sindrome no conjunto das doengas mentais.

O diagrama apresentado na Figura 1 sintetiza o enquadramento
nosolégico da Perturbagdo de Jogo na ICD-11.
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Epidemiologia em contexto nacional e internacional

De um modo geral as prevaléncias de perturbagdo de jogo sdo
comummente maiores em individuos do género masculino, sendo esta
uma tendéncia verificada a nivel nacional e internacional (ex: Gambling
Commission, 2017; SICAD, 2017). As zonas urbanas poderdo
naturalmente apresentar maior casuistica, o que pode associar-se, entre
outros fatores, a um incremento das oportunidades de jogo, a uma
eventual maior disponibilidade financeira nessas regides, bem como a um
maior isolamento social e menor integragdo de alguns individuos nas
redes de suporte comunitario. A este propdsito, e segundo dados da
Gambling Commission — Reino Unido (2017), 97% dos jogadores em linha
desenvolvem as suas praticas de jogo em casa.

Os dados mais recentes de natureza epidemiolégica em Portugal
sinalizam um aumento da prevaléncia de individuos com perturbagdo
aditiva por jogo a dinheiro.

Segundo os resultados preliminares do /V Inquérito Nacional de Consumo
de Substdncias Psicoativas na Populagcdo Geral, Portugal 2016/17 - uma
parceria CICS.NOVA / SICAD — que integra também dados sobre
comportamentos aditivos e dependéncias (CAD) sem substancia — e
comparativamente ao inquérito de 2012, a prevaléncia de jogadores com
alguns problemas ou com provavel perturbagdo de jogo ao longo da vida
subiu de 0.3% para 1.2% e de 0.3% para 0.6%, respetivamente (SICAD,
2017). Os dados relativamente a esta problematica ndo se restringem a
individuos que frequentam casinos, bingos e outras casas de jogo (o
denominado jogo de base territorial) envolvendo também jogadores em
linha. E de salientar que as situacdes de perturbacdo sdo mais prevalentes
nos homens entre os 35 e 0s 44 anos.

No contexto europeu é também de salientar os dados decorrentes de um
inquérito em meio escolar, regularmente desenvolvido nos varios paises,
que integra informacdo respeitante aos comportamentos de jogo em
jovens de 15 e 16 anos (ESPAD), além dos de utilizagdo de substancias
psicoativas.
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Os resultados do ESPAD 2015 (2016) denunciam que em Portugal, e de
modo similar a média europeia, cerca de 20% dos jovens utilizam a
internet para praticas de jogo (a dinheiro e ndo a dinheiro) de forma
regular (pelos menos 4 vezes nos ultimos 7 dias). O jogo a dinheiro em
linha verifica-se em 2% dos jovens, com maior predominancia nos rapazes
do que nas raparigas. Embora ndo estabelecam prevaléncias de casos
problematicos, os dados do ESPAD 2015 fazem naturalmente antecipar
potenciais situacdes de vulnerabilidade em jovens no dominio dos CAD
sem substdncia, dado que as oportunidades de jogo aumentaram de
forma muito significativa (em contextos multiplos e muito apelativos,
designadamente na internet), propiciando praticas de jogo cada vez mais
precoces e frequentes.

Jogo e consequéncias psicossociais

Os problemas de jogo, a semelhanga dos CAD com substancia, podem
emergir em diferentes fases do ciclo de vida e em circunstancias muito
diversificadas, conferindo aos individuos défices de duragdo e intensidade
variadas na capacidade de gestdo da vida didria, nomeadamente em
termos sdcio-emocionais, familiares e ocupacionais.

A relagdo dos problemas de jogo com o desajustamento psicossocial tem
sido amplamente documentada (vide Crusco et al. 2016; Gambling
Research Exchange Ontario, GREO, 2018). Os jogadores com maior grau
de perturbacdo tendem a vivenciar experiéncias emocionais e
acontecimentos de vida negativos em maior frequéncia e intensidade (ex:
divorcio, fraco suporte social, perda de pertences por dividas associadas
ao jogo, uso de substancias psicoativas como mecanismo de gestdo
cognitivo-afetivo — coping -, entre outros), podendo concorrer para um
incremento da perturbacdo e de risco para o desenvolvimento de
comorbilidades psiquiatricas, nomeadamente de tipo ansioso e
depressivo.
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O diagrama apresentado na Figura 2 procura elencar varios dominios que,
numa perspetiva de salde publica, devem ser tomados em consideragdo
numa abordagem que vise a redugdo dos problemas de jogo nas
populagdes, nomeadamente os determinantes sécio-econdmicos e de
saude envolvidos na sua emergéncia, progressdo e manutencao.

O aparecimento de problemas desta natureza em fases mais precoces do
ciclo de vida (infancia e da adolescéncia) pode naturalmente ser mais
preocupante em virtude do impacto que pode oferecer no potencial de
desenvolvimento global, designadamente sobre os processos de
maturagdo cerebral, com consequéncias nefastas e ainda relativamente
pouco previsiveis no dominio dos mecanismos de regulagdo afetiva e de
adaptacdo psicossocial futuros.

Tal, contudo, ndo desconsidera a necessaria acuidade na avaliacdo e
intervengdo tdo precoce quanto possivel das varias situacdes de
problemas de jogo nas diferentes fases do ciclo de vida, visando a menor
consolidagdo possivel de processos de morbilidade e o alcance de maiores
ganhos em saude. A frequente associagdo de problemas de jogo a outras
doengas mentais ou tracos de funcionamento psicolégico pré-morbido
(ex: Grant et al.,, 2016; Bowden-Jones & George, 2015) requisita
estratégias de intervengao especificas, com pendor técnico de elevada
especializagdo.

Dai que o apoio aos individuos com este tipo de problematica, ou em risco
de a desenvolver, deve mobilizar um amplo espectro de respostas,
especificamente em salde mas em articulagdo estreita com outras de
ambito educativo, comunitario e mesmo legal, de forma a mitigar o peso
do comportamento aditivo no funcionamento / desenvolvimento
individual.
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CONDICOES DE VIDA

SAUDE GLOBAL GENERO

Figura 2 — Grupos de determinantes em satude envolvidos nos potenciais riscos e
danos associados a problemas de jogo (adapt. de GREO, 2018)
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Jogo responsavel e enquadramento legal em Portugal: o caminho feito

Numa otica individual denomina-se comummente de Jogo
Responsdavel o conjunto de praticas e comportamentos
desenvolvidos por um jogador que, de forma consciente e racional,
orienta as suas agoes e opgdes de jogo sem pOr em causa as suas
responsabilidades familiares, sociais e profissionais, logo, num
exercicio de controlo pleno sobre o tempo, dinheiro e outros
recursos despendidos. Numa &tica mais abrangente, de nivel
comunitario e socio-politico, o termo inclui o vasto conjunto de

iniciativas e programas implementados ao nivel de varios sistemas
organizacionais e de valores que visam prevenir ou minimizar
danos decorrentes de praticas de jogo desreguladas e, como tal,
lesivas para a saude global (Servicos de Regulagdo e Inspegdo de
Jogos, SRIJ, 2018; Ladouceur et al., 2017; Responsible Gambling
Strategy Board, RGSB, 2016).

O empreendimento de ag¢Bes neste dominio deve, pois, promover
globalmente o acesso a informagdo, sensibilizacdo e a prevencdo, bem
como o aconselhamento e apoio a jogadores, designadamente com
perturbagdo, seja numa Otica estrita de RRMD, seja numa perspetiva
terapéutica.

O percurso portugués, seja em matéria de enquadramento legislativo,
seja na translacdo para a intervengdo nos amplos dominios requisitados
para uma politica de JR, encontra-se numa fase de clara expansdo. E
naturalmente influenciado pelas estratégias de outros paises no plano
internacional e, em particular, pelas Diretivas e Recomendacdes da
Comissdo Europeia3 no que é concernente ao jogo a dinheiro em linha.

3 Designadamente:
a. Comissdo Europeia, CE (2012). Comunicag¢do da Comissdo ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social e ao Comité das
Regides: Para um enquadramento europeu completo do jogo em linha.
Disponivel em:
https://www.srij.turismodeportugal.pt/fotos/editor2/estudos/eu _para _um
enguadramento _europeu completo do jogo em linha.pdf
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No que respeita ao jogo de base territorial existe uma vacuidade de
documentos normativos que enquadrem estas praticas em contexto
europeu em virtude de, na grande parte dos paises da Unido Europeia, a
exploragdo das casas de jogo ser efetivada mediante concessdo do
Estado. Todavia, reconhece-se um desiderato comum, ao nivel do
territorio europeu, da importancia do desenvolvimento de agbes que
concorram para uma politica de JR se sustente na congregacdo de
esforgos transversais. Deve, por isso, integrar instituicdes publicas e
privadas, com competéncias nas areas do jogo (entidades exploradoras e
reguladoras), da educagdo e da salde (entre outras) e da sociedade civil,
em geral.

Contributos dos Documentos Conformadores no Plano Europeu

Com a expansdo das oportunidades de jogo a dinheiro, em particular na
internet, é consensual entre os varios Estados-Membros da Unido
Europeia (EU) a necessidade de implementar agdes que permitam
promover a protecdo dos cidaddos relativamente a praticas de jogo mais
problematicas, ndo obstante as diferencgas verificadas nas abordagens
técnicas e legislativas adotadas para esse objetivo.

Na perspetiva de garantir um nivel elevado de protegdo comum em todo
o mercado interno, e com a reserva do respeito pelo direito de cada
Estado-Membro determinar o quadro regulamentar aplicavel aos servigos
de jogo, a Comissdo entende como prioritario:

O desenvolvimento transfronteirico de uma gama de
oportunidades de jogo autorizadas que dissuadam os

b. CE (2014). Recomendagdo da Comissdo de 14 de julho de 2014 sobre os
principios com vista & prote¢do dos consumidores e dos utilizadores de
servicos de jogo em linha e a prevengdo do acesso dos menores aos jogos
de azar em linha. Jornal Oficial da Uniéo Europeia (PT), L214/38 — L214/46.
Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014H0478&from=PT
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individuos de recorrer a ofertas de jogo ndo regulamentadas
e potencialmente prejudiciais;

O refor¢co de mecanismos de autorregulacao, integrando por
exemplo o registo de jogadores e verificacdo de idade, o
condicionamento da concessdo de crédito e hipdteses de
auto-limitagdo ao jogo;

Assegurar a protecdo de criangas e adolescentes, por meio da
sua interdicdo no acesso ao jogo a dinheiro e da
implementacgdo de iniciativas de sensibilizagdo parental em
relagdo aos riscos associados ao jogo;

Promover uma publicidade responsavel e informativa dos
riscos associados ao jogo;

Prevenir os problemas de jogo, por meio do aumento do
conhecimento, da literacia e de técnicas para a melhor
detecdo e tratamento.

Enquadramento normativo de Jogos e do Jogo Responsavel em Portugal:

O jogo a dinheiro constitui em Portugal uma matéria supervisionada e

coordenada por entidades de nivel publico hierarquicamente elevado,

face aos inumeros desafios financeiros, sociais e de saude que promove.

O Servico de Regulagdo e Inspecdo de Jogos (SRIJ), entidade que integra

o Instituto do Turismo de Portugal, I.P. tem como fung¢des o controlo,

inspecdo e regulagdo da exploracgdo e pratica de jogos de fortuna ou azar

jogos de base territorial, bem como os demais jogos de fortuna ou azar

praticados a distancia através de suportes eletrdnicos, informaticos e

outros, vulgarmente denominados em linha (online).
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Em matéria de JR, Portugal apresenta um enquadramento legal
relativamente alargado, naturalmente sustentado em muitas das
recomendagdes europeias ja mencionadas, assim como em boas praticas
de outros paises que visam proteger os jogadores e regular os riscos
psicossociais decorrentes do jogo. Ndo sendo naturalmente objetivo
primeiro deste manual o elenco exaustivo dos documentos
conformadores das praticas de jogo, em territério nacional, é em seguida
abordada uma breve sintese de diplomas a considerar, podendo facilitar
a compreensdo do articulado de iniciativas de promogdo do JR no
contexto das diferentes préticas.

—  Jogos de base territorial

O direito a exploragdo de jogos de fortuna ou azar em Portugal estd
reservado ao Estado, podendo o mesmo pode ser concedido mediante
concessdo e na sequéncia de concurso publico, ainda que
diferencialmente para a exploragdo do jogo em casinos ou do jogo do
bingo fora dos casinos*. A designada Lei do Jogo (Decreto-Lei n.2 422/89,
de 2 de dezembro, na redagdo do Decreto-Lei n.2 64/2015, de 29 de abril)
constitui o diploma inaugural de regulacdo dos jogos e que é a base da
construgdo ulterior de outros instrumentos legais.

A exploragdo e pratica de jogos em territorio nacional sé pode ser feita
nos casinos localizados nas 10 zonas de jogo legalmente definidass.
Relativamente a exploragdo e pratica do jogo do bingo, a mesma pode
efetuar-se nos casinos ou em salas préprias para o efeito, existindo por

4 Para mais informacdes, designadamente os diplomas que legalmente enquadram a
exploragdo do jogo de base territorial, por favor consulte:
https://www.srij.turismodeportugal.pt/pt/casinos-e-bingos/regime-legal

5S3o0 elas Agores, Algarve, Espinho, Estoril, Figueira da Foz, Funchal, Porto Santo, Pévoa
de Varzim, Troia e Vidago-Pedras Salgadas. Existe exploragdo em casinos somente em 8
delas.
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ora 15 salas em territorio nacional para a exploragdo do jogo do bingo e
uma exploragdo instalada no casino de Espinho.

No ambito das préticas relativas ao JR, importa salientar alguns
importantes incrementos legislativos conseguidos nos ultimos anos
visando a punicdo contraordenacional de vendas de jogo a criangas e
adolescentes, bem como a imposicdo de obrigagcdes especificas a
concessionarios de exploragdo das salas de jogo, nomeadamente o dever
de informagdo a jogadores sobre problemas de dependéncia e adi¢do ao
jogo e sobre que entidades prestam apoio nesse ambito (ex: Decreto-Lei
n? 31/2011, alterado pelo Decreto-Lei n.2 65/2015, de 29 de abril).

—  Jogos em linha

O Decreto-Lei n.2 66/2015, de 29 de abril, estabelece o Regime Juridico
dos Jogos e Apostas Online (RJO) e define os termos e condi¢Ges para o
exercicio da exploragdo e pratica dos jogos e apostas em linha em
Portugal. Os instrumentos e principios juridicos constantes no RJO
refletem o desiderato de preservar e garantir a devida regulamentagdo
do jogo em linha, seja nos requisitos exigidos na obtencdo de licencas,
seja nos deveres das entidades exploradoras ou na tipificagdo criminal da
exploracgdo ilicita de jogos e apostas em linha. Por outro lado, pretendem
promover assertivamente a prote¢ao dos consumidores e utilizadores de
servicos de jogo em linha, requerendo as entidades exploradoras os
seguintes deveres:

=  Planear e adotar medidas que garantam a pratica de JR e promovam
atitudes de jogo moderado (Art. 79);

= Incluir alertas contra praticas excessivas de jogo e promover
decisBes informadas junto dos jogadores, visando a moderacdo das
préticas e a mitigacdo de possiveis comportamentos aditivos (Art.
309).
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A este regime (e ao respetivo modelo de controlo, inspegdo e regulagao)
é consagrada a necessidade de reavaliagdo regular (no prazo maximo de
2 anos) em virtude da complexidade e mutabilidade frequente da
atividade que regulamenta.

Sustentadas no enquadramento legal supramencionado, as estratégias
mais comumente utilizadas para a Promogdo do Jogo Seguro pelas
entidades exploradoras de jogos de base territorial (casinos, salas de
bingo, salas de jogos e respetivos sitios na Internet) tem sido a
disseminacdo de informagdo que alerta para os perigos que o jogo pode
comportar quando ndo observadas algumas recomendagdes no sentido
da autorregulagdo comportamental do individuo.

O mesmo pode ser considerado relativamente aos jogos e apostas em
linha, sendo consensual a necessidade das entidades exploradoras
continuarem a adequar-se ao determinado pelo RJO. Todavia, o equilibrio
entre a disponibilizacdo de produtos de jogo atrativos e seguros,
consonantes com uma perspetiva de JR e simultaneamente sustentados
em boas praticas, ndo constitui uma tarefa simples e linear.

No capitulo seguinte elencar-se-do algumas estratégias que tém sido
postas em pratica em Portugal, como noutros paises, que visam reduzir
riscos e minimizar danos associados a praticas de jogo excessivas.

Uma delas constitui a possibilidade de autoexclusdo no acesso a contextos
de jogo por parte de um dado individuo com problemas desta natureza,
desde que por si mesmo determinada.

E ainda de salientar o trabalho que entidades particulares tém vindo a
desenvolver, por iniciativa propria e junto da sociedade civil, visando o
aumento da literacia nesta matéria, assim como a prevencao da doencga e
o suporte, em diferentes modalidades, a jogadores e familias.
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Jogo responsavel e a evidéncia:

O empreendimento de politicas e iniciativas promotoras de uma cultura
de JR é de facto notdério nos ultimos anos, como ja anteriormente
salientado. Todavia, a evidéncia que propicie a escolha de determinadas
metodologias e programas (preventivos e de RRMD) é relativamente
escassa e até mesmo pouco consensual (ex: Ginley et al., 2016; Monaghan

& Blaszcynski 2010).

Ainda assim, varios estudos tém vindo a sistematizar o alcance de
resultados positivos na aplicagdo de alguns programas, em particular na
reducdo dos danos associados a comportamentos de jogo desregulados e
potenciadores de grande fragilidade psicossocial.

Como se descrevera em seguida, o relevo das politicas intersectoriais
nesta matéria é determinante, conjugando por isso um necessario
envolvimento de varios atores implicados na regulagdo e intervengdo (em
diferentes prismas) no fenomeno.

a) Para uma perspetiva preventiva

A investigacdo mais recente neste dominio tem vindo a salientar que
aqueles que mais frequentemente contactam com criangas e
adolescentes — pais, professores e mesmos profissionais da drea da satde
mental — revelam pouco discernimento relativamente ao risco acrescido
dos mais jovens poderem desenvolver problemas de jogo,
comparativamente a adultos (Valentine, 2016; Shead et al., 2011). A esta
realidade ndo sera isento o facto das consequéncias psicossociais nos
adultos serem porventura mais evidentes, sendo nas criangas e
adolescentes frequentemente percebidas como mais associadas a outro
tipo de varidveis, designadamente a influéncia de contextos sociais
vulnerdveis ou co-ocorréncia de outros sintomas associados a
dificuldades de controlo do impulso ou a problemas de comportamento.
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Uma parte substancial dos programas sécio-educativos de natureza
preventiva, mencionados na literatura cientifica e que aborda a tematica
dos problemas de jogo, situa-se num contexto de prevengdo universal
(Figura 3). Entre estes alguns detém-se predominantemente na
abordagem dos determinantes comuns de comportamentos saudaveis
(fatores de protecdo) enquanto outros sdo mais focados nos fatores de
risco, em particular nos de natureza cognitiva.

Um dos fatores de risco melhor identificado neste contexto e sobre o qual
0s programas preventivos tém colocado maior énfase constitui o
conjunto de cognicGes erréneas associadas ao jogo. Tomando por base os
postulados da Teoria da Inoculagdo de William McGuire (anos 60 do
século XX), a educagdo e a disponibilizacdo de conhecimento em fases
precoces do desenvolvimento pode ter um papel de relevo na preparagdo
dos individuos para o confronto com situagdes exigentes no futuro. No
caso da relagdo com o jogo, o conhecimento promovido em contexto
sécio-educativo pode oferecer fatores de resiliéncia relativamente a
praticas e comportamentos excessivos futuros (Oh et al., 2017).

Estes programas, combinando frequentemente diferentes abordagens
junto de criangas e adolescentes, pretendem oferecer um espago de
contacto com ideias associadas ao jogo (ex: oportunidades de ganho,
ilusBes de controlo, aleatoriedade) e a sua potencial desconstrugdo.

Ainda que ndo estudados de modo exaustivo e suficientemente preciso,
os resultados reportados tendem a ser positivos, com impacto na
alteracdo de conhecimento sobre o fendmeno, percepgbes e crencas
(Keen et al., 2017). Contudo, o isolamento destas varidveis relativamente
a outras que naturalmente influenciam a adesdo a comportamentos mais
desregulados de jogo (ex: dimensGes emocionais, competéncias para a
resolucdo de problemas) pode tornar a intervengdo preventiva artificial e
parcialmente eficaz.
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O reconhecimento de que as abordagens preventivas centradas em
fatores de risco isolados podem ser limitativas tem conduzido a uma
maior valorizagdo dos programas centrados no incremento dos fatores
protetores ou, quanto muito, combinando ambos os focos (ex: Williams
et al.,, 2010; Todirita & Lupu, 2012; Melo et al., 2017). Os programas mais
centrados nos determinantes de saude, além de poderem abordar
indiretamente alguns fatores de risco, centram-se numa perspetiva de
desenvolvimento infanto-juvenil  sauddvel, podendo  reforgar
caracteristicas positivas e mais adaptativas de funcionamento sécio-
emocional e reduzir a probabilidade de problemas de jogo (Oh et al,,
2017).

A influéncia destes programas parece ser maximizada quando a sua
implementagdo é feita em continuidade, em sessdes interativas e
promotoras do envolvimento e discussdo dos participantes sobre as
tematicas abordadas, logo menos ortodoxas do ponto de vista didatico. A
semelhanca de algumas campanhas de sensibilizacdo neste ambito,
importa que os conteldos a veicular nestes programas (junto de
individuos de idade pediatrica e jovem adulta) sejam simples, sem juizos
de valor ou aspetos proibicionistas e baseados em histérias da vida real,
préximas das suas vivéncias (Valentine et al., 2016).

As estratégias de prevencgdo seletiva e indicada tém sido relativamente
pouco estudadas em termos do impacto da sua aplicabilidade aos
problemas de jogo. Alguns investigadores tém enfatizado a importancia
do desenvolvimento de iniciativas preventivas em meio escolar e
comunitario nos territérios onde seja identificada maior prevaléncia de
casas e problemas de jogo (ex: Forrest & McHale, 2012), visando obstar
evolugdes mais gravosas do ponto de vista psicossocial e clinico.

b) A perspetiva da redugdo de riscos e minimizagdo de danos (RRMD)

Em matéria de problemas ligados ao jogo, o conceito de dano, ainda que
intuitivo, é pautado por alguma subjetividade dado que as multiplas
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disciplinas que se interessam pelo fendmeno do jogo ndo
consensualizaram por ora uma defini¢do suficientemente robusta.

Ainda assim, neste dominio especifico de comportamentos aditivos, tem
sido aventada a defini¢do de dano como qualquer consequéncia (inicial ou
mais exacerbada e prolongada no tempo) decorrente de praticas de jogo
e conducente a um decréscimo do estado de salde ou bem-estar, seja
num individuo, numa familia, comunidade ou populagdo (Langham et al.,
2016). Trata-se de uma defini¢do que reflete a abrangéncia de um modelo
social de saude, identificando o dano como uma consequéncia (sem se
focar tanto numa dimensdo etiolédgica) que compromete o estado global
de salde (tendo subjacente a definicdo macro de saide da Organizagdo
Mundial de Saude, OMS®), podendo acontecer a qualquer pessoa e em
gualguer momento do seu ciclo de vida.

Tal como nos Comportamentos Aditivos e Dependéncias (CAD) com
substancias, uma abordagem em RRMD que pretenda globalmente
intervir junto de pessoas com CAD sem substancias deve promover a
mitigacdo de riscos e danos associados sem que, necessariamente, tal
requisite a supressdao dos comportamentos associados ao objeto aditivo
em aprego.

6 Defini¢do da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), enquanto “um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e ndo consistindo somente da auséncia de doencas ou
enfermidades” (Constituicdo da OMS).
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Classificagdo do dano

rios relacionais,
conflitos e ruturas
Niveis de saude
mais baixos

Mal-estar a nivel

De indole financeira
‘emocional e psicologico
De indole cultural

Atividades criminais

os rendimentos a nivel
escolar ou profissional

Niveis temporais

Danos ao longo da vida e intergeracionais

Figura 3 — Categorias de danos relacionados com problemas de jogo e dimensdes temporais
(Adaptado de Langham et al., 2016)

As intervengGes assentam, portanto, num forte compromisso com uma
perspetiva de saude publica e de defesa dos direitos humanos, com um
pendor eminentemente biopsicossocial, logo, sustentadas na premissa de
que os CAD sdo naturalmente influenciados por variaveis individuais e
ambientais, de multiplos niveis (bioldgico, psicossocial, econdmico,
cultural e politico, entre outros). Dai que os danos promovidos pelo jogo
sejam sistematizados, por alguns autores, em categorias que variam em
fungdo de um critério de temporalidade, desde consequéncias gerais e
mais imediatas a outras promovidas em situagdo de crise e, finalmente,
aquelas que resultam de processos continuados de morbilidade e que
lesam o curso existencial.

Todas as categorias de dano podem oferecer consequéncias a longo
prazo.
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Por exemplo, a nivel financeiro, uma consequéncia geral ou mais imediata
de praticas de jogo excessivas é a redugdo de capacidade econdémica para
concretizar outras atividades (férias, atividades extracurriculares dos filhos,
entre outras). Como consequéncia na crise pode, a este mesmo nivel
financeiro, verificar-se a incapacidade de pagar uma mensalidade da renda
habitacional. Como dano a longo prazo pode observar-se uma restricdo
bancéria continuada, decorrente de fraudes anteriores ou faléncia, ou
mesmo a permanéncia em relagdes disfuncionais com determinadas
pessoas face a fortes constrangimentos financeiros.

Ja no ambito do mal estar (distress) psicoldgico, pode considerar-se como
consequéncia geral, por exemplo, a necessidade de esconder as praticas de
jogo relativamente aos familiares, assim como sentimentos de
culpabilidade e incapacidade de controlo sobre os gastos; como
consequéncia na crise, sentimentos intensos de vergonha e desamparo,
ideacdo suicida, extrema ansiedade designadamente face a familiares e/ou
a financiadores/agiotas; e, a longo prazo, a interiorizagdo do estigma
associado a perturbagdo de jogo, a hipervigilancia a triggers potenciadores
de recaida ou mesmo as dindmicas familiares disfuncionais que
gradualmente se instalaram durante periodos mais criticos de jogo, com
impacto na qualidade de cuidados a criangas e jovens, que poderdo ter-se
consolidado e promovido vulnerabilidades no dominio sécio-emocional dos
varios elementos do sistema familiar.

Em suma, os riscos e danos em matéria de jogo problematico devem ser
entendidos num evidente paradigma de complexidade (vide Langham et
al., 2016), em que os impactos mensuraveis podem verificar-se aos niveis
micro — individuo, familia; meso — locais de trabalho e de lazer, grupos
sociais; e macro — populagdes e sociedade.

Pelo exposto, a comunidade técnico-cientifica tem vindo a relevar a
necessidade de criagdo e promogdo de instrumentos e politicas de RRMD
no dominio do jogo.
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O jogo a dinheiro tem naturalmente constituido o terreno mais evidente
de produgdo de literatura, em muito modulado pelo reconhecimento da
perturbagdo de jogo como doenga aditiva (APA, 2013). Tal ndo obsta a
que se reconhega, atualmente, um desenvolvimento tecnoldgico dos
jogos (a dinheiro ou ndo) tdo célere e exacerbado que torna evidente uma
lacuna: a de enquadramentos normativos que fomentem a protecdo dos
individuos face aos multiplos jogos ndo a dinheiro (ex: videojogos), que
detém igualmente potencial nocivo para a salde, designadamente aditivo
(Griffiths & Nuyens, 2017). A celeridade da construcdo de politicas de
protecdo psicossocial e de saude aplicaveis aos jogadores ndo
acompanha, de facto, a emergéncia de dispositivos promotores de
fendmenos aditivos sem substancia, o que constituiu um desafio muito
claro para investigadores, clinicos e politicos da area da saude.

Descrevem-se, de seguida, os instrumentos de RRMD que atualmente sdo
identificados pela evidéncia cientifica (ainda que nem sempre de modo
consensual) como de melhor aplicabilidade aos contextos de jogo.

—  Mecanismos de ‘paragem forcada’ e mensagens informativas

A emergéncia de estadios dissociativos em individuos envolvidos em
praticas de jogo por longos periodos de tempo tem sido bastante
documentada (De Pasquale et al., 2018; Imperatori et al., 2015;
Delfabbro, 2006). Estes estados alterados de consciéncia sdo
acompanhados de perda da nogdo espacio-temporal e dificuldades em
recordar o que se fez, entre outros.

A presenca deste tipo de sintomas, frequentemente associada a
ansiedade e ativacdo neurovegetativa (ndo apenas quando ha ganhos ou
perdas, mas também na antecipagdo do resultado da jogada) dificulta a
paragem do comportamento de jogo pelos individuos (Cartmill et al.,
2015).
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Tem por isso sido sugerido que a aplicacdo de interrupgdes ou paragens
forcadas durante o tempo de jogo, ainda que de duragdo limitada, podera
promover processos de autorregulagdo face a situagdo de jogo e, nesse
sentido, ser conducente a tomadas de decisdo menos lesivas para a satde
psicologica dos jogadores.

Ainvestigacdo neste dominio tem, porém, mostrado que a introdugdo de
paragens forcadas (designadamente de jogos eletrénicos) ndo parece
associar-se a menores niveis de dissociagdo (Blaszczynski et al., 2015),
embora o aumento do tempo de paragem (em minutos) possa relacionar-
se com uma maior ansia de jogo (craving). Todavia, e dado que os niveis
de craving e de dissociagdo se encontram altamente correlacionados, é
provavel que a dissociacdo detenha um papel efetivo na continuidade da
prética de jogo.

Tais dados evocam a importdncia de ponderar cautelosamente sobre a
introducdo isolada de paragens forcadas, porquanto as paragens
poderem oferecer efeitos adversos (ex: promogdo do craving sem
atenuagdo dos sintomas dissociativos). Ndo é igualmente claro qual a
extensdo temporal que uma paragem forcada deve ter de modo a reduzir
o desejo de continuidade de jogo excessivo (Harris & Griffiths, 2017).

Alguns autores tém por isso sugerido que tais paragens devem ser
acompanhadas por mensagens dindmicas (‘pop-up’), que surjam
(designadamente em ecrd) e que apresentem conteldos relacionados
com o desenvolvimento de comportamentos de jogo responsaveis
enquanto o jogo € temporariamente interrompido. Este tipo de
mensagens é mais facilmente recordado do que mensagens estéticas,
com efeitos mais duradouros (Bailey et al. 2001) e eventualmente
extrapoldveis a outros contextos similares de jogo (Monaghan &
Blaszczynski, 2007).

Por outro lado, importa que o conteddo dessas mensagens informativas
seja preciso e claro, nomeadamente sobre que tipo de comportamentos
de jogo podem ser mais ou menos danosos, promovendo dessa forma
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menos cogni¢Bes erréneas ou vieses, logo, tomadas de decisdo mais
esclarecidas e informadas (Monaghan & Blaszczynski, 2010).

Dados da investigagdo tém salientado que a introducdo de mensagens
dinamicas de aviso aquando das préticas de jogo poderd associar-se a
uma reducgdo dos pensamentos irracionais relacionados com o jogo, bem
como dos montantes despendidos (Johns et al., 2017; Floyd et al., 2006).
Um estudo relativamente recente de Stewart & Wohl (2013) veio
justamente sustentar esta perspetiva, salientando que os individuos que
recebiam mensagens dindmicas durante o jogo (visando alertar para os
limites de gasto monetario) aderiam mais facilmente a uma posicdo de
controlo dos seus gastos, comparativamente a um outro grupo de
jogadores que ndo era confrontado com tais mensagens.

Estes resultados sdo de algum modo analogos a outros obtidos por Palmer
du Preez e colaboradores (2016) junto de jogadores de dispositivos
eletrénicos (em casinos e outros contextos). Este estudo, promovido na
Nova Zelandia (pais em que este tipo de mensagens dindmicas é
obrigatério em todos os jogos eletrénicos disponiveis nos varios locais)
mostrou que a leitura destas mensagens se associava a uma redugao dos
gastos em jogo.

Ainda que outras investigacdes ndo permitam posicBes consensuais’,
grande parte dos estudos disponiveis parece sugerir que este tipo de
informacgdo, veiculado através destes meios, pode reduzir os danos
promovidos por praticas excessivas de jogo. Importa, contudo, salientar
que ndo é por ora evidente se a eficacia destas estratégias é promovida
apenas pelo seu conjunto (interrupcdo forgada + mensagem com
conteldos precisos de JR) ou por um dos seus elementos de forma
isolada.

7 Alguns estudos ndo identificam impacto significativo em termos do decréscimo
nas apostas por parte de jogadores sujeitos a mensagens de aviso sobre o
comportamento e/ou frequéncia de jogo (ex: Ginley et al., 2016).
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—  Mensagens promotoras da auto-avaliagGo

Alguns autores (Monaghan and Blaszczynski, 2010a) tém considerado que
a emissdo de mensagens com contelddos de aviso sobre potenciais
consequéncias negativas das praticas (por exemplo, do tempo excessivo
de jogo) ndo resulta em alteragBes sustentaveis do comportamento de
jogo. Numa perspetiva de RRMD, de respeito pela autodeterminacgdo e
autonomia do jogador, a introdugdo de mensagens que promovam a
auto-avaliagdo do jogador relativamente ao tempo de jogo ou ao dinheiro
ja gasto numa sessdo (ex: “Sabe hd quanto tempo estd a jogar?”; “Sabe
quanto dinheiro jd gastou desde o inicio do jogo?” ou ainda “Pondera fazer
uma pausa?”) pode constituir-se como estratégia mais eficaz e adaptada
ao comportamento individual, naturalmente de um modo menos
intrusivo e até paternalista (Harris & Griffiths, 2017).

Ainda que a evidéncia cientifica neste dominio seja limitada e pouco
consistente, alguma investigagdo tem sido desenvolvida para avaliar o
impacto da introdugdo de mensagens pop-up de auto-avaliagdo por parte
dos jogadores. Os resultados encontrados denunciam uma maior
consciéncia dos pensamentos e dos comportamentos associados ao jogo,
designadamente em relacdo ao tempo despendido. E, contudo, de
salientar que muitos dos contextos experimentais ndo replicam o
contexto ecolégico de muitos espacos de jogo, abdicando de inUmeros
fatores situacionais associados aos jogos in vivo. Ndo obstante, tais
achados poderdo constituir dados promissores no sentido de, com os
devidos ajustamentos, estas estratégias poderem mitigar riscos
associados a praticas abusivas (Harris & Parke, 2015; Monaghan &
Blaszczynski, 2010b).

—  Mensagens de feedback normativo

O feedback normativo personalizado constitui uma estratégia que
pretende alterar as perce¢des individuais em funcdo daquilo que, usual e
socialmente, é tomado como adequado por outrem ao nivel de
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determinados comportamentos. Esta estratégia tem revelado resultados
positivos relativamente ao incremento de comportamentos de salde tais
como a cessacdo tabagica, a redugdo do consumo de marijuana ou a
utilizagdo de preservativos no contacto sexual (vide Yzer et al., 2007;
2009).

Também no ambito do jogo a dinheiro alguns estudos (ex: Auer &
Griffiths, 2013) tém salientado resultados positivos na cessacdo da
continuidade das praticas de jogo numa dada sessdo quando os jogadores
sdo confrontados com mensagens dindmicas mais alargadas deste tipo®.
E todavia de salientar que mensagens desta indole podem
frequentemente incluir conteddos de auto-avaliacdo (ex: niumero de
jogadas ja efetuadas), tornando dificil perceber se a eficacia da estratégia
é conferida pelo feedback, pelo conteddo promotor da auto-avaliagdo
comportamental ou ambas. Adicionalmente, ndo é clara a eventual
modulagdo da resposta a estas mensagens em fungdo dos niveis de
desejabilidade social dos individuos, nomeadamente naqueles que
evidenciam menor morbilidade aditiva.

—  Estabelecimento de limites de gastos e do acesso a fundos

A possibilidade de um jogador estabelecer um compromisso prévio em
termos de dinheiro e tempos a despender num dado jogo (de base
territorial ou em linha) é uma ferramenta ja disponibilizada em alguns
contextos de jogo.

O objetivo desta ferramenta é permitir que os jogadores pré-configurem
limites monetdrios e temporais num estado (teoricamente) de menor
ativacdo emocional, de modo a despenderem somente o previsto

& Mensagens com conteldos desta natureza:

“Gostariamos de informd-lo que acabou de atingir as 500 jogadas. SGo poucas as pessoas
que jogam mais do que isso. As possibilidades de ganhar ndo aumentam com o tempo
da sua sessdo de jogo. Parar um pouco pode ajudar.” (Adaptado de Auer & Griffiths,
2015).
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inicialmente. Dependendo do local ou do sitio internet de jogos, os limites
podem ser estabelecidos ao nivel dos depdsitos bem como do ndmero de
jogos, perdas, ganhos e apostas; podendo igualmente ser definidos para
uma sessdo de jogo diaria, ou por periodos semanais e mensais.

Alguma evidéncia tem salientado resultados positivos na diminuigdo dos
gastos em jogadores de lotaria e em contexto de casino no més
sequencial a configuracdo de limites, comparativamente ao periodo
anterior, sem contudo se verificar a mesma tendéncia ao nivel do
dispéndio de tempo (Auer e Griffiths, 2013). Hing et al. (2015) salientaram
gue jogadores com recurso a moeda digital tendem a apresentar maiores
niveis de jogo e maior dificuldade de controlo, excedendo mais facilmente
limites autoimpostos.

Por outro lado, a regulacdo externa do acesso a fundos pode ser relevante
para alguns individuos (Shaffer et al. 2010). Ha evidéncia de que jogadores
que experienciam dano por praticas excessivas se mostram muito mais
propensos a requerer dinheiro nos locais de jogo (Victorian Responsible
Gambling Foundation, 2015). Dai que em alguns territérios o acesso a
caixas automaticas em locais de jogo esteja condicionado, promovendo
uma reducdo consideravel da procura de maquinas de jogos eletrénicos
(Livingstone et al. 2014). Tais dados parecem indiciar que medidas mais
restritivas em determinados contextos poderdo eventualmente
beneficiar alguns jogadores, ndo obstante a sua introdugdo dever ser
cuidadosamente ponderada de forma intersectorial e envolvendo os
diversos parceiros.

—  Programas de Autoexclusdo

Os programas e mecanismos de autoexclusdo tém sido adotados por
varios paises como estratégias de regulagdo do comportamento de jogo
e de mitigacdo de consequéncias adversas em jogadores que apresentam
um percurso sistematico de praticas excessivas e, comumente,
perturbacdo de jogo. E por isso predominantemente considerada uma
medida de RRMD junto de jogadores problematicos. Pode, ainda assim,
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ser requerida numa fase mais precoce do problema de jogo de um dado
individuo, no sentido de atenuar uma evolugdo célere para perturbagdo
clinica de maior gravidade.

Alguma evidéncia tem sido produzida em torno das caracteristicas
demograficas dos requerentes desta medida, as motiva¢Bes para a
adesdo e o seu impacto.

Por meio de uma revisdo sistemdtica da literatura Motka e colaboradores
(2018) descrevem (em termos de aspetos sdcio-demograficos) que os
individuos requerentes de autoexclusdo sdo tendencialmente homens,
reportam niveis de urgéncia associados a pratica de jogo muito
significativos e tém preferéncia por jogos eletronicos, incluindo slot
machines. Os requerentes desta medida por jogo em linha sdo em média
dez anos mais novos do que aqueles que a solicitam por jogo de base
territorial. Em ambas as modalidades referem gastos mais significativos
em jogo do que os ndo requerentes de autoexclusdo (Hing et al., 2015;
Dragicevic et al., 2015).

Grande parte destes individuos refere ndo ter procurado qualquer ajuda
profissional antes do pedido de autoexclusdo, o que parece inverter-se
ap6s a cessacdo da medida, em que a procura de apoio clinico
especializado aumenta consideravelmente, de modo relativamente
semelhante entre homens e mulheres (Nelson et al., 2010; Nower &
Blaszczysnki, 2006).

Tém sido descritas como motivagdes para a inclusdo neste tipo de
programas as questBes financeiras, emocionais/ relacionais, legais e
associadas a uma degradagdo da saude global (Hing et al. (2014). Por
outro lado, e no caso do jogo de base territorial, alguns autores tém
salientado que o aumento da potencial exposi¢do a praticas de jogo em
virtude da oferta muito significativa de casas de apostas numa dada
regido parece relacionar-se significativamente com o aumento de pedidos
de auto-exclusdo (LaBrie et al., 2007).
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Os estudos relativos a eficacia e impacto destes programas sdo, por
enquanto, relativamente reduzidos. E contudo de salientar que as
investigacBes desenvolvidas e as meta-analises recentes, sobretudo
concernentes a auto-exclusdo de jogos de base territorial, sustentam
indicadores importantes de melhoria ao nivel dos problemas de jogo, de
sintomatologia psiquiatrica adicional prévia a integracdo nestes
programas (ex: ansiedade, depressdo, uso problematico de substancias
psicoativas), assim como da qualidade de vida (Kotter et al., 2018;
Dragicevic et al., 2015). A vacuidade de estudos longitudinais com maior
periodo temporal de monitorizagdo ndo permite clarificar se tais efeitos
perduram consistentemente no tempo, designadamente no que se refere
a niveis de recaida, manutengdo de abstinéncia ou outras variaveis.

Também em Portugal estes mecanismos se encontram previstos e
devidamente regulados, visando condicionar o acesso a contextos de
jogo, seja em linha, seja de base territorial®.

Em Portugal, em conformidade com o n2 1 do Artigo 382 do Decreto-
Lei n2 422/89 de 02 de dezembro e subsequentes redagdes, um
jogador pode por sua iniciativa requerer a Entidade Competente
(Inspetor-Geral do Servico de Regulagdo e Inspegdo de Jogos) a
proibicdo do seu acesso as salas de jogos, por periodos ndo superiores
a cinco anos. De modo similar, e de acordo com os nimeros 2 e 3 do
Artigo 39.2 do Decreto-Lei n? 66/2015, o jogador tem o direito a
autoexcluir-se de sitios da Internet para a pratica de jogo (diretamente
no sitio da Internet da entidade de controlo, inspecdo e regulagdo),
impedindo-se de jogar nos mesmos durante o periodo por si indicado.

De acordo com dados do SRlJ, I.P., em margo de 2017 encontravam-se
autoexcluidos de jogos em linha 11,3 mil jogadores, representando cerca

9 Para mais informagdes, por favor consulte:
https://www.srij.turismodeportugal.pt/pt/jogo-responsavel/autoexclusao-e-proibicao,
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de 2,2% do total dos jogadores que, aquela data, estavam registados nos
sitios da Internet das entidades exploradoras devidamente licenciadas
(SRJ, 2017).

No que concerne ao jogo de base territorial a medida encontra-se
igualmente em vigor.

Algumas varidveis tém sido globalmente identificadas como possiveis
barreiras a um impacto mais positivo destas medidas.

Na literatura tém sido reportados pelos jogadores aspetos como a
preocupagdo com a privacidade e confidencialidade do processo; o
estigma; a precariedade da informagdo promovida por profissionais das
casas de jogo relativamente aos procedimentos; e a possibilidade de
recurso a outras casas de jogo ndo abrangidas pelo estabelecimento da
autoexclusdo (Hing, Nuske, et al., 2012; Hing et al., 2014; Ladouceur et al.,
2001). A duragdo variavel destes programas, alguma indefinicdo da
aplicabilidade dos mesmos a pessoas com sintomas pré-morbidos, bem
como o parco suporte no periodo poés-autoexclusdo sdo igualmente
apontados como fragilidades destas medidas (Motka et al., 2018).

A efetividade desta medida encontra-se ainda dependente do
licenciamento dos espagos de jogo. Reconhece-se que, a nivel nacional e
internacional, muitos espacos de jogo disponiveis sdo ilegais (de base
territorial e em linha), incrementando o risco de praticas lesivas sem
qualquer possibilidade de protecdo do jogador por esta via. Por outro
lado, as questdes inerentes a uma protecdo de dados mais efetiva e as
dificuldades concernentes a partilha dos mesmos entre agentes
econdmicos podem igualmente ser relevantes.

Em suma, tendo os mecanismos de autoexclusdo relevancia em matéria
de RRMD no ambito do jogo problemdtico, importa que a investigacdo
promova novos dados em torno da sua eficicia e do seu impacto,
designadamente nos indicadores de saude ulterior dos jogadores que os
requisitam. Adicionalmente, no dominio legal e da regulacdo, serd
necessario o desenvolvimento de instrumentos especificos que, em
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ultima instancia, auxiliem o processo de autoexclusdo relativamente a
multiplos contextos de jogo.

—  Formagdo de profissionais

A literatura tem enfatizado a relevancia da formagdo de profissionais dos
contextos de jogo (Ladouceur et al., 2017), designadamente em casinos e
bingos, dado o contacto regular com os jogadores e o potencial de apoio
que a sua presenca pode oferecer na reducdo de praticas mais abusivas
por parte dos utilizadores.

Alguns estudos tém salientado dificuldades por parte dos profissionais em
identificar padrdes de jogo excessivo em clientes dos locais de jogo
(Delfabbro et al.,, 2012). Adicionalmente estes profissionais parecem
manifestar desconforto na assun¢do de um papel ainda percebido como
duplo — empregado de um agente econdémico e simultaneamente
promotor de JR — denunciando confusdo e apreensdo face a abordagens
de clientes que procuram apoio ou que expressam dificuldades inerentes
as suas praticas desreguladas de jogo (Hing & Nuske, 2012). Talvez pela
mesma razao sejam referidas na literatura posi¢cGes tendencialmente
mais passivas e condescendentes por parte dos profissionais das casas de
jogo face a pessoas que evidenciam sinais de jogo problematico (Rintoul
etal, 2017).

A formagdo de profissionais adstritos a jogos, designadamente de base
territorial, pode constituir um instrumento de grande relevo para uma
perspetiva de JR, sobretudo no dominio de RRMD. O reconhecimento de
alguns sinais mais evidentes de problemas de jogo em determinados
individuos, associados a uma postura empatica e ndo exclusivamente
centrada nos ganhos das entidades promotoras de jogo constitui um
equilibrio dificil e seguramente dilematico para um profissional de jogos,
que apenas com formacgdo continua pode ser construido e reforgado.
Neste ambito, é de salientar que o dever de publicitagdo / explicitagdo de
recursos de apoio e tratamento a individuos com problemas de jogo estd
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naturalmente integrado na  atividade destes  profissionais,
nomeadamente na realidade portuguesa?l®.

c) Regulagdo e salide publica:

—  Experiéncias no plano internacional

A nivel mundial tem-se observado o desenvolvimento de Planos
Estratégicos em alguns territérios, que estabelecem varios objetivos
prioritarios com metas temporais para a execugdo de iniciativas. Os
mesmos tendem a integrar, de um modo relativamente homogéneo, um
conjunto de prioridades, por sua vez objetivaveis através de areas de acdo
que integram muitas das intervencgdes anteriormente mencionadas. Esses
objetivos macro+121314 tendem a incorporar:

- O aprofundamento do conhecimento e da avaliacdo rigorosa dos

danos associados ao jogo;

— A promogdo de ambientes de jogo seguros, que procuram

ativamente reduzir danos por meio de informagdo adequada e
que auxiliam a procura de suporte por parte dos jogadores com
problemas;

- A melhoria do_rastreio de problemas de jogo e das modalidades

terapéuticas, através da aplicagdo do conhecimento disponivel e
da avaliagdo do impacto;

10 Através do Decreto-Lei n2 31/2011, alterado pelo Decreto-Lei n.2 65/2015, de 29 de
abril.

11 Responsible Gambling Strategy Board (2016). The National Responsible Gambling
Strategy 2016-17 to 2018-19. Disponivel em: www.rgsb.org.uk

12 Ministry of Health. 2016. Strategy to Prevent and Minimise Gambling Harm 2016/17
to 2018/19. Wellington, New Zealand: Ministry of Health.

Disponivel em: www.health.govt.nz

13 Direccidn General de Ordenacién del Juego (2012). Responsible Gambling Strategy in
Spain. Disponivel em: www.ordenacionjuego.es

14 Responsible Gambling Council’s - Centre for the Advancement of Best Practices (2013).
INSIGHT 2013 - Responsible Gambling Best Practices for Player Incentives: Land-based
Venues. Disponivel em: www.responsiblegambling.org
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- O desenvolvimento de intervencGes de RRMD mais eficazes, por

meio de projetos-piloto;
— A promocdo de uma cultura de avaliacdo de novos projetos /

iniciativas;
- A promogdo de estratégias publicitdrias de jogo que ndo

escamoteiam os principios de JR, abdicando de uma linguagem

pela negativa (foco nos problemas de jogo) em detrimento de
uma mais positiva (foco na capacidade de controlo sobre praticas
excessivas);

- A estimulacdo de fatores protetores e de resiliéncia nas
comunidades, familias e individuos e a capacitagio de

profissionais sobre os riscos associados ao jogo;

- A estimulagdo da participagdo de varias organizages do setor
publico e privado na assungdo de uma responsabilidade
partilhada sobre a mitiga¢do de danos associados aos problemas
de jogo, devidamente sustentadas no desenvolvimento e
implementacdo de politicas intersectoriais.

A operacionalizacdo destas estratégias é naturalmente complexa e
envolve uma interagdo entre sistemas com particularidades e
idiossincrasias préprias e por vezes muito enraizadas.

No ambito das iniciativas de RRMD incluidas em inUmeras estratégias
nacionais, os programas de auto-exclusdo tém constituido os de maior
reporte e com alguns resultados positivos decorrentes da sua
implementacdo (RGSB, 2017). No entanto, o impacto das referidas
estratégias nos dominios psicossocial e de salde ndo é suficientemente
claro numa perspetiva longitudinal, carecendo de evidéncia adicional em
horizontes temporais mais extensos. Por outro lado, a possibilidade da
autoexclusdo poder ser extensiva a varios operadores continua a ser
discutida mas pouco operacionalizada e, concomitantemente, pouco
estudada (Parke & Rigbye, 2014).
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O mesmo pode ser observado relativamente a alguns trabalhos que
procuram avaliar a importancia do contetdo veiculado pela publicitagdo
de jogos e da sua adequacdo em func¢do de caracteristicas de jogadores,
enquanto estratégia territorial de RRMD. Os resultados obtidos salientam
a insuficiente evidéncia de que estas estratégias possam realmente
influenciar positivamente os grupos mais vulneraveis, logo, aqueles que
detém praticas regulares de jogo. Tais estratégias carecem por ora de
maior diversificacdo e estudo sobre o impacto a diferentes niveis de
vulnerabilidade ao dano por jogo (Johns et al., 2017).

No dominio preventivo, é reconhecida a necessidade de aprofundamento
na prevencdo das praticas desreguladas de jogo, nos varios niveis
elencados anteriormente (ambiental, universal, seletivo e indicado); logo,
dirigidas a populagdo em geral, aos grupos de risco e maior
vulnerabilidade e aos individuos com problemas de jogo mais ou menos
estabelecidos.

Alguns dados de investigagdo no dominio da prevengdo universal
parecem promissores. Os programas cuja intervencdo é composta por
varias sessOes, numa abordagem compreensiva, interativa e integradora
de diferentes aspetos relacionados com os problemas de jogo (ex:
cognicGes erréneas, causas de praticas excessivas, tomadas de decisdo
informadas) oferecem resultados positivos em termos de uma maior
percecdo lesiva de certas praticas de jogo, assim como de uma redugdo
da frequéncia de apostas e de problemas de jogo. A manutencgdo destes
ganhos em saude a longo prazo ndo se encontra devidamente (Williams
etal.,, 2012).

Ndo obstante as insuficiéncias existentes na garantia de uma extensa
eficacia preventiva destes programas, a sua implementagdo parece
sustentar mudancgas mensurdveis em criangas e adolescentes no ambito
de competéncias que, globalmente, sdo protetoras de morbilidade
psicquiatrica.
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As limitagOes subjacentes a garantia da eficacia das intervencgdes sdo
passiveis de aplicar aos outros niveis de prevencgdo, que carecem
igualmente de investigagdo sobre as praticas que, de facto, mostram
melhor relagdo custo-beneficio.

No ambito das abordagens seletiva e indicada, é de salientar um estudo
recente de Caillon et al. (2018), em que a medida de autoexclusdo foi
implementada como estratégia preventiva. Individuos em risco de
perturbagdo por jogo em linha foram integrados nesta medida, tendo-se
verificado melhorias ao nivel das cognicGes erroneas e do desejo de jogar
nos sujeitos, no periodo de 2 meses finda a autoexclusdo. Tais dados,
relativamente singulares na avaliagdo da aplicabilidade dos programas de
autoexclusdo aos problemas de jogo em linha, oferecem um campo fértil
de estudo em torno da eventual adaptagdo destas estratégias ao plano da
prevencgdo indicada que importa replicar.

No que se refere em particular a prevengdo ambiental — espetro
determinante de uma verdadeira cultura de regulagdo — releva a
necessidade de avaliagdo continuada da implementacdo de certas
politicas na mitigagdo dos riscos associados ao jogo, designadamente no
aumento da literacia em saldde neste dominio e na restrigdo do acesso a
criangas e jovens.

As politicas de prevengdo ambiental devem igualmente ter em
consideragdo as mudancas sociais gradualmente estabelecidas em
diferentes contextos de desenvolvimento, designadamente no meio
familiar que, com frequéncia, é promotor de exacerbada acessibilidade as
novas tecnologias. Alguns autores tém especulado em que medida o
acesso pouco supervisionado a internet por parte de criangas e jovens ndo
é promotor do contacto precoce com oportunidades de jogo (a dinheiro
e ndo a dinheiro, legais e ilegais).

Numa revisdo desenvolvida por Gainsbury e colaboradores (2015) sobre
a relagdo entre as oportunidades de jogo a dinheiro e ndo a dinheiro, fica
patente a aproximagdo gradual das industrias de ambos os setores. Os
produtos de jogo a dinheiro incluem cada vez mais temas de jogos ndo a
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dinheiro e os operadores motivam igualmente para ambos os tipos de
atividade. Alguns estudos (ex: Kim et al., 2014) tém identificado grupos de
individuos que iniciaram percursos de jogo em sitios internet de jogos ndo
a dinheiro e que, em 6 meses, passaram a fazer apostas a dinheiro. Esta
passagem ndo € linear ou automatica nem tdo pouco existe evidéncia
clara dos fatores que concorrem para a sua ocorréncia. A multiplicidade
de motivacGes para jogos de ambos os dominios é muito extensa (Carran
& Griffiths 2015). Contudo, fatores como a precocidade no contacto com
diferentes oportunidades de jogo, dimensdes e vulnerabilidades do
funcionamento psicoafectivo e familiar e outras associadas a qualidade
envolvimento social e comunitdrio merecem ser cuidadosamente
estudadas.

Nesta perspetiva, a educagdo para o uso digital — das tecnologias
(globalmente), da internet, dos videojogos, entre outros — seja das
criangas e adolescentes, seja das familias, pode igualmente constituir uma
face de primordial importancia a considerar numa perspetiva mais lata de
prevengdo ambiental no dominio do jogo. Essa deve ocorrer em fungdo
da fase de desenvolvimento do individuo (idade, interesses, necessidades
de estimulagdo), oferecendo suporte na exploragdo diddica destes
contextos e promovendo a protegdo em relagdo aos riscos online (OECD,
2018; Olafsson et al., 2014).
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Para uma intervengdo integrada no dmbito do Jogo responsavel: um
caminho a continuar: algumas recomendagdes.

A revisdo tedrica anteriormente exposta, sustentada no estado da arte e
no reconhecimento de boas préticas ja em implementacdo, subsidia a
relevancia da promogdo de estratégias integradas de JR que propiciem
tomadas de decisdo informadas relativamente a praticas de jogo
potencialmente lesivas.

O delineamento de uma estratégia de intervencdo integrada para o JR
pressupde ndo apenas o conhecimento da evidéncia cientifica como da
missdo e intervencdo de diferentes SH que, concertadamente, possam
promover a protecdo dos cidaddos e prevenir praticas de jogo excessivas
na populagdo, em geral, e junto de grupos mais vulneraveis, em particular.
A implementacdo de estratégias integradas constitui uma oportunidade
para promover mudangas progressivas de entendimento dos fendmenos,
por sua vez com impactos especificos em cada um desses sistemas. Face
a tal complexidade, o curso de implementagdo dos planos estratégicos
em varios territérios nem sempre é acompanhada de uma monitorizagdo
regular dos produtos adstritos a sua execugao, tornando por vezes dificil
aidentificagdo das praticas que se revestem de maior eficdcia no conjunto
das politicas em que sdo incluidas.

Qualquer plano estratégico neste ambito, a semelhanga do observado em
outras estratégias para a intervencdo sobre fendmenos de alargada
complexidade, requisita o envolvimento de multiplos dominios de
intervencgdo. Envolve, portanto, o compromisso de diferentes estruturas
ministeriais, visando a capacitagdo de profissionais e cidaddos e a redugdo
de danos junto de grupos com morbilidade.

O diagrama seguinte propGe uma rede de interagdes entre diferentes
dominios de intervengdo, num modelo integrado e dotado de
complexidade, visando a concretizagdo de iniciativas de saude e que, em
parcerias colaborativas, possam concorrer para a implementagdo de uma
politica de JR.
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— Algumas recomendagdes no plano da saude

A acessibilidade ao apoio terapéutico e psicossocial, quer
a jogadores quer a familias, deve ser incrementada (como
publicitada) em valéncias especializadas na intervencdo
em CAD que garantem respostas integradas e de grande
proximidade comunitaria. Esta dimensao facilita a procura
de solugbes e a mitigacdo do estigma associado a
respostas de salde tendencialmente mais distantes, como
as de cariz predominantemente hospitalar.

A formagdo dos profissionais dos cuidados especializados
em CAD e dos cuidados de saude primarios devem
beneficiar de formagdo mais especifica e continuada em
CAD sem substdncia, conferindo-lhes competéncias mais
assertivas no rastreio e diagndstico deste tipo de
perturbagdes e promovendo a dinamizagdo das redes de
cuidados e a devida referenciacdo.

Os programas de autoexclusdo devem ser melhor
definidos e objeto da aferi¢do de linhas orientadoras (ex: a
quem realmente se destinam), visando a sua melhor
disseminacdo em diferentes contextos de intervencgao
(clinico, comunitério) e ponderando a sua aplicabilidade a
individuos com risco de perturbacdo clinica.

— Algumas recomendagées no plano socioeducativo

e.

O aumento da literacia no ambito digital e dos CAD sem
substancia deve ser incrementado, junto de educadores
(professores / pais / familias) bem como de criangas e
adolescentes, face ao contacto cada vez mais precoce dos
individuos com instrumentos potencialmente aditivos.

A implementacdo e disseminacdo em meio escolar e
comunitario de programas preventivos de praticas
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desreguladas de jogo, em parcerias colaborativas entre os
setores da Saude e da Educagado, deve ser priorizada.

O reforco de agbes junto da comunidade escolar (ex:
associacGes de pais) visando a protecdo de criangas e
adolescentes por meio da interdicdo de menores ao
acesso a conteldos de jogo a dinheiro; e de iniciativas de
sensibilizagdo parental.

— Algumas recomendagées no plano laboral

A garantia de que os locais de jogo assumem deveres de
protecdo dos seus clientes deve ser reforcada e
maximizada através de um investimento na diferenciagdo
dos profissionais que contactam diretamente com os
consumidores. Esse investimento comporta um trabalho
formativo de continuidade, que seja promotor de
competéncias relacionais e de identificagdo de sinais de
risco.

O desenvolvimento de a¢Bes concertadas entre as areas
da Saude, da Educacdo e das industrias de jogos (ex:
videojogos e outros conteldos) de promogdo de JR,
designadamente na sensibilizacdo dos operadores para o
exercicio das suas atividades de forma responsavel.

— Algumas recomendages no plano comunicacional e de marketing

Promover uma publicidade responsavel, que informe
suficientemente os cidaddos das restricbes de idade no
acesso ao jogo a dinheiro; e que contenha mengGes
explicitas sobre a importdncia das praticas responsaveis de
jogo, os riscos de problemas de jogo e as oportunidades de
ganhos em determinados jogos ou em programas de
fidelizagdo a locais de jogo.

Pag. 51 |



PARA UMA POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL

Os varios contextos de jogo (em linha ou de base
territorial) devem expressamente veicular contetddos que
auxiliem a procura de apoio clinico e psicossocial por parte
de individuos identifiqguem problemas jogo.

Permitir que os jogadores tenham acesso a informagédo de
JR em comunicagGes promocionais (ex: email) bem como
do histdorico de jogo quando da renovagdo de um
programa de fidelizacdo ou de quota anual nas casas de
jogo.

Os jogadores que integram programas de autoexclusdo
devem ser protegidos de receber informagBes com
conteldos promocionais relativos a jogos.

— Algumas recomendagées no plano legal

m.

Para dissuadir os individuos de recorrer a ofertas ndo
regulamentadas de jogo, e potencialmente prejudiciais, é
necessario robustecer o desenvolvimento transfronteirico
de uma gama de oportunidades de jogo devidamente
legalizadas, envolvendo necessariamente parcerias com os
operadores autorizados, de forma a propiciar produtos
atrativos e fidveis, devidamente regulados e que
fomentam decisGes de jogo informadas.

Devem igualmente ser ponderadas medidas que, do ponto
de vista legal, possam regular a abertura de novas casas de
jogo, evitando a sua emergéncia em territorios/zonas
onde se registe de maior fragilidade psicossocial e
comunitaria.

Reforgar a implementagcdo de mecanismos de regulacgdo,
que propiciem o registo de jogadores e verificacdo de
idade; o controlo de identificacdo no contexto de
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transacGes financeiras; a ndo concessdo de crédito e as
hipdteses de limitagdo dos montantes gastos.

p. Aremocdo de caixas multibanco (ATM) dos locais de jogo
e das suas proximidades pode reforgar a protecdo de
montantes pelos jogadores.

— Investigagdo e AvaliagGo

a. Deve ser incrementado o incentivo a produgdo de
conhecimento em torno da problematica do jogo, dos seus
fatores de risco e daqueles que fomentam a transicdo para
estadios diferenciados de perturbacdo, visando a melhor
detecdo e tratamento de morbilidade.

b. Deve ser acautelada a investigagdo em continuidade em
torno do impacto de programas preventivos em contexto
escolar no ambito das praticas excessivas de jogo (a
dinheiro e ndo a dinheiro) junto de criancas e
adolescentes.

c. O impacto das estratégias de RRMD, designadamente dos
programas de autoexclusdo e mecanismos de paragem
forcada/mensagens informativas de jogo, deve ser
avaliado em horizontes temporais mais extensos.

d. Deve ser priorizado o desenvolvimento de projetos-piloto
que avaliem a eficacia da implementacdo de programas de
formacdo (mais curtos e assertivos ou em modalidades
mais extensas) junto de trabalhadores em casas de jogo.
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