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Introducgao

Nos dias 14, 19 e 21 de dezembro de 2023
decorreu, através da plataforma Webex
Meetings, a agdo de formagao
“Comunicagdo para a Promog¢do da Saude

em CAD”, com 9 horas.

A acdo de formacdo teve como objetivos
sensibilizar os profissionais para a importancia
da comunicacdo na promog¢do da saude em
CAD, como usd-la, com vista o
desenvolvimento sustentdvel das

comunidades e do bem-estar em saude.

A Promocdo da Saude, inaugurada pela
Carta de Ottawa para a Promocdo da Saude
(1986), € originalmente entendida como um
“processo que visa aumentar a capacidade
dos individuos e das comunidades para
confrolarem a sua saude, no sentido de a
melhorar. Para atingir um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, o individuo ou
o grupo devem estar aptos a identificar e
realizar as suas aspiracoes, a satisfazer as suas
necessidades e a modificar ou adaptar-se ao
meio.”

A adocdo de estratégias de comunicacdo
eficazes € um incentivo d mudanca de
afitudes e comportamentos, ao
desenvolvimento e aquisicdo de estilos de
vida sauddveis, numa oética de promocdo da

salude e do bem-estar.

Os atuais meios de comunicacdo digitais sGo
um recurso eficaz no veicular de conteldos,
dirigidos a individuos e comunidades, com
forte potencial na adocdo de atitudes e
comportamentos soliddrios e promotores do
bem-estar em saude. Iguamente a

publicidade, em determinados contextos e

enquadrada pela evidéncia, pode ser usada
como uma ferramenta influenciadora, no
quadro da comunicacdo em saude e nos
CAD. A comunicacdo em CAD ¢é o elixir que
tfransforma informacdes complexas em acoes
simples, capacitando o cidaddo a tomar
decisdes informadas que concorram para o
bem-estar biopsicossocial.

O programa formativo teve como formadora
Sénia Ferreira, chefe de Divisdo de Informagdo
e Comunicacdo, do SICAD.
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Programa Formativo

O programa formativo foi dividido em trés
sessdes, cada sessdo com a duracdo de 3h.

Sessdo 1 | 14 de dezembro de 2023

Conceitos bdsicos e estratégicos.
Compreender os conceitos bdsicos e
estratégicos na comunicagdo para a
promocdo da saude € a base essencial para
construir pontes de compreensdo e promover
mudancas positivas nas comunidades.
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Sess@o 2| 19 de dezembro de 2023

O processo de comunicar para a Promocdo
da Saude e bem-estar social.

Ndo é possivel comunicar tudo, ao mesmo
tempo, para todas as pessoas.

Sess@o 3 | 21 de dezembro de 2023

Aplicacdo prdtica.

O verdadeiro poder do conhecimento reside
na sua aplicacdo pratica, transformando
teoria em acdo e impulsionando resultados
tangiveis.
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Caracterizagao Geral dos Formandos

A acdo de formacdo online “Comunicagao
para a Promogdo da Sadde em CAD”, contou
com 28 participantes, maioritariamente do
sexo feminino (89%), 32% com idades
compreendidas entfre os 40 e os 49 anos, 25%
entre 30 e 39 anos e 18% entre os 50 e os 59
anos e 0s 20 e 0s 29 anos. 7% dos participantes
tém idades entfre os 60 anos ou mais (Figura 1
e2).

Ao nivel de habilitagoes literarias, 57%
possuem licenciatura, 39% mestrado e 4%
ensino secunddrio (Figura 3) em diferentes
dreas, tais como psicologia, servico social,
educacdo/educacdo social, enfermagem,
relacoes-publicas e
publicidade, histéria, filosofia e informdtica
(Figura 4). 68% sdo técnicos superiores, 14% sdo
enfermeiros, 7% psicologos, 4% gestor de caso
e informdtica. Encontram-se a exercer funcoes
publicos e privados,
nomeadamente no SICAD/CDT, na
ARS/DICAD/CRI, em IPSS/ONG, em autarquias
e Ministérios/Direcoes (Figura 5 e 6).

ciéncias sociais,

em  organismos

Figura 1

Género (N 26) %

11%

= Feminino u Masculino

Fonte: SICAD/DMI-Formagdo: Ficha de Inscricdo
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Figura 2

Intervalo Etdrio (N 26) %

25%

20-29 anos 30-39 anos
W 40-49 anos 50-59 anos
40 anos ou mais

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Ficha de Inscricdo

Figura 3

Habilitacdes Literdrias (N 26) %

u Mestrado mlicenciatura Ensino Secunddrio

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Ficha de Inscricdo

Figura 4

Designacdo das Habilitacoes Literdrias (N 26) %

14%

m Psicologia

m 3envico Social
Educagdo/Educagdo Social
Enfermagem
Ciéncias Sociais

m Filosofia/Histéria

= Informdtica
Relagdes Publicas e Publicidade

Fonte: SICAD/DMI-Formacgdo: Ficha de Inscricdo

Figura 5

Servico de Origem (N 26) %

8%

11%

m3ICAD SICAD/CDT
CRI/DICAD/ARSNorte u CRI/DICAD/ARSCentro
CRI/DICAD/ARS Alentejo  m CRI/DICAD/ARSLVT

m |PSS/ONG Autarquias Locais
Ministérios/Direcoes

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Ficha de Inscricdo

Figura é

Grupo Profissional (N 26) %

14%

m Técnico Superior Gestor de Caso
m Enfermagem Psicologo
Delegado Municipal m Informdtica

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Ficha de Inscricdo
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Considerando a distribuigdo geografica, por
Distrito, verificou-se que esta formacdo
contemplou participantes do norte ao sul de
Os distritos de Lisboa e Porto
contemplaram mais participantes (Figura 7).
Um dos participantes € oriundo de Cabo
Verde e outro da Regi@o Autébnoma da
Madeira.

Portugal.

Figura 7

Distribuicdo geogrdfica por distrito, por participante
(N=26) N.°

s ®

N *
&H

o B o

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Ficha de Inscricdo

Avaliagdo Pés-Formagao

No final da acdo de formacdo os formandos
responderam a um questiondrio online de
avaliagdo global da formagdo, anénimo, com
o objetivo de contribuir  para o
aperfeicoamento da qualidade da oferta
formativa do SICAD. O questiondrio com
questoes fechadas, foi fratado através de
andlise estatistica descritiva, e questoes
abertas as quais se procedeu a andlise de

conteudo.

Pretendeu-se recolher informacdo sobre a
opinido geral da acdo de formacdo; a equipa
de formadores e organizagdo da formacdo
bem como os aspetos mais positivos da
formacdo, os aspetos a melhorar em futuras
acdes de formacdo e os temas de maior
importdncia para o desempenho das funcoes
profissionais dos participantes.

Opiniao Geral

Deste modo e como se pode verificar na
Figura 8, a agcdo de formag¢do, em termos
globais, foi avaliada por 73% dos participantes
com “Muito Bom”.

Figura 8

Classificacdo Global da Formagdo (N=26) %

4%

= Muito Bom = Bom m Suficiente

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formagdo
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Relativamente &  Opinido Geral dos
participantes, numa escala de “Muito Bom”
até "Muito Mau”, sobressairam como pontos
mais positivos a “pertinéncia dos temas” e o

“equilibrio entre a exposig¢do pratica e tedrica”
avaliados com muito bom por 77% dos
participantes.

A estes seguiram-se os itens relativos d
“resposta aos Objetivos da Formagdo” e a
“compreensao dos conteudos
expostos/conhecimentos
considerados como muito bom por 71% dos
participantes.

adquiridos”

Os pontos referentes a “relagdo interpessoal
entre os participantes” e ao “contributo da
formagcdo para a sua redlizagdo e
desempenho profissional” foram, também,
avaliados por 69% dos participantes como
muito bom.

Os topicos de avaliagdo relativos ao
“contributo da formag¢do para a sua
realizagcdo e satisfagdo pessoal” (muito bom,
65%) e “competéncias técnicas adquiridas”
(muito bom, 64%) obtiveram igualmente uma
avaliacdo de muito bom.

61% dos participantes avaliaram com muito
bom o ponto relativo d correspondéncia da
formagao com as expectativas iniciais € 27%
atfribuivu uma avaliacdo de bom.

Figura 9

Correspondéncia com as Expetativas Iniciais
(N=26) %

27%

uiuito Bom mBom Suficiente Fraco

Fonte: SICAD/DMI-Formacéo: Questiondrio Pés-Formacdo

Figura 10

Resposta aos Objetivos da Formagdo
(N=26) %

u Muito Bom mBom

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pds-Formacdo

Figura 11

Pertinéncia dos Temas (N= 26) %

7%

= \uito Bom mBom Suficiente

Fonte: SICAD/DMI-Formacéo: Questiondrio Pés-Formagdo
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Figura 12

Equilibrio entre a exposicdo pratica e tedrica
(N=26) %

u NMuito Bom mBom

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formacdo

Figura 13

Compreensdo dos Conteudos expostos/Conhecimentos

adquiridos (N=26) %

= Muito Bom mBom

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formacdo

Figura 14

Relacdo Interpessoal entre os Participantes
(N=26) %

= Muito Bom mBom w3uficiente

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pds-Formagdo

Figura 15

Competéncias Técnicas Adquiridas (N= 25) %

= fuito Bom mBom wSuficiente Fraco

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pds-Formacdo

Figura 16
Contributo da Formagdo para a sua realizacdo e
desempenho profissional (N= 26) %

® Muito Bom  mBom  mSuficiente Fraco

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pds-Formacdo

Figura 17
Confributo da Formagdo para a sua realizagcdo e
satisfacdo pessoal (N=26) %

12%

65%

= huito Bom mBom = Suficiente

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formagdo
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Equipa de Formadores

No que respeita & Equipa de Formadores,
verifica-se uma satisfagao global da parte dos
participantes. No que respeita a formadora
desta acdo de formacdo - Sénia Ferreira, foi
avaliada com muito bom por 88% dos
participantes.

Salientam-se como pontos mais positivos o

“dominio de conteldos” e “organizacdo e
qualidade das intervengoes/matérias”

avaliados pelos participantes com muito bom

(81%). Seguiram-se-lhes os itens da “clareza na
exposicdo das Intervengoes/matéria”, da
“facilidade de contacto e de relagdo com o
grupo”, do “esclarecimento de duvidas” e da
“adequacdo dos métodos pedagdgicos”
considerados como muito bom por 77% dos
participantes. A “documentagao e bibliografia
disponibilizada” e a “motivagdo para a
participagcao” foram assinaladas por 73% dos
participantes com muito bom.

Figura 18

Classificacdo Global da Formadora Sénia Ferreira
(N=26) %

12%

= huito Bom mBom

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formagdo

Figura 19
Dominio dos ContelUdos (N=26) %

19%

m Muito Bom mBom

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formagdo

Figura 20

Organizacdo e Qualidade das
Intervencoes/Materiais (N= 26) %

= \uito Bom mBom

Fonte: SICAD/DMI-Formacéo: Questiondrio Pés-Formacdo

Figura 21

Clareza na Exposicdo das Intervencdes/Matérias
(N=26) %

= Muito Bom mBom

Fonte: SICAD/DMI-Formacéo: Questiondrio Pés-Formagdo
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Figura 22

Motivacdo para a Participacdo (N=26) %

u Muito Bom mBom

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formagdo

Figura 23

Facilidade de Contacto e de Relagcdo com o Grupo

(N=26) %

u Muito Bom mBom

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formacdo

Figura 24

Adequacdo dos Métodos Pedagdgicos
(N=26) %

= MMuito Bom =Bom

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formagdo

Figura 25

Esclarecimento de DuUvidas (N= 26) %

7%

= huito Bom mBom wsuficiente

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pds-Formacdo

Figura 26

Documentagdo e Bibliografia Disponibilizada
(N=26) %

w Muito Bom  mBom wSuficiente Fraco

Fonte: SICAD/DMI-Formacéo: Questiondrio Pés-Formacdo

Organizagadao

Ao nivel da Organizagdo os participantes
mostraram-se mais saftisfeitos no que respeita
ao acompanhamento por parte do SICAD,
avaliodo como muito bom por 88%, seguido

da “organizagdo técnico administrativa”
apontada como muito bom por 85%. A “carga

hordria” considerada por 65% participantes
como muito bom e a “duragdo da ag¢ao”
também como muito bom por 69% dos
participantes (Figuras 27 a 30).
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Figura 27

Duracdo da Agdo (N=26) %

= \uito Bom mBom m Suficiente

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formacdo

Figura 28

Carga Hordria Didria
(N=26) %

= Muito Bom mBom mSuficiente Fraco

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formacdo

Figura 29

Organizagdo Técnico Administrativa (N=26) %

15%

= Muito Bom mBom

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formagdo

Figura 30

O acompanhamento por parte do SICAD foi
adequado? (N=26) %

8% 4%

ulAuito Bom mBom  mSuficiente

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pds-Formacdo

Aspetos globais da formacao

Através do questiondrio pds formacdo
pretendeu-se, ainda, analisar os aspetos mais
positivos da formacdo, os aspetos a melhorar
e os temas mais importantes para o
desempenho das funcdes profissionais dos
participantes.

Assim e no que concerne aos trés aspetos mais
positivos (responderam a esta questdo 16 dos
26 participantes), destacam-se:

1- A qualidade da

disponibilidade e empatia demonstrada.

formadora,

De sublinhar a din@mica e interacdo
estabelecida na formacdo e a

apresentacdo escrita.

2- O dominio dos conteldos por parte da
formada, a clareza e a pertinéncia dos
temas expostos. Formacdo interativa e
novos conceitos e ferramentas
apresentados foram, também, aspetos
sublinhados como muito positivos.
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3-

De sublinhar ainda como pontos positivos
a formacado serrealizada em modalidade
online e a enfrega atempada da
documentacdo de apoio.

Dos trés aspetos a melhorar em futuras agoes

formativas (responderam a esta questdo 13

dos 26 participantes), destacam-se:

1-

Mais dinamicas, abordagem de temas
mais especificos e melhor
interacdo/participagdao do grupo com a
formadora;

Aumento de nUmero de horas da
formacdo e aumento do nUmero de
participantes.

Disponibilizacdo de mais bibliografia
relevante sobre a temdtica.

Relativamente aos 2 temas mais importantes

para o desempenho das fungoes profissionais
(responderam a esta questdo 15 dos 26
partficipantes), salientam-se:

1-

Comunicacdo positiva para com 0s
utentes

Comunicacdo e redes sociais; Plataformas
digitais
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