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Introducao

DE 4 de setembro a 2 de outubro 2023
decorreu, através da plataforma Webex
Meetings, a 2.9 edicdo da ag¢ao de formagao
“Estratégias de Intervencdo Dependéncias
Sem Substancia - Online, ecra e videojogos",
de 43 horas.

A acdo de formacdo teve como objetivos
promover e aprofundar o conhecimento e
competéncias em  dependéncias sem
substancia, especificamente as
dependéncias online, associadas a utilizacdo
problemdtica da internet, das redes sociais e
dos videojogos; sensibilizar para a prevengcdo
e a intervencdo de 1.% linha; desenvolver
técnicas de intervencdo e abordagem
terapéutica; conhecer o0s modelos de
prevencado, diagndstico e fratamento.

A semelhanca do uso de substé@ncias, a
utilizacdo da Internet torna-se problemdatica
podendo configurar uma dependéncia,
quando o estar ligado passa a ser a parte mais
importante da vida do jovem, de uma pessoaq,
e as oufras dimensdées da vida perdem
importéncia (alimentacdo, higiene, hdbitos de
sono sauddveis, socializacdo face-a-face com
os oufros, desporto e outras atividades de
lazer).

O programa formativo estd dividido em 3
Modulos: Moédulo |, 10h (Eduarda Ferreira);
Modulo I, 16h (Jodo Faria e Pedro Rodrigues)
e Moédulo lll, 17h (Pedro Hubert), repartidos por
periodos de 3n30. O mddulo Il contou ainda
com a partficipacdo de dois formadores

! Eduarda Ferreira, José Alberto Simdes, Silva, M.J.; Doretto, J.
(2018). "Jovens e internet: riscos e potencialidades”. In Maria
Jodo Leote de Carvalho e Anabela Salgueiro (Coord.) Pensar o
acolhimento residencial de criangas e jovens. Lisboa:
Fundacdo Gulbenkian: 279-286.

convidados Bruno Bento, Neuropsicdlogo e
Shara Menezes, psicologa.

Formaggo Online

ESTRATEGIAS DE
INTERVENGAO
DEPENDENCIAS SEM

SUBSTANCIA

NE, ECRA, VIDEOJOGOS

%

Programa Formativo

ConteUdos Programdaticos por Médulo

Médulo | - Prdticas digitais dos/as jovens, riscos e
dependéncias, perspetivas e estratégias de agdo

“Vivemos num mundo cada vez mais digital,
onde o0s ecrds e a possibiidade de estar
realidades quase
omnipresentes.” (Eduarda Ferreira, 2018) .

sempre online  sAo

Com este mddulo pretende-se conhecer as
prdticas digitais dos/as jovens, analisar as
dimensdes  psicossociais  associadas 4
dependéncia de ecrd por parte de criancas e
jovens, dando algumas pistas sobre como agir

preventivamente sobre o fendmeno.

1. Prdticas digitais dos/as jovens: riscos e
oportunidades;
2. Mediacoes: familia, escola e os pares;


https://www.cics.nova.fcsh.unl.pt/people/integrated-researchers/eduarda-ferreira
https://www.cics.nova.fcsh.unl.pt/people/integrated-researchers/jose-alberto-simoes
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3. Género e praticas digitais: impactos na
mediacdo;

4. Fendmeno das dependéncias de ecrd
e online: riscos para qas crioncas e

jovens; riscos de uma vida digital
demasiado exposta, de dependéncia,
de diminuicdo das interacdes sociais,
de isolamento, ...;

5. Dependéncias online, fatores de risco e
fatores de protecdo;

6. Risco da exclusdo digital, o outro lado
do fendmeno;

7. Literacias digitais e desenvolvimento
de resiliéncia digital;

8. Intervencdes preventivas integradas na
comunidade, nos media, familias e
escolas com & literacia digital das
criancas e jovens (algumas estratégias
que promovem uma ulilizagcdo mais
segura e critica dos meios digitais);

9. Casos praticos.

Médulo Il - Internet e Videojogos

O uso excessivo e descontrolado da Internet,
ecr@s e de videojogos por criancas e,
sobretudo, pelos jovens, com sinais de
diminvicdo de tolerGncia e crescentes
necessidades de utilizacdo, com mais horas de
ufiizacdo por dia, associadas a reacdes
emocionais fortes e desajustadas, remetem
para uma perturbacdo, para 0 uso NOoCivo e
problemdatico, que carece de abordagens
especializadas.

Com este mddulo pretende-se conhecer as
dimensdes e as dindmicas associadas a
perturbacdo do jogo, dependéncia de ecrd,
internetf, videojogos; conhecer modelos
estratégias de intervencdo, quando o
problema se instala, a adofar pela
comunidade escolar, pela familia e pares;

capacitar os profissionais de salde de primeira
linha e os professores, para abordagens
eficazes e consequentes.

1.9 Parte

1. Caracteristicas de uma utilizacdo
problemdtica e nociva da internet e
ecras;

2. Componentes aditivas dos ecrds e do
papel da internet;

3. Aspetos

familiares no uso nocivo e problematico

psicossociais, escolares e
dainternet e ecrg;

4. Relacdo entre as dependéncias dos
jovens ao ecrd e grupos de pares.

5. O impacto da quarentena no reforco
dos comportamentos de dependéncia
Qos ecras e internet.

2.° Parte
1. Caracteristicas de uma utilizacdo

problemdtica dos videojogos;

2. Componentes aditivas dos videojogos;

3. Necessidades e motivacdes para jogar;

4. Sinfomas e consequéncias da
dependéncia da internet e videojogos;

5. Comorbilidades;

6. Estratégias e modelos preventivos
especificos;

7. Instrumentos e abordagens clinicas;

8. Casos prdaticos.

Médulo Il - Abordagens clinicas e
psicossociais aos individuos jogadores
patolégicos

“O desenvolvimento da industria ligada ao
jogo tem sido enorme assim como a
quantidade de apostadores. Uma minoria
destes jogadores sofre de perturbacdo de
jogo (jogo patologico, JP) acrescido de outra
minoria com problemas de abuso (JA, fase
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clinica anterior a da patologia)”, (SICAD, 2019,
p.71)2

O nUmero de jogadores com problemas a
procurar ajuda nas estruturas de publicas de
tratamento tem aumentado (SICAD, 2019)3.
Este moddulo tem como objetivo contribuir
para a compreensdo da perturbacdo do jogo,
considerando a fase do problema de jogo em
que o sujeito se enconfra; conhecer e
aprofundar as consequéncias do problema de
jogo numa fase de abuso; o impacto na drea
familiar, financeira, nos projetos de vida
profissionais, pessoaqis, valores, autoestima
entre outras dimensdes; conhecer outros
problemas de saude  associados e
consequéncia desta perturbacdo; conhecer
os recursos de intervencdo disponiveis,
diagnosticos e modelos e abordagens
terapéuticas; proporcionar a apresentacdo e
discussdo de casos.

1. Conceitos bdsicos;
Caracteristicas (DSM e CID);

Diferentes abordagens clinicas;

A 0N

Sinais, sinfomas, consequéncias;

2SICAD (2019). “Jogo, Internet e Outros Comportamentos
Aditivos”. Dossier Temdtico.
3 SICAD (2019). "Jogo, Internet e Outros Comportamentos
Aditivos”. Dossier Temdtico.
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Caracterizagcao Geral dos Formandos

A acdo de formacdo online “Estratégias de
Intervencdo Dependéncias Sem Substancia -
Online, ecrd e videojogos”, contou com 36
participantes, maioritariamente  do  sexo
feminino  (92%) e de nacionalidade
portuguesa (97%) (Figura 1 e 2).

Dos parficipantes, 56% tém  idades
compreendidas entre os 40 e os 49 anos, 17%
entre os 50 e os 59 anos, 14% entre os 30 e os
39 anos. 8% dos participantes situam-se entre
o intervalo etdrio dos 20 e os 29 anos e 5% no
entre os 60 anos ou mais (Figura 3).

Ao nivel de habilitagoes literdrias verificou-se
que mais de metade dos participantes
possuem licenciatura (56%) e 44% mestrado
(Figura 4). Observa-se uma predomindncia
das dreas de psicologia, servico
social/ciéncias sociais, educacdo social,
medicina e de educacdo. (Figura 5e 6).

Ao nivel do grupo profissional verifica-se que,
33% sdo técnicos superiores, 28% enfermeiros,
28% psicologos, 5% médicos, 3% sdo
educadores e outros 3% sdo da carreira
assistente de saude. Encontram-se a exercer
funcdes em organismos publicos e privados:
SICAD/CDT, ARS/DICAD/CRI, ACES, Centros
Hospitalares, Escolas/Agrupamentos,
Ministérios/Institutos, Autarquias Locais e em
IPSS/ONG. (Figura 7).

Figura 1

Género (N 36) %

= Feminino = [asculino

Fonte: SICAD/DMiI-Formagdo: Ficha de Inscricdo

Figura 2

Nacionalidade (N 36) %

= Porfuguesa  Mogambicana

Fonte: SICAD/DMI-Formagdo: Ficha de Inscricdo

Figura 3

Intervalo Etdrio (N 36) %

20-29 anos m30-39 anos = 40-49 anos

50-59 anos 60 anos ou mais

Fonte: SICAD/DMiI-Formagdo: Ficha de Inscricdo
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Figura 4

Habilitacdes Literdrias (N 36) %

m Mestrado m Licenciatura

Fonte: SICAD/DMI-Formagdo: Ficha de Inscricdo

Figura 5

Designacdo das Habilitacdes Literdrias (N 36) %

17%
25%
mPsicologia mEnfermagem
Senigo Social/Ciéncias Sociais Educagdo Social
Medicina Educagdo

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Ficha de Inscricdo

Figura 6

Servico de Origem (N 36) %

8%

DICAD Alentejo/CRI DICAD ARSLVYT/CRI
DICAD Cenfro/CRI u DICAD Norte/CRI
m3ICAD/CDT Cenftro Hospitalar
Escolas/ Agrupamentos m IPSS/ONG
Ministério/Instituto ACES

m Autarquias Locais

Fonte: SICAD/DMI-Formagdo: Ficha de Inscricdo

Figura 7

Grupo Profissional (N 36) %

3%
3%

28%
Assistente de Sadde rédica
m Enfermagem m Psicdlogo
Técnico Superior mEducadora

Fonte: SICAD/DMI-Formagdo: Ficha de Inscricdo
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Considerando a distribuicdo geogrdfica, esta
formacdo contemplou formandos de norte a
sul de Portugal confinental, da Regido
Autdnoma dos Acores. Os distritos de Porto e
Lisboa sdo os que apresentam uma maior
predomindncia de participantes seguidos dos
distritos de Setubal e Viseu. Os restantes distritos
apresentam uma participacdo equivalente.
Dois dos participantes sdo oriundos da Regido
Autébnoma dos Acores e um dos participantes
de Mocambique (Figura 8).

Figura 8

Distribuicdo geogrdfica por Distrito, por participante
(N=36) N.°

S X
.

o

Fonte: SICAD/DMI-Formagdo: Ficha de Inscricdo
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Avaliagdo Pés-Formagado

No final da acdo de formacdo os formandos
responderam a um questiondrio de avaliagédo
global da formagdo, anénimo, com o objetivo
de contribuir para o aperfeicoamento da
qualidade da oferta formativa do SICAD. O
questiondrio, online, com questdes fechadas,
foi fratado através de andlise estafistica
descritiva e questdes abertas, as quais se
procedeu a andlise de conteldo.

Pretendeu-se recolher a opinido geral da
acdo de formacdo; equipa de formadores e
organizagcdo da forma¢do bem como os
aspetos mais positivos, os aspetos a melhorar
em futuras acdes de formacdo e os temas de
maior importdncia para o desempenho das
funcdes profissionais dos participantes.

Opinido Geral

Deste modo e como se pode verificar pela
Figura 9, a agcdo de formagdo, em termos
globais, foi avalioda de forma bastante
positiva: 81% dos participantes qualificaram
esta formacdo com “Muito Bom™.

Figura 9

Classificacdo Global da Formacdo (N=31) %

3%

81%

= MMuito Bom = Bom Suficiente

Fonte: SICAD/DMI-Formagdo: Questiondrio Pés-Formagdo

Numa escala de “Muito Bom™ até “Muito Mau”,
verificou-se, tal como nas edicdes anteriores,
um elevado nivel de satisfagdo (opinido geral).

Como pontos mais positivos a “pertinéncia dos
temas” (87%) e o “contributo da formagao
para arealizagcdo e satisfagao pessoal” (80%),
ambos avaliados com muito bom. A estes dois

topicos seguiram-se os pontos relativos a
“correspondéncia com as expectativas
iniciais”, apreciado por 77% dos participantes
com muito bom e a “resposta aos objetivos da
formacgao” avaliada por 73% dos participantes
também com muito bom.

A apreciacdo dos participantes quanto &
contetdos
expostos/conhecimentos  adquiridos”  foi,
também ela, bastante boa (69% dos
partficipantes avaliaram com muito bom).

“compreensdo dos

Constatou-se, ainda, que 60% dos
participantes consideraram que a formacdo
contribuiu, de uma forma muito expressiva,
para a sua redlizagdo e desempenho
profissional.

Figura 10

Correspondéncia com as Expetativas Iniciais
(N=30) %

3%

= Muito Bom =Bom Suficiente

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formagdo
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Figura 11

Resposta aos Objetivos da Formagdo
(N=30) %

u Muito Bom uBom Suficiente

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formagdo

Figura 12

Pertinéncia dos Temas (N= 30) %

10% 3%

= Muito Bom mBom Suficiente

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formacdo

Figura 13

Equilibrio entre a exposicdo prdtica e tedrica
(N=30) %

10%

® Muito Bom mBom mSuficiente © Frace

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formagdo

Figura 14

Compreensdo dos Conteldos expostos/Conhecimentos

adquiridos (N=29) %

= fMuito Bom  mBom Suficiente

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formagdo

Figura 15

Relacdo Interpessoal enfre os Participantes
(N=29) %

4%

10%

® Muito Bom  mBom Suficiente Fraco

Fonte: SICAD/DMI-Formacéo: Questiondrio Pés-Formacdo

Figura 16

Competéncias Técnicas Adquiridas (N= 29) %

u uito Bom mBom Suficiente Fraco

Fonte: SICAD/DMI-Formacéo: Questiondrio Pés-Formagdo
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Figura 17
Contributo da Formacdo para a sua realizacdo e
desempenho profissional (N= 30) %

3%

7%

60%

Muito Bom  mBom Suficiente Fraco

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formagdo

Figura 18
Contributo da Formacé&o para a sua realizacdo
pessoal (N=30) %

7%
13%

80%

Muito Bom mBom Suficiente

Fonte: SICAD/DMI-Formacgdo: Questiondrio Pés-Formagdo

Equipa de Formadores

No que respeita & Equipa de Formadores,
verifica-se uma satisfagao global por parte dos
parficipantes. O formador Joao Faria foi
avaliado com muito _bom por 84% dos
participantes.

Figura 19

Classificacdo Global do Formador Jodo Faria
(N=31) %

16%

84%

Muito Bom = Bom

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pds-Formagdo

Salienta-se como pontos mais positivos o

“esclarecimento de duvidas” (90%) e o
“dominio dos conteldos” (87%) avaliados
com muito bom.

N

Relativamente & “clareza na exposi¢cdo das

Intervengoes/matéria” (77%) e a
“organizagcdao e qualidade das
Intervengoes/matérias” (76%) foram

apreciadas com muito bom.

Ainda de destacar os pontos relativos a
“motivagdo para a participagdo” e &
“documentacado e bibliografia disponibilizada”
assinalados com muito bom por 67% dos

partficipantes.

Para finalizar, os pontos relativos a “facilidade
de contacto e de relagdo com o grupo” e G
“adequacdo dos métodos pedagdgicos”
foram avaliados por 63% com muito bom.
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Figura 20

Dominio dos Conteudos (N=30) %

3%

10%

= \uito Bom = Bom w Suficiente

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formagdo

Figura 21

Organizacdo e Qualidade das
Intervencdes/Materiais (N=29) %

= Muito Bom mBom

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formacdo

Figura 22
Clareza na Exposicdo das Intervencdes/Matérias

(N=30) %

= Muito Bom mBom

Fonte: SICAD/DMI-Formagdo: Questiondrio Pés-Formagdo

Figura 23

Motivacdo para a Participacdo (N= 30) %

= Muito Bom mBom wSuficiente

Fonte: SICAD/DMI-Formacéo: Questiondrio Pés-Formagdo

Figura 24

Facilidade de Contacto e de Relacdo com o Grupo
(N=30) %

3% 3%

m hMuito Bom ®Bom w Suficiente Fraco
Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pds-Formacdo
Figura 25

Esclarecimento de DUvidas

(N=30) %

10%

m Muito Bom mBom

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formagdo
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Figura 26

Adequacdo dos Métodos Pedagdgicos (N=29) %

7%

= Muito Bom =Bom Suficiente

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formagdo

Figura 27

Documentacdo e Bibliografia Disponibilizada (N= 30) %

3%

= Muito Bom mBom Suficiente

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formacdo

Organizagado

Ao nivel da Organizagdo os participantes
mostraram-se mais satisfeitos no que respeita
ao acompanhamento por parte do SICAD
avaliado com muito bom por 87% dos
participantes, seguido da “organizagdo
técnico administrativa” considerada com
muito bom por 83% dos participantes.

A “duracado da agdo” foi considerada por 53%
participantes como muito bom e a “Carga
hordria” como muito bom por 60% dos
participantes (Figuras 28 a 31).

Figura 28

Duracdo da Acdo (N=30) %

m Muito Bom  mBom Suficiente Fraco

Fonte: SICAD/DMI-Formacéo: Questiondrio Pés-Formagdo

Figura 29

Carga Hordria Didria (N=30) %

3% %

60%

= o Bom  mBom Suficiente Fraco

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pds-Formacdo

Figura 30

Organizacdo Técnico Administrativa (N=30) %

= Muito Bom mBom

Fonte: SICAD/DMI-Formacéo: Questiondrio Pés-Formagdo
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Figura 31

O acompanhamento por parte do SICAD foi
adequado? (N=30) %

13%

= Muito Bom =Bom

Fonte: SICAD/DMI-Formacdo: Questiondrio Pés-Formagdo

Aspetos globais da formagao

Através do questiondrio pds formacdo
pretendeu-se, ainda, analisar os aspetos mais
positivos da formacdo, os aspetos a melhorar
e os ftemas mais importantes para o
desempenho das funcdes profissionais dos
participantes.

Assim e no que concerne aos trés aspetos mais
positivos (responderam a esta questdo 23 dos
32 respondentes), destacam-se:

1- A qualidade dos formadores, seus
conhecimentos e experiéncia. De
salientar a referéncia a excelente
capacidade dos formadores de passarem
a informacdo e de promoverem o0
interesse pela temdatica. Ressaltada ainda
a acessibiidade e pragmatismo  dos
formadores. A infroducdo de formadores
convidados no mddulo Il foi salientada,
também, como um aspeto muito positivo.

2- A qualidade dos conteldos abordados, a
sequéncia dos mesmos e o seu dominio

por parte dos formadores. Clareza,
objetividade e coesdo dos
conhecimentos e temas abordados. De
ressaltar a participacdo de testemunhos
reqgis e a exposicdo de casos prdticos

como pontos muito positivos.

3- De ressaltar a inferacdo entre os
formadores e 0s
componente prdtica das sessdes com
vdrias din@micas que possibilitaram a
tfroca de conhecimento e a discussdo de

formandos a

casos. Sublinhada a boa organizacdo da
formacdo e facilidade de acesso por ser
em modalidade online.

Dos aspetos a melhorar em futuras acoes
formativas (responderam a esta questdo 16
dos 32 respondentes), destacam-se:

1- Potenciar a realizacdo de din@micas de
grupo, mais casos praticos € menos
método expositivo.

2- Maior niUmero de sessdes com o formador
Jodo Faria.

3- Disponibilizacdo dos materiais e

documentacdo de apoio durante o

decorrer das sessdes de forma a possibilitar

tirar apontamentos.

Relativamente aos 2 temas mais importantes
para o desempenho das fungoes profissionais
(responderam a esta questdo 20 dos 32
respondentes), salientam-se:

1- Violéncia entre criancas e jovens no meio
escolar.
2- Dependéncias e codependéncia.

Outros temas foram ainda sugeridos pelos
parficipantes, tais como: intervencdo com
familias e intervencdo em grupo; estratégias
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preventivas de CAD com e sem substancia em
meio escolar; estratégias para lidar com
criancas que tém relacionamentos amorosos
com o mesmo género; estratégias de
intervencdo em reinsercdo social; Intfervencdo
com jovens/ tomar mais conhecimento sobre
o tema; gestdo e comunicagdo; abordagem
dos problemas ligados ao dlcool; entrevista
motivacional; uso de substGncias em
individuos de alta performance, entre outros.

Observacoes Finais:

Excelente organizacdo e partilha de
conhecimentos. Carga hordrio extensa, mas
necessaria.

Dar mais foco ao eixo da prevencdo (em
meio escolar, comunitdrio, recreativo) em
edicoes futuras; Mais trabalho e dindmicas
em pequeno-grupo; Exploracéo de
casos/dindmicas em regime de trabalho de
casa.

Agradeco imenso a oportunidade que me foi
dada para realizar esta formacdo! Muito Util e
j& conseguiu pér-me a pensar em formas de
operacionalizar intervencoes. Parabéns!

A riqueza da dindmica e os diferentes
formadores, com dindmicas e metodologias
diferentes, sdo uma mais-valia para a
formacao.
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