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Cultura de Inovacao

Cultura de Inovagao
A cultura de inovacao é parte integrante da cultura organizacional.

Consiste num ambiente multidimensional com valores e normas
partilhados que definem padrdes consistentes de acao,
nomeadamente, de geracdo e de concretizacdo de ideias
inovadoras.

Essas ideias inovadoras podem conduzir a valorizacao dos recursos
humanos, a melhoria dos ambientes de trabalho, ao
desenvolvimento dos modelos de gestdao publica e a criagao ou
melhoria de produtos e servicos, que resultam em valor publico.

Cultura de Inovagao, um fator diferenciador

A inovagao é cada vez mais importante nos atuais contextos, em
gue o ritmo das mudancgas € muito elevado.

As organizagdes sao continuamente desafiadas a fazer mais,
melhor, mais rapido e com menos recursos, interpretando os sinais
evolutivos da sua envolvente e antecipando e produzindo
respostas adequadas face as novas exigéncias e oportunidades.

Uma cultura de inovagao sdlida e consistente impulsiona a

organizacao a transformar-se, a melhorar a sua dindmica e os
seus resultados e a evoluir sustentadamente.

Conhecer pontos de partida, alcangar pontos de chegada

A probabilidade de sucesso num processo de transformacao e
desenvolvimento da cultura de inovagao esta intimamente
relacionada com o autoconhecimento da entidade publica, com a
capacidade de definir uma estratégia para a inovacao, alinhada
com a estratégia global, e com a capacidade de implementar um
plano de acdo que objetive a concretizacao de metas num caminho
continuado.

O autoconhecimento deve ser objetivo, amplo e partilhado.

O plano de acdo deve assegurar as condicdes para o fluxo de ideias
e acOes inovadoras, a experimentacao, a disseminacao rapida de
praticas e a sua execugao consistente.
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Autoavaliacao da Cultura de Inovacao

Autoavaliacao da Cultura de Inovagao

A autoavaliac¢ao da Cultura de Inovagdo é uma abordagem que
pretende apoiar as entidades publicas na criacdo de valor a partir

do conhecimento dos respetivos pontos de partida, neste dominio.

A autoavaliacdo é um meio para a melhoria das competéncias
necessarias para o reforgo da cultura de inovacao, através da
definicdao e concretizacao de a¢des de capacitagao organizacional,
de pessoas e de equipas, de trabalho colaborativo intra e
intersetorial, entre outras iniciativas.

S
Ferramenta de
Autoavaliacao da ¥
Cultura de Inovacao

A base de trabalho para a realizacao desta abordagem é a
Ferramenta de Autoavaliagdao da Cultura de Inovagao.

A autoavaliacao é realizada pelos interlocutores definidos de cada
entidade publica, com o apoio de elementos da Equipa de
Inovacao do SlIGeP e do INA. Procura-se a implicacdo da
direcdo/gestdo, o envolvimento dos diferentes niveis de
responsabilidade e a representatividade de areas de atividade.

A Ferramenta é constituida por 10 dimensdes que abrangem a
globalidade da gestao de uma entidade do setor publico.

Cada uma dessas 10 areas é avaliada através de um conjunto de
evidéncias relativas a 5 capacidades especificas que sao essenciais
para que exista uma cultura de inovacao no contexto da gestao
publica. As capacidades sao avaliadas de acordo com uma escala
de 7 pontos de Likert, cujos limites inferior e superior
correspondem, respetivamente, a uma confirmacao total com a
descri¢cdo da capacidade enunciada (7) e a uma inexisténcia ou nao
evidéncia dessa capacidade (1).

Autoavaliagao da Cultura de Inovagao
A avaliagao global é situada em 4 intervalos:

m Entre as pontuacgdes 1 a 3 evidencia uma cultura de inovacao
pouco desenvolvida;

m Entre as pontuacdes 3.1 e 5 evidencia uma cultura de inovacgao
com um desenvolvimento moderado;

m Entre as pontuacgdes 5.1 e 6, as entidades evidencia uma forte
cultura de inovacao;

m Entre as pontuacdes 6.1 e 7 evidencia uma cultura de inovacgao
exemplar.
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ESTRATEGIA

Capacidade para formular e
alinhar uma estratégia de
inovagdo com a estratégia

organizacional.

FERRAMENTAS

Capacidade de disponibilizar
ferramentas de inovacdo para
os trabalhadores e de estes as

utilizarem no processo de
inovacao.

Autoavaliacao da Cultura de Inovacao

Dimensoes de Autoavaliacao da Cultura de Inovacao

LIDERANCA

Capacidade da lideranca para
alinhar a inovacdo com as
atividades operacionais da

entidade publica.

GESTAO DO RISCO

Capacidade para identificar e
utilizar mecanismos de gestdo
do risco associados as
atividades inovadoras.

C

PESSOAS

Capacidade de dispor de
pessoas com competéncias de
inovagao.

REDES E CONHECIMENTO

Capacidade para integrar redes
de inovacdo, adquirir e partilhar
conhecimento.

ESTRUTURA

Capacidade da estrutura formal
e informal para integrar e
promover as atividades e os
projetos de inovacao.

COMPRAS PUBLICAS

Capacidade de utilizacdo das
compras publicas para facilitar a
incorporagao da inovagdo na
entidade publica.
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INCENTIVOS

Capacidade de promocdo da
inovacao através de incentivos
especificos e da utilizacdo do
guadro de incentivos a inovagao
comuns a todo o setor publico.

FINANCIAMENTO

Capacidade de integrar
objetivos de inovagao no
orcamento e obter outras

fontes de financiamento da
inovacao.
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Servico de Intervencao nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias

Servico de Intervencao nos Comportamentos
Aditivos e nas Dependéncias (SICAD)

O Servico de Intervencao nos Comportamentos Aditivos e
nas Dependéncias (SICAD), é um servico central do
Ministério da Saude, integrado na administracao direta do
Estado, dotado de autonomia administrativa.

Visao

Constituir-se como entidade garante da sustentabilidade das
politicas e intervengdes, no ambito das substancias
psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias, com
o reconhecimento nacional e internacional; isto é: “Ser a
referéncia em CAD através do conhecimento, da

gualidade e da inovagao”.

Missao

Promover a reduc¢ao do consumo de substancias psicoativas,
a prevencao dos comportamentos aditivos e a diminuicao
das dependéncias.

Valores

Humanismo e Pragmatismo - Reconhecer a pessoa a sua
plena dignidade humana, é compreender a complexidade e
relevancia da sua histéria pessoal, sendo a dependéncia
considerada uma doenca para a qual se devem mobilizar
respostas, sem dogmas ou ideias preconcebidas, valorizando
os resultados baseados na evidéncia cientifica. Assumir que
o/a dependente é uma pessoa doente representa a
aceitacao incondicional de que o outro, mesmo num estado
de rutura com valores fundamentais da vida em sociedade,
deve ser alvo de um olhar de compreensao e empatia que
Ihe permita um movimento de mudancga. 6
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Valores Valores

Conhecimento e Inovagdo - Produzir e disseminar Transparéncia - Promovemos a abertura e clareza na

conhecimento de forma a contribuir para a melhoria conducao do servico publico que prestamos, porque

da qualidade de vida do cidadao, promovendo a inovagao gueremos fortalecer a legitimidade social da nossa agao.

das atividades e facilitando a antecipacao dos Quanto melhor divulgarmos de forma transparente (simples,

desenvolvimentos do fendmeno. objetiva e clara) o que fazemos, maior é a possibilidade de se
obter o reconhecimento do posicionamento estratégico do

Confianga e Cooperagdo - Acreditamos em relagdes e SICAD na rede de stakeholders.

aliancas estratégicas, baseadas no altruismo e na
rE‘CiprOCidade e que aSpil’em a preservar-se para além do Base de informacao referente aos valores organizacionais:
presente. Desta forma promovemos a cooperacio, que estd Plano Estratégico SICAD 2020-2022.

na base de toda a nossa a¢ao, potenciando o envolvimento
dos parceiros nacionais e internacionais na definicdao das
estratégias e no compromisso partilhado para alcancar as

} Na Estratégia Nacional de Luta contra a Droga e a Toxicodependéncia, o
metas estabelecidas, fundamental para promover respostas

SICAD representa um novo paradigma, uma nova estrutura e um novo
eficientes e eficazes. modelo de intervencdo, com desafios expandidos e previstos no Plano
Nacional para a Reducdo dos Comportamentos Aditivos e das

Dependéncias (PNRCAD) 2013-2020.
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Resultados Globais da Autoavaliagao da Cultura de Inovacao

Estratégia Resultado gIobaI Dimensdes com resultado
7.0 5.9 da Autoavaliagdo da 2L 21
Financiamento Lideranca Cultura de Inovacgdo - ek
6./ F T 63 = Financiamento
. . * Gestdo do Risco
| ‘ Cultura de inovagao forte = Estrutura
Compras Publicas Pessoas e —— = Lideranca

5,3

=  Ferramentas
Dimensoes com resultado forte
(5.1 a 6)

O resultado global apurado posiciona o SICAD
no limite superior do intervalo avaliativo

- 6.4 correspondente a uma Cultura de Inovac¢ao o
Redes e 4.7 ' f = Compras Publicas
e % Estrutura orte.
-onhecimento De entre as dez dimensdes que constituem o Dimensdes com resultado

k. ' modelo avaliativo, seis obtiveram resultado moderado (3.1 a 5)

RN “exemplar”. = Pessoas

Gestdo do Risco Incentivos As dimensdes “Pessoas” e “Incentivos” = Redes e Conhecimento
[ constituem foco prioritario de otimizacgao. ® |ncentivos

Ferramentas

mmmm Resultado nas dimensdes Resultado médio (5.9)
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Resultados por Dimensao da Autoavalia¢ao da Cultura de Inovacao
; Estratégia de Inovacao
* Resultado na dimenséo: 7
Apreciacao:

O SICAD tem um registo histérico relevante de definicdo da estratégia organizacional
através de planos estratégicos (PE), pelo menos desde 2013 (primeiro registo de PE 2013-
2015, no site institucional). No PE 2020-2022 é muito explicita a integracdo da estratégia
de inovacdo dentro da estratégia global do SICAD, representando um dos seus trés vetores
estratégicos e concorrendo para um elevado nivel de maturidade da entidade publica
neste dominio. Considerando que envolve os profissionais da area de CAD na construcao
da sua orientagdo, para além de outras partes interessadas, pode evoluir para o

Pessoas co

para inov.

':'_l"F-T'\_,r: de inovacio . . . oo . . ) 0909 o . &2
- ovedoras ; bjetivos de inovagdo envolvimento e participacdo ativa dos cidaddos na definicdo de politicas e de intervencdes
atuais e prospetivas, adequadas as necessidades reais das pessoas e as exigéncias sociais,
mmmm Resultado nas capacidades Resultado médio na dimensdo (7) a reﬂetir, inCIUSive, no P|an0 NaCionaI no émblto dOS CAD 2021 - 2030
Capacidad es diferenciadas estratégias e planos de acao, internacionais e nacionais, em especifico para

Comportamentos aditivos e dependéncias (CAD), dados e tendéncias

relativamente a consumos e outras dependéncias) e a realidade interna

(cultura, clima, analise SWOT).

O alinhamento entre a estratégia e a acao operacional é assegurada através

do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e do Plano de

Atividades (PA), perspetivando a entidade adotar o Balanced Score Card

como ferramenta de apoio a gestdao. A formulacdo da estratégia, com a

definicdo do respetivo mapa estratégico, ja segue essa orientacao.

Na definicdo da sua Politica de Qualidade verifica-se que os “processos O contributo dos elementos SICAD para a inovacio organizacional e da

inovadores” sao mantidos como um dos seus cinco vetores estruturantes. intervencdo é descrito como sendo promovido por reunides mensais

A definicdo da estratégica atende a realidade externa (politicas de saude, setoriais, reunides semestrais globais e pela auscultacdo anual em e
inquérito por satisfacao.

Dimensdo “Estratégia de Inovacao” — O Plano Estratégico (PE) parao
triénio 2020-2022, precedido pelo PE 2017-2019, aprovado pela tutela a
outubro de 2020, é um instrumento que evidencia a importancia atribuida
pelo SICAD a dimensdo estratégica norteadora de toda a sua atividade.

O eixo “inovacdo” é referido expressamente na formulacdo da estratégia,
constituindo um dos seus trés vetores (pag. 84 PE 2020-2022), e
traduzindo-se em “(V3) Potenciar a inovacdo e intervencao”.
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Resultados por Dimensao da Autoavalia¢ao da Cultura de Inovacao
Lideranca
Resultado na dimenséo: 6.3
Apreciacao:

Gestio do de A lideranca SICAD disp&e de instrumentos estruturantes para o alinhamento da inovagao
. inclui ino com as atividades operacionais.

’ ° As oportunidades de melhoria, dado o patamar em que entidade se posiciona, estao

\ ] relacionadas com a aplicacao efetiva das faculdades que a referida sistematizacdo e
organizacdo permite (gestdo) e com a adocdo de estilos de atuacdo (lideranca) que
potenciem a promocdo do desenvolvimento de pessoas e equipas, a gestdo e
transferéncia de conhecimento e a capacitacao de elementos para manter e progredir no

Valores de inovagdo

" Orcamento prevé

inovacdo desafio da entidade se constituir sustentadamente como referéncia em CAD.

m Resultado nas capacidades Resultado médio na dimenséo (6.3)

Capacidades diferenciadas A priori, a “incorporagdo da inovagio nos procedimentos de monitorizacio
dos instrumentos de gestdao com uma ferramenta Balanced Scorecard
(BSC)”, acompanhada de estilos de lideranca e de gestdo dindmicos e
orientados ao desenvolvimento de pessoas e equipas, fornecera condicoes
para um maior destaque nesta capacidade, apontada ja em bom nivel.

O orcamento prevé especificamente projetos com financiamento SAMA
(2020 - projeto SICAD+; 2021 projeto SICAD: +CIDADAO, +SEGURANCA,
+CONTROLO). A proposta de orcamento para 2021 prevé projetos
inovadores, com candidatura SAMA (ex.: sistema de gestao do Cloridrato
de metadona; Website Revolution e Cidadao no Centro da Comunicacgao).
A entidade promove, ainda, a possibilidade de inovar através do
desenvolvimento de Projetos de Investigacdo, em coeréncia com os valores @
institucionais “conhecimento e inovagao”.

Dimensdo “Lideranca” — O alinhamento entre estratégia e operacdo estd
traduzido no PE 2020-2022, nomeadamente, na “Correspondéncia entre
Objetivos Estratégicos, Indicadores Estratégicos, Objetivos Operacionais e
Indicadores Operacionais” (pags. 94 e 95). Este alinhamento, favorece,
igualmente, o desdobramento de objetivos ao nivel de equipa e individual,
de modo que os contributos para a execucdo da estratégia e para a
concretizacao da inovacao pretendida sejam claros e especificos para todos
os envolvidos.

A pratica instituida de monitorizacao e avaliacao, de politicas, estratégias,
planos e intervengdes (“OE2 — Afirmar o valor do SICAD nas politicas
nacionais) viabiliza uma abordagem de gestdo do desempenho, de ciclo
integrado, em alternativa a um foco maior na avaliacdo ou classificacao.
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Resultados por Dimensao da Autoavaliacao da Cultura de Inovagao

Plano de formacdo
inclui inovacdo

inovacdo (2 A ]

m Resultado nas capacidades Resultado médio na dimenséo (5.0)

Capacidades diferenciadas

Apoio externo para a inovacao — A entidade tem apoio dos Servicos
Partilhados do ministério da saude (SPMS) para projetos de
interoperabilidade com aplicacdes do ecossistema da Saude (PEM,
SCLINICO, exames sem papel, RSE, RSE — SIGA); de entidades
convencionadas, para projetos no ambito da gestao das convencgdes (PGC e
PGEC); de entidades e peritos para a avaliacdo externa do Plano Nacional
Contra a Droga e as Toxicodependéncias (PNCDT); do Observatdrio Europeu
da Droga e da Toxicodependéncia (OEDRT) para intercambio de
informacdes e conhecimentos especializados; de prestador de servicos
tecnoldgico externo na implementacdo da metodologia BSC, entre outros.

Pessoas
Resultado na dimenséao: 5.0
Apreciacao:

Na analise SWOT que apoia o PE 2020-2022, os recursos humanos SICAD sao descritos
como resilientes, empenhados e fortemente comprometidos com o servigo publico, sendo
ainda apresentados outros pontos fortes globais associados ao conhecimento e a
especializacdo, expressos na producao de normas, construgao de parcerias e gestao de
projetos nacionais e internacionais.

O continuo investimento em pessoas constitui um dos desafios da entidade, para garantir
sustentabilidade nos resultados alcangados, para dar resposta aos problemas atuais,
emergentes e (re)emergentes e para prosseguir a realizacdo da sua visdo.

Plano de formacdo — A entidade realiza formacdo interna, de capacitacdo
dos seus recursos humanos, e externa, na areas dos CAD, dirigida a todos
os profissionais a nivel nacional, sendo acreditada como entidade
formadora até 23 outubro de 2022 pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da
Formacdo Continua (CCPFC). As acdes desenvolvidas sdo realizadas com
base em diagndstico de necessidades e estdo centradas em praticas CAD. A
vertente inovacao esta inerente as abordagens especializadas CAD.

Oportunidades de melhoria

Competéncias de gestdo da inovagao e capacitacao de dirigentes em
inovacao — O reforco de competéncias neste dominio complementa a
pratica inovadora na gestao organizacional e nos servicos. e
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m Resultado nas capacidades

7 Flexibilidade para

trabalho ©

amental A
multidisciplinares

TIC de apoio a acesso al,
conhecimento 7

Resultado médio na dimenséo (6.4)

Capacidades diferenciadas

Dimensdo “Estrutura” — Nos diplomas que enquadram a sua ac¢do, DL n.?
17/2012, de 26 de janeiro, que cria o Servico de Intervencdo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD), e Portaria n.2
154/2012, de 22 de maio, que estabelece a organizacdo interna, apenas é
referenciada uma vez a palavra “inovacdo”, respeitante ao modelo
subjacente a criacdo da entidade.

A organizagdo interna segue um modelo estrutural misto; hierarquizado
para as areas de suporte e matricial, com base em equipas
multidisciplinares, para o desenvolvimento de programas ou projetos de
ambito transversal. Ndo possui uma unidade com atribui¢cdes vocacionadas
para a promocao da inovacdo, adotando-a, outrossim, como traco e
designio de cultura organizacional.

3 INOVAGAO" ¥
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Estrutura

Resultado na dimensao: 6.4

Apreciacao:

A constituigao do SICAD, com diferenciagdo da componente de planeamento e

acompanhamento de programas de reduc¢do do consumo de substancias psicoativas, da
componente de operacionalizacdo das intervencgdes, acometidas as Administragoes

Regionais de Saude, I.P.,, posicionou a entidade a montante da abordagem CAD.

As vdrias capacidades autoavaliadas na dimensées “Estrutura” sugerem um modelo
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Resultados por Dimensao da Autoavaliacao da Cultura de Inovage"io

organizacional ajustado as atribuicdes e a promocgado da inovagao neste dominio, sendo de

considerar a identificacdo de possiveis pontos focais para refor¢o da inovagao interna.

A estrutura e as suas pessoas sao mobilizadas para o desenvolvimento de
projetos multidisciplinares, nomeadamente: Sistema de Informacao
Multidisciplinar, Sistema Integrado dos Programas de Apoio Financeiro de
Saude, Sistema de Gestdao do Medicamento Cloridrato de Metadona,
Abordagem qualidade de intervenc¢des, Férum Nacional Alcool e Saude,
Novas Substancias Psicoativas em Portugal — Metodologia Trendspotter,
“Programa Eu e os Outros”, divulgacao da politica portuguesa em matéria
de CAD.

A gestdo do conhecimento é uma atribuicao especifica (alinea d), don.2 2
do DL), com base em evidéncia cientifica, com canais especificos de
divulgacdo e disseminacao, através de suportes de base tecnoldgica.

Este é um exercicio permanente, com salto qualitativo na ligacdo entre as
praticas concretizadas e os resultados evidenciados.
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Resultados por Dimensao da Autoavaliagao da Cultura de Inovaca

Processo para lidar com
barreiras
7

= Envolvimento de
e istas na

o de politicas

ecanismos de
reconhecimento formal

m Resultado nas capacidades Resultado médio na dimenséo (4.3)

Capacidades diferenciadas

Envolvimento de Especialistas na definicdo de politicas — A intervencdo de
peritos externos é extensa e ocorre em varias iniciativas, designadamente:
no Plano Nacional para a Reducdao dos Comportamentos Aditivos e das
Dependéncias 2013-2020 (PNRCAD), na sua avaliacdo intermédia e final, na
construcao de orientagdes técnicas normativas, na elaboracao de
recomendacdes, no apoio as estruturas de coordenacdo nacional, nas
comissGes de acompanhamento de programas, entre outros.

Processo para lidar com barreiras a inovagdao — Existem praticas correntes
de envolvimento de dirigentes (reunides mensais de monitorizacdo de toda
a atividade) e dos trabalhadores (reuniGes nas unidades organicas e gerais
semestrais), para além da avaliacdo da satisfacdo e motivacdo dos

Incentivos

Resultado na dimenséao: 4.3

Apreciacao:

No computo dos resultados da autoavaliacdo da cultura de inovacdo, a dimensao
“Incentivos” é a que obtém pontuacao relativamente mais baixa.

Evidencia como pontos sdlidos a dinamica de trabalho com centros de conhecimento e
especialistas que reforcam os seus processos de planeamento, intervencdo e avaliacao
gestionarios e técnicos. Releva, igualmente, a dinamica interna, com espaco para a
participacdo. Embora ndo refletido diretamente no resultado do sistema de geracdo de
ideias, atende-se, todavia, a iniciativa que representou o Encontro Nacional de
Profissionais de CAD, ocorrido entre 25 e 27 de novembro de 2020, e que incluiu um

conjunto de workshops com vista a recolha de contributos para o PNRCAD 2021-2025
(ex.: “Inovacdo no plano nacional: planear para fazer melhor”).

trabalhadores SICAD e das Comissdes para a Dissuasao da
Toxicodependéncia (CDT), para diagndstico e identificacdo de areas de
melhoria, incluindo “barreiras a inovacdo”.

Oportunidades de melhoria

Sistema de geracao de ideias — A entidade, ao momento de realizacdo do
exercicio de autoavaliacdo, referiu ndo dispor de um sistema que incentive
a apresentacao sistematica de ideias e a sua apropriacao na forma de
projetos de inovacao.

Mecanismos de reconhecimento formal — A entidade indicou nao aplicar

este tipo de mecanismos, excecao feita para o concurso de cartazes para
jovens publicitarios no Féorum Nacional Alcool e Saude (FNAS). @
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mmm Resultado nas capacidades

Parceri

X Meios para
¥ © barreiras ainc

Capacidade de
inovacdo

Resultado médio na dimenséo (6.1)

Capacidades diferenciadas

Dimensado “Ferramentas” — O registo de autoavaliacdo coloca foco
acentuado na inovacdo com base nas areas de tecnologias de informacao,
considerando as ferramentas concebidas, adaptadas ou utilizadas pela
entidade, por exemplo: implementacdo de updates de aplicacdes ja
utilizadas (Teleform, Innux Time, SPSS), implementacdo de ferramentas
colaborativas (Webex, Teams...) desenvolvimento de novas funcionalidades
nas aplicacdes chave de suporte ao utente ou ao indiciado (SIM,SGIP...) e
desenvolvimento de ferramentas de apoio a gestdo (BSC); para além do
acesso a plataforma informatica “Sistema Integrado dos Programas de
Apoio Financeiro de Saude (SIPAFS)” e a “Plataforma de Gestdo dos
Contratos das Entidades Convencionadas (PGEC)“.

3 INOVAGAO" ¥
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Ferramentas
Resultado na dimenséao: 6.1
Apreciacao:
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Resultados por Dimensao da Autoavaliacao da Cultura de Inovage"io

O resultado nesta dimensao indicia a disponibilidade de ferramentas préprias, adquiridas
ou desenvolvidas, de forma colaborativa, para viabilizar iniciativas inovadoras do ponto de
vista organizacional e de intervencao especifica.
Na vertente interna, a perspetiva tecnolégica perfila-se, simultaneamente, como incentivo
e suporte a inovacdo. Na vertente externa, e que corresponde a esséncia da atividade do
SICAD, tendo por referéncia a missdo atribuida, sdo de considerar as ideias, os projetos e

as praticas instituidas na sua trajetdria, em linha com a legislagdo nacional progressista,
reforcando, desde 2012, o planeamento e acompanhamento de programas em CAD.

Do ponto de vista da missdo atribuida, a entidade tem enfrentado o desafio
de contribuir e apoiar a concretizacao das mudancas nas abordagens em
CAD, designadamente com o alargamento do ambito da intervencdo aos
comportamentos aditivos as dependéncias em geral e com a producdo de
respostas de intervencdo integrada (ex.: Plano Operacional de Respostas
Integradas (PORI), desdobrado em Programas de Respostas Integradas
(PRI), dedicados a especificidade territorial diagnosticada).

Nesse sentido, as ferramentas de apoio a a¢ao inovadora vao desde os
planos e programas, construidos colaborativamente, as linhas de
orientacdao e recomendacdes, aos instrumentos técnicos normativos, aos
protocolos de intervencao especializada, “ancorados em evidéncia e boas
praticas”, aos projetos de investigacdo, a partilha de informacao e
conhecimento.
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Resultados por Dimensao da Autoavaliagao da Cultura de Inovaca

Plano de identificacdo
de riscos de inovacgao

Plano de mitigacdo de X 4
riscos % # de riscos de inovag3o

7
7

riscos

m Resultado nas capacidades Resultado médio na dimenséo (6.9)

Capacidades diferenciadas

Dimensado “Gestdo do Risco” — A entidade tem um Plano de Prevencao de
Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PPRCIC), revisto em 2017. Esta
estruturado em funcdo dos objetivos/atribuicdes e das principais
funcdes/atividades, dizendo respeito a riscos de corrupc¢do e infracdes
conexas especificos a cada unidade organica do SICAD e comuns a todas as
CDT. A sua avaliacao tem associado a definicdo de um plano de tratamento
(mitigacdo, transferéncia, aceitacdao), para além da adoc¢ao das medidas
corretivas oportunas.

A entidade destaca, neste ambito, a identificacdo dos riscos “nas avaliacdes

n u

de impacto sobre a protecao de dados”, “na utilizacdo SIPAFS nos

Gestao do Risco

Resultado na dimensao: 6.9
Apreciacao:

A entidade dispde de instrumentos formais para a gestao de riscos, atravessando as
etapas de identificacdo, andlise, avaliacao, tratamento e monitorizacdo.

O ultimo PPRCIC tem data de revisdo de 2017, mantendo-se em 2018 e 2019, em funcao
da sua atualidade e das adaptagdes necessarias, e o Ultimo relatério de acompanhamento
refere-se a 2018.

Os dados disponiveis apontam para o facto da entidade ter uma abordagem dinamica
nesta matéria mas, e ndo obstante o resultado de autoavaliagao, é possivel evoluir para
um Plano de Prevengdo de Riscos de Gestao, incluindo os riscos de corrupgao e infragoes
conexas, em que a vertente inovagdo assuma uma representagdo explicita ligada ao eixo
estratégico “potenciar a inovagao e intervengao”.

procedimentos concursais” e nos “processos de inovacdo implementados
em projetos”.

Também nesta dimensao, sdo relevados os riscos tecnoldgicos e a sua
gestao, nomeadamente, na criacdao do Datacenter da entidade e na adogao
de ferramentas de seguranca no novo modelo de trabalho (teletrabalho) e
nas areas aplicacionais mais criticas.

No quadro de referéncia a que respeita a autoavaliacdo da cultura de
inovacao, a organizacdo por processos, o foco nos riscos globais de gestdo e
a inclusdo explicita de riscos associados a inovacao sdo oportunidades de
melhoria; em alinhamento com os atuais instrumentos de gestao.
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Resultados por Dimensao da Autoavaliacao da Cultura de Inovagao

Redes e Conhecimento
Resultado na dimensao: 4.7
Apreciacao:

Participacdo em rr~rlv~s

. e Por ineréncia do modelo de organizac¢ado e funcionamento, cumulado com o histérico e
Candidatura a SliGeP : trajetdria nacional no dominio das politicas de prevengdo e tratamento da

; ' R toxicodependéncia, extensivas atualmente, aos problemas ligados ao alcool e as
dependéncias sem substancia, o trabalho colaborativo e em rede é denominador comum
da ac¢ao SICAD.

Subjacente a toda a atividade colaborativa, encontra-se uma perspetiva global centrada na

Gestdo de projetos nv ento de partes aquisigéo, ap|icag§o e difusiao do conhecimento.
SIMPLEX nte adas externas

m Resultado nas capacidades Resultado médio na dimenséo (4.7)

Capacidades diferenciadas exemplo, com a Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR), no
Plano Estratégico Nacional de Seguranca Rodoviaria (PENSE 2020), e no
ambito das Subcomissdes relacionadas com a estrutura da Coordenacao
Nacional para os problemas da droga, das toxicodependéncias e do uso
nocivo do alcool.

“Dimensao “Redes e Conhecimento” — A entidade participa em varias redes
de inovacdo (rede de investigadores, Observatorio Europeu da Droga e da
Toxicodependéncia, Programa de Cooperacion entre América Latina, el
Caribe y la Union Europea en Politicas sobre Drogas, The European School

Survey Project on Alcohol and other Drugs, Rede de Informacado Europeia Associado a estas dinamicas é de considerar o papel desempenhado na

sobre Drogas e Toxicodependéncias, Rede de referenciacdo /articulagdo no aquisi¢do, sistematizagdo e disseminagdo de conhecimento.

ambito dos CAD). A participagao da entidade no Programa SIMPLEX é a seguinte:

Colabora com diferentes parceiros tendo em vista otimizar os recursos e SIMPLEX+2016 - medida “Informacdo clinica integrada nos

potenciar os resultados, com reflexo, por exemplo, em instrumentos como comportamentos Aditivos e Dependéncias” previsto para o 2.2 trimestre de

o PORI, de resposta em proximidade as necessidades de cidad3os e 2017 e revisto no prazo para 2020; SIMPLEX'20-21 — medida

comunidades. Participa em projetos com outras entidades, como por “Referenciacdo Hospitalar”. Na primeira medida SICAD é a entidade gestora @

e na segunda medida é entidade participante.
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Resultados por Dimensao da Autoavalia¢ao da Cultura de Inovacao

Compras Publicas
Resultado na dimensao: 5.3
Apreciacao:

O resultado nesta dimensdo é assente em competéncias internas percecionadas como
sélidas em contratacdo publica. Deve ser interpretado conjuntamente com o resultado na
dimensdo seguinte: “Financiamento”.

O perfil de resultados pode ser potenciado através da otimizagcdo dos mecanismos
legalmente previstos, o que podera significar um trabalho mais estreito entre quem
identifica e especifica as necessidades e quem conduz diretamente ou indiretamente, por

Utilizacdo de

"Innovation 2 intervencdo de servicos partilhados, os processos aquisitivos. Podera, ainda, significar, a
Procurement e oportunidade de progressao para outro patamar de especializacdo do conhecimento
Plataform™ ne 7. q a9 g
neste dominio de apoio a atividade SICAD.
m Resultado nas capacidades Resultado médio na dimenséo (5.3)
Capacidad es diferenciadas conduzidas pelos servicos partilhados (SPMS, eSPap).
Conhecimento de regras juridicas das compras publicas e de mecanismos Oportu nidades de melhoria

de aquisicdo de recursos — A entidade identifica internamente recursos
humanos com competéncias financeiras e com conhecimentos especificos

em matéria de compras, nomeadamente do Cédigo de Compras Publicas . . .
representam espacos de aprofundamento de conhecimento instrumental a

(CPP). rentabilizacdo dos processos aquisitivos, quer junto de fontes publicas
“Contratacdo Publica de Solucdes Inovadoras” ou a figura da “Contratacao especializadas, se e quando necessario, quer junto de recursos de apoio

Pré-Contratual” — Na qualidade de entidade adjudicante, posiciona-se num para compradores publicos (Innovation procurement Platform).
patamar sensivelmente acima do ponto intermédio o conhecimento

interno acerca de como utilizar a contrata¢do publica como ferramenta de
promocao da inovagao. Sugere, no que releva para a sua atividade, a
adocgao desses mecanismos para os processos de compras agregadas

Utilizacao de informacao, a titulo de aconselhamento e orientacdo, e de
boas praticas de compras no suporte a inovacdo — Estas duas capacidades
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SICAD :
Resultados por Dimensao da Autoavalia¢ao da Cultura de Inovacao
Financiamento
Resultado na dimenséo: 6.9
Apreciacao:

A entidade descreve uma situagcdo em que demonstra dispor de meios financeiros
préprios para a prossecucao de projetos e de atividades de inovagdao ou em que consegue
captar financiamento para esse efeito.

Nesse sentido, esta dimensao representa um fator facilitador da inovac¢do organizacional
(pessoas e competéncias, processos e tecnologia) e da inovacdo na intervencao (planos,
programas, projetos e iniciativas, sustentados em ciéncia e boas praticas).

Apds a dimensdo “Estratégia” (7), é a dimensao de resultado mais elevado (6.9).

inovacdo

inovagdo

m Resultado nas capacidades Resultado médio na dimenséo (6.9)

CapaCidad es diferenciadas * Orgamento aprovado com comparticipagao publica nos projetos de

. o . . . . i i + iar+);
Dimensao “Financiamento” — Quatro das cinco capacidades nesta cofinanciamento europeu (SICAD+ e Referenciar+);

dimensdo obtém pontuacdo maxima autoatribuida, seguidas pela quinta * Protocolos com: FCT/Centro Nacional de Ciberseguranca, DGS —

com pontuacgdo proxima do limite superior da escala empregue (6). estratégia inovadora na abordagem doentes com Hepatites viricas,
CMP/ARSNorte/ISS — Programa Consumo Vigiado, AMA - autenticacdo
via CMD, nas aplicagdes SICAD.

Resultam estas pontuacgdes de:

* Projetos cofinanciados com iniciativas especificas de inovacao
(Referenciar+; SICAD+; +Cidadao, +Seguranca, +Controlo; os trés ultimos * Competéncias internas dos recursos humanos para obtencao de
candidatados ao SATDAP — Sistema de Apoio a Transformacao Digital da aprovagdo de candidaturas submetidas para financiamento de projetos.
Administracao Publica (SAMA2020);

* Projeto de interveng¢ao Boom Festival, Programa Drug Checking —
Kosmicare, GT Medicamento — Prevenc¢do do Uso indevido do
medicamento, PORI;
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Areas de Desenvolvimento da Cultura de Inovacao

Apontamentos para a elaboracao do Plano de Melhoria de Competéncias de Inovacao

Investimento no reforco interno das competéncias de
gestdao da inovagao e de suporte aos projetos e
atividades inovadoras, através de diferentes formas de
capacitagao.

Promocao ativa de um sistema de geragao de ideias
com base em desafios, que sejam traduziveis em
solucdes e praticas inovadoras, quer em termos de
gestao organizacional (pessoas e competéncias,
modelos de gestao, processos e ambientes de trabalho,
tecnologia).

Alinhamento dos instrumentos de gestao,
especificamente no que se refere ao Plano de
Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo riscos de
corrupcao e infracdes conexas.

Dado o nivel de maturidade evidenciado pelo SICAD em
matéria de inovagao, e com vista a criar condi¢des para
alavancar o seu potencial de evolugao, recomenda-se o
aprofundamento da analise através do seguinte:

@ Envolvimento de partes interessadas no feedback interno e
externo sobre dimensdes e capacidades relevantes da
cultura de inovacao;

® Benchmarking junto de entidades internacionais
congéneres (pode, em si, constituir um projeto de inovagao
com radar de inovacao em benchmarks associados as
dimensdes consideradas e as atribuicdes e competéncias
SICAD).
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