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INTRODUCAO

Ao abrigo do Protocolo de Articulagdo Interinstitucional o Instituto da Droga e da
Toxicodependéncia, IP (IDT), o Instituto de Seguranca Social, IP (ISS) e a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa (SCML) tém vindo a desenvolver uma dindmica de resposta
integrada a pessoas com problemas de consumo de substincias psicoactivas e em
situacdo de caréncia econdmica, que se tem revelado uma mais-valia para os utentes
que beneficiam deste atendimento integrado, e para os servicos, pois previne-se a
duplicacdo de respostas e de recursos.

Este processo de articulacdo passa pela utilizacdo da “ficha de ligacdo”, que constitui
um instrumento facilitador da intervengdo integrada, pois assegura a partilha de
informagdo pertinente sobre os utentes em acompanhamento, entre os técnicos
envolvidos no processo de inser¢do, tendo em vista uma resposta eficiente, que va ao
encontro das necessidades identificadas.

Na linha dos relatérios de monitorizagdo do processo de articulacdo interinstitucional
de 2008, 2009 e 2010 apresenta-se a andlise dos dados da monitorizacdo referente ao
ano de 2011, baseada na recolha de trés indicadores comuns, junto dos servicos
descentralizados, que espelham o grau e a natureza da articulacdo.

Com esta sistematizacdo procuramos espelhar a realidade da dindmica de
implementacdo Protocolo de Articulagfo Interinstitucional IDT.IP/ISS.IP/SCML e
devolver aos servigos locais um retrato da sua acdo neste dominio.

Por fim apresentam-se algumas consideracBes e propostas a adotar, tendo em vista
reativar as dinamicas de articulacdo estabelecidas.

APRESENTACAO DOS DADOS

Neste ponto apresentamos os dados quantitativos recolhidos, com base nos
indicadores comuns, que cada organismo recolhe junto dos seus servicos leeais,
designadamente:

e Numero de Fichas de Ligacdo Enviadas
e Numero de Fichas de Ligacdo Recebidas

e Numero de Utentes Apoiados pelo IDT/ISS/SCML com Ficha de Ligacio
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Os quadros seguintes resultam da soma dos dados recolhidos distritalmente pelos
servicos locais do IDT, ISS e pelos servigos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, no
concelho de Lisboa.

Quadro 1 - N2 de Fichas de Ligacdo enviadas pelo IDT / N2 de Fichas de Liga¢do
recebidas pelo IDT

I\!g ~de F.lchas 2e N2 de Fichas de Ligagdo
2011 Ligacdo enviadas pelo :
recebidas pelo IDT
IDT
106 5
Braga
0 2
Braganca
289 16
Porto
14 18
Viana do Castelo
33 5
Vila Real
24 10
Aveiro
23 0
C. Branco
7 14
Coimbra
4 0
Guarda
6 5
Leiria
6 0
Viseu
239 36
Lishoa"
107 32
Setubal
19 12
Santarém
8 1
Evora
16 0
Beja
14 6
Portalegre
118 39
Faro
1033
Total 201

Fonte: Dados do IDT

! No concelho de Lisboa os servigos da SCML enviaram para o IDT 7 Fichas de Ligagdo e receberam do
IDT 37 Fichas de Ligacdo
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Este quadro traduz a realidade de fichas de ligacdo enviadas e recebidas pelas
Unidades Locais do IDT, no dambito da implementagdo do protocolo. Salienta-se que

desde 2009 que os utentes com problemas ligados ao alcool beneficiam desta

dinamica de articulagdo.

Grafico 1 - N2 de Fichas de Ligagdo enviadas pelo IDT / n2 de Fichas de Liga¢do

recebidas pelo IDT
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Fonte: Dados do IDT

Em termos nacionais o IDT registou 1033 encaminhamentos com ficha de ligacdo para
os Servigos de Ac¢do Social. Estas fichas de ligagdo quantificam as situagcdes em que
utentes acompanhados pelo IDT apresentam caréncia econémica e precisam de apoio

para fazer face a necessidades basicas (alojamento, habitagdo, alimentacio,

transportes, medicagdo, outros).

O IDT registou a recegdo de 201 situagdes com ficha de ligagdo, encaminhadas pelos
servigos locais do Instituto da Seguranca Social e da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa. Estas situagBes sdo, genericamente, pessoas acompanhadas por estes servigos
de protegdo social, por forga de situagdo de precariedade socioeconémica, ao abrigo
do Rendimento Social de Inserg¢do, prote¢do social a familia, ou outros programas, e

que apresentam sinais de consumo/dependéncia de lcool ou outras drogas.
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Os distritos que se salientam em termos de registo de fichas de ligagdo enviadas pelo

IDT sdo Porto, Lisboa, Faro, e Setubal.

Quadro 2 — N2 de Fichas de Ligag¢do enviadas pelo 1SS e SCML /N2 de Fichas de
Ligacdo recebidos pelo ISS e SCML

N2 de Fichas de Ligacdo |N2 de Fichas de Ligagdo

2011 enviadas pelo ISS e SCML recebidas pelo ISS e SCML
0 0
Braga
0 0
Braganca
0 0
Porto
40 24
V. Castelo
17 24
Vila Real
15 92
Aveiro
2 9
Castelo Branco
0 1
Coimbra
0 5
Guarda
9 19
Leiria
5 7
Viseu
11 123
Lisboa®
8 36
Setubal
23 7
Santarém
5 5
Evora
0 0
Beja
36 36
Portalegre
7 50
Faro
178 438
Total

Fonte: Dados do ISS e SCML

> 0s servigos da SCML enviaram para o IDT 7 fichas de ligacdo
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Grafico 2 — N2 de Fichas de Ligag¢do enviadas pelo 1SS e SCML /N2 de Fichas de Liga¢do
recebidos pelo ISS e SCML
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Fonte: Dados do ISS e SCML

De acordo com os dados nacionais recolhidos pelo ISS, destacam-se os distritos de
Viana do Castelo, Portalegre e Santarém com um maior numero de registos de fichas
enviadas pelos seus servigos locais para os servicos locais do IDT. Da mesma forma
destaca-se também que Lisboa, Aveiro e Faro sdo os distritos que registam um maior
numero de fichas recebidas pelos servigos do IDT.
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Quadro n23 - N2 de Fichas de Ligagdo enviadas pelo IDT/ N2 de Fichas de ligagio enviados

pelo ISS e SCML

2011 N2 de Fichas de Ligacdo|N2 de Fichas de Ligacdo
enviadas pelo IDT enviados pelo ISS e SCML
106 0
Braga
0 0
Braganca
289 0
Porto
14 40
Viana do Castelo
33 17
Vila Real
24 15
Aveiro
23 2
C. Branco
7 0
Coimbra
4 0
Guarda
6 9
Leiria
6 5
Viseu
239 11
Lishoa®
107 8
Setubal
19 23
Santarém
8 5
Evora
16 0
Beja
14 36
Portalegre
118 7
Faro
1033 178
Total

Fonte: Dados do IDT, ISS e SCML

* No concelho de Lisboa os servi¢os da SCML enviaram para o IDT 7 Fichas de Liga¢do e receberam do

IDT 37 Fichas de Ligacdo
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Grafico n23 - - N2 de Fichas de Ligagdo enviadas pelo IDT/ N2 de Fichas de liga¢3o enviados

pelo ISS e SCML
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Quadro n? 4 - N2 de Fichas de Ligac¢do recebidas pelo IDT/ N2 de Fichas de Ligac3do

recebidas pelo 1SS e SCML

N2 de Fichas de Ligacdo | N2 de Fichas de Ligacdo

2011 recebidas pelo IDT recebidas pelo ISS e SCML

Braga 5 246
Braganca 2 0
Porto 16 0
Viana do Castelo 18 24
Vila Real 5 24
Aveiro 10 92
Castelo Branco 0 9
Coimbra 14 1
Guarda 0 5
Leiria 5 19
Viseu 0 7
Lisboa 36 86
Setubal 32 36
Santarém 12 7
Evora 1 5
Beja 0 0
Portalegre 6 36
Faro 39 50
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Totais 201 647

Fonte: Dados do IDT, ISS e SCML

Grafico n2 4 - N2 de Fichas de Ligagdo recebidas pelo IDT/ N2 de Fichas de Ligac3o recebidas
pelo ISS e SCML
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Fonte: Dados do IDT, ISS e SCML

De acordo com informagdo recebida sobre o registo de fichas de ligacdo recebidas pelo
IDT e pelo ISS e SCML, o Quadro n%4 e o Grafico n? 4 salientam que os servicos locais
do IDT dos distritos de Faro, Lisboa e Setubal foram os que receberam um maior
numero de fichas de ligacdo enviadas pelo ISS.

Salienta-se que, em Lisboa, das 36 fichas de ligagdo recebidas e 7 foram-no pela SCML.

Braga, Aveiro e Lisboa foram os distritos onde o ISS e a SCML (apenas concelho de
Lisboa) receberam maior nimero de fichas de ligagdo enviadas pelos servicos do IDT.
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Quadro n? 5 — Comparacdo entre N2 de Fichas de Liga¢do enviadas e recebidas

IDT,IP => ISS, IP/ SCML

ISS, IP/ SCML =>» IDT, IP

2 N2 de Fichas de |[N2 de Fichas de| |N2de Fichasde N2 de Fichas de
Ligacdo enviadas | Ligacdo recebidas | | Ligacdo enviadas Ligacdo recebidas
pelo IDT pelo ISS e SCML pelo ISS e SCML pelo IDT

Braga 106 246 0 5

Braganca 0 0 0 2

Porto 289 0 0 16

Viana do Castelo 14 24 40 18

Vila Real 33 24 17 5

Aveiro 24 92 15 10

C. Branco 23 9 2 0

Coimbra 7 1 0 14

Guarda 4 5 0 0

Leiria 6 19 9 5

Viseu 6 7 5 0

Lisboa4 239 86 19 36

Setubal 107 36 8 32

Santarém 19 7 23 12

Evora 8 5 5 1

Beja 16 0 0 0

Portalegre 14 36 36 6

Faro 118 50 7 39

Total 1033 647 178 201

Fonte: Dados do IDT, ISS e SCML

Tendo por referéncia o previsto em sede de protocolo, o nimero de fichas de ligacdo

enviadas pelo IDT,IP deveria ser coincidente com o numero de fichas recebidas pelo
ISS, IP / SCML e vice-versa.

No entanto e fazendo a comparagdo distrital entre esses indicadores, verificamos que

essa premissa ndo é verdadeira. Existe uma grande discrepdncia entre os registos

4 No concelho de Lisboa os servicos da SCML enviaram para o IDT 7 Fichas de Ligacdo e receberam do
IDT 37 Fichas de Ligacdo
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efetuados pelo IDT, IS5 e SCML, no ambito do acompanhamento dos casos, que
deveriam, como referido, ser coincidentes.

Esta discrepéncia poderd ficar a dever-se a adocio de procedimentos internos
especificos necessariamente ndo coincidentes, ao ndo registo das situacdes ou &
contabiliza¢do de situacOes vindas de outros distritos. Esta realidade merece uma
avaliacdo mais aturada com vista a serem obviadas as razdes que lhe estdo
subjacentes, o que se procurara efetuar na avaliacdo de 2012.
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Quadro n2 6 - N2 de utentes do IDT apoiados com Ficha de ligacdo/ N2 de utentes do

ISS e SCML apoiados com Ficha de Ligacao.

N2 de utentes do IDT
apoiados com Ficha de

N2 de utentes do ISS e
SCML apoiados com

2011 Ligacao Ficha de Ligacdo

Braga 64 0
Braganca 0 1
Porto 249 0
Viana do Castelo 22 64
Vila Real 24 30
Aveiro 18 78
Castelo Branco 9 6
Coimbra 12 3
Guarda 3 4
Leiria 9 25
Viseu 4 6
Lisboa® 120 64
Setubal 89 71
Santarém 18 47
Evora 2 6
Beja 8 0
Portalegre 49 43
Faro 24 23
Totais 724 471

Fonte: Dados do IDT, ISS e SCML

® Os servigos da SCML registam 51 utentes em acompanhamento com Ficha de Ligac3o
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Grafico n2 5- N2 de utentes do IDT apoiados com Ficha de Ligacdo/ N2 de utentes do ISS e
SCML apoiados com Ficha de Ligagdo.
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Fonte: Dados do IDT, ISS e SCML

Nestes ultimos quadro e gréfico encontra-se referido o registo do numero de utentes

apoiados com fichas de ligagdo pelas entidades deste protocolo.

Em todos os distritos encontramos diSparidades entre os valores apresentados pelo
IDT e pelo ISS, sendo que esses valores sobressaem nos distritos de Porto, Lisboa,

Braga e Viana do Castelo.

O Centro Distrital do Porto prosseguiu o trabalho de articulagdo com a Delegacdo
Regional do Norte do IDT, com vista a definicdo de um modelo de intervenc3o, assente
na partilha de responsabilidades entre IDT e Seguranca Social no que concerne ao
apoio psicossocial e financeiro a utentes em situacdo de caréncia econédmica. Este
trabalho pressupds a definigdo de Interlocutores privilegiados ao nivel do Centro

Distrital do Porto e dos CRI, que através de um trabalho de articulacdo sistematica.

A metodologia seguida ndo é muito diferente da metodologia proposta no protocolo

de articulagdo interinstitucional de que trata este relatdrio, prossegue os mesmos
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objetivos de resposta integrada e tem uma metodologia semelhante. Distingue-se no
que respeita a utilizacdo de outros instrumentos que ndo a “ficha de ligacdo” e nio

reporta os dados no dmbito da monitorizacdo nacional.

De acordo com informagdo recebida, as praticas adotadas no ambito destes
procedimentos de articulacdo sdo facilitadoras de uma maior eficicia na execucdo de
respostas integradas, quer ao nivel do planeamento dos percursos de inser¢do, quer
ao nivel da adequagdo e acesso as respostas. A Delegacdo Regional do Norte do IDT
encara estas propostas do Centro Distrital do Porto como mais um recurso de que os

CRI dispBem para responder as necessidades dos utentes.

Este trabalho, inicialmente dirigido a utentes sem retaguarda familiar do concelho do
Porto, incorpora os conceitos de intervencdo minima, especializada e coordenada,
através da integracdo do conceito de Gestor de Caso, igualmente previsto no protocolo

nacional.

NoTA FINAL

Decorrente da andlise efetuada sobre o processo de monitorizagdo verifica-se que
existem discrepancias de dados entre as fontes de recolha (IDT, ISS e SCML).
Considera-se que na origem desta situagdo se encontram fragilidades na definicdo e
adogdo dos processos de registo, uma diminuta harmonizacio das praticas de registo e
insuficiente cria¢do de condi¢Bes para a utilizacdo da ficha de ligacdo entre os técnicos

envolvidos.

Do mesmo modo uma eventual deficiente articulagdo a nivel local, nomeadamente ao
nivel do diagnéstico e planeamento, também pode ter contribuido para a situacdo

verificada.

Considera-se que esta metodologia, revista em 2006, justifica novamente uma

avaliagdo, a ser realizada pelos diferentes técnicos intervenientes.
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Face a tudo o que foi exposto, propusemos o desenvolvimento de um processo de
avaliacdo de caracter qualitativo, tendo em vista a melhoria dos procedimentos e o

ajustamento do protocolo a realidade atual a decorrerem entre 2011 e 2012.

Este processo de avaliagdo foi desenvolvido durante o ano de 2011 e teve como
principal objetivo recolher informacdes sobre o processo de monitorizacdo e perceber

quais as dificuldades/entraves neste processo.

Durante 2011 a avaliacdo, que se pretendeu aberta e participada, os técnicos
envolvidos tiveram oportunidade de espelhar as preocupagBes e obstaculos e propor
melhorias nas praticas definidas e normalizadas a nivel nacional. As reuniGes entre os
técnicos das entidades protocoladas realizaram-se em Lisboa, Aveiro, Porto,

Guimardes, Qeiras, Cascais, Sintra e Viana do Castelo.

Em resultado das reunides realizadas conclui-se que as equipas se reldnem

regularmente para a discussdo de casos de utentes comuns a ambas as entidades.

No caso das equipas da “Grande Lisboa”, as quais foi sugerida a realizacdo de reunides
de acompanhamento e ponto se situacdo do projeto, é de referir que nem todas se
realizaram em resultado do elevado nimero de utentes e da falta de tempo disponivel.
No entanto foi assinalada pelas estruturas locais a realizacdo de reunides regulares de

acompanhamento de casos de utentes, na grande maioria das vezes presencialmente.

Salientamos que a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa realizou a avaliacdo da
metodologia de articulagdo interinstitucional onde foram identificados alguns
constrangimentos, vantagens e sugestdes de melhoria da intervencdo conjunta. Dessa
avaliacdo, realizada exclusivamente pelos técnicos da SCML, destacamos as
dificuldades relacionadas com a extensdo da ficha de ligacdo, a dificuldade em articular
com os técnicos do IDT e o desconhecimento da futura estrutura pés IDT. Foi realcado
também a necessidade de melhorar a comunicagdo entre os técnicos das duas
entidades e de reformular os instrumentos de ligacdo ndo s6 no momento do
diagndstico como no acompanhamento aos utentes. Foi também consensual a
necessidade de rever o manual de procedimentos conjunto (com a atualizacdo
referente aos PLA) e realizar formacdo aos técnicos que trabalham com a problemética

das SPA.
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No caso das estruturas de Sintra foi reportada a realizacdo de reunides onde foram
reforcados os canais de comunicacdo entre as diferentes entidades, nomeadamente

no que concerne aos procedimentos a adotar.

Nas regides do centro e norte de Portugal realizaram-se reunides para reflexdo sobre
os procedimentos interinstitucionais, tendo os técnicos de Porto e de Aveiro definido
um momento de informacdo/formacdo dirigido a todos os técnicos de Atendimento
Acompanhamento dos Servigos dos Acordos e Protocolos RSI, de modo a capacitar a

interven¢do no ambito dos Comportamentos Aditivos.

No distrito de Braga foi definido manter a articulacdo e a monitorizacdo da mesma,
com excec¢do dos SAS do DCISS que utilizaram as Fichas de Liga¢cdo mas afirmaram nio

realizar a monitorizacdo.

Nas reuniBes realizadas em Viana do Castelo foi feito um ponto de situacio sobre a
articulagdo interinstitucional e foram propostas vérias reformulacdes dos instrumentos
em uso, designadamente a “ficha de ligacdo” e o “manual de procedimentos
conjunto”. Ainda no dmbito dessas reunides as entidades concordaram na formacdo

aos técnicos sobre o Modelo de Interven¢do da Reinsercdo nas dependéncias.

No caso da regido do Alentejo privilegiou-se a zona de Portalegre e Elvas, tendo sido
proposto pelo CRI Portalegre o agendamento local de uma reunido para avaliacdo
conjunta dos procedimentos adotados, ndo foi possivel realiza-la por falta de

disponibilidade das equipas dos SAS do ISS.

Na regido do Algarve realizaram-se apenas reunides presenciais para discussdo de

casos, sem reunido de aprofundamento da metodologia.

Finalmente considera-se que o processo de articulacdo interinstitucional justifica um
balango mais profundo, que ultrapasse o registo dos dados quantitativos, necessarios

ao acompanhamento da acdo e do protocolo subjacente.
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No entanto foi assinalada pelas estruturas locais a realizacdo de reunides regulares de

acompanhamento de casos de utentes, na grande maioria das vezes presencialmente.

Salientamos que a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa realizou a avaliacio da
metodologia de articulagdo interinstitucional onde foram identificados alguns
constrangimentos, vantagens e sugestdes de melhoria da intervencdo conjunta. Dessa
avaliagdo, realizada exclusivamente pelos técnicos da SCML, destacamos as
dificuldades relacionadas com a extens3o da ficha de ligacdo, a dificuldade em articular
com os técnicos do IDT e o desconhecimento da futura estrutura pés IDT. Foi realcado
também a necessidade de melhorar a comunicacdo entre os técnicos das duas
entidades e de reformular os instrumentos de ligacdo ndo s6 no momento do
diagnéstico como no acompanhamento aos utentes. Foi também consensual a
necessidade de rever o manual de procedimentos conjunto (com a atualizacio
referente aos PLA) e realizar formac&o aos técnicos que trabalham com a problematica

das SPAs.

No caso das estruturas de Sintra foi reportada a realizacdo de reunides onde foram
reforcados os canais de comunicac¢do entre as diferentes entidades, nomeadamente

no que concerne aos procedimentos a adotar.

Nas regiGes do centro e norte de Portugal realizaram-se reunides para reflexdo sobre
os procedimentos interinstitucionais, tendo os técnicos de Porto e de Aveiro definido
um momento de informacdo/formacio dirigido a todos os técnicos de Atendimento
Acompanhamento dos Servicos dos Acordos e Protocolos RSI, de modo a capacitar a

intervenc¢do no ambito dos Comportamentos Aditives.

No distrito de Braga foi definido manter a articulacdo e a monitorizacdo da mesma,
com excegdo dos SAS do DCISS que utilizaram as Fichas de Ligagdo mas afirmaram n3o

realizar a monitorizacdo.

Nas reunides realizadas em Viana do Castelo foi feito um ponto de situago sobre a
articulagdo interinstitucional e foram propostas varias reformulacdes dos instrumentos

em uso, designadamente a “ficha de ligacdo” e o “manual de procedimentos
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conjunto”. Ainda no dmbito dessas reunibes as entidades concordaram na formacio

aos técnicos sobre o Modelo de Intervencdo da Reinsercdo nas dependéncias.

No caso da regido do Alentejo privilegiou-se a zona de Portalegre e Elvas, tendo sido
proposto pelo CRI Portalegre o agendamento local de uma reunifo para avaliacdo
conjunta dos procedimentos adotados, ndo foi possivel realiza-la por falta de

disponibilidade das equipas dos SAS do ISS.

Na regido do Algarve realizaram-se apenas reunides presenciais para discussdo de

casos, sem reunido de aprofundamento da metodologia.

Finalmente considera-se que o processo de articulacdo interinstitucional justifica um
balango mais profundo, que ultrapasse o registo dos dados quantitativos, necessarios

ao acompanhamento da ac¢do e do protocolo subjacente.

Face a tudo o que foi exposto e tendo em conta a extin¢do do IDT.IP e a criagdo do
SICAD com apenas algumas atribuigdes do anterior, propomos que, apds estabilizac3o
dos processos inerentes a reestruturacdo dos servicos, seja efetuada uma avaliacdo do
processo, tendo em vista a melhoria dos procedimentos e o ajustamento do protocolo

a nova reslidade.
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