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INFORMAGCAO N2 27/2010/DTR/NR

Data: 17/12/2010

ASSUNTO: Proposta de orientagdo técnica n23/2010/DTR/NR - Normalizagdo das
competéncias das Equipas Técnicas Especializadas da drea de missdo da reinserg¢do dos CRI

Considerando:

T i

encerra;

I.P., 0 QUAR;

e As guidelines para Intervengdo Social —

IDT, I.P. preconiza (orientacdo técnica n21/2009/DTR/NR);

ambito da formacgdo e do emprego;

IDT, I.P;

As praticas e a experiéncia dos técnicos de reinsercao do IDT, I.P;

Os objectivos e atribuicdes da area de missao da reinsercao e os pressupostos que

Os Planos Anuais de Actividades, os instrumentos de avaliacdo da actividade do IDT,

Modelo de intervengdao em Reinsergao que o

A orientagdo técnica n22/2009/DTR/NR, que estabelece os circuitos de articulagdo no

A melhoria continua dos servigos prestados aos utentes que recorrem aos servigos do

A necessidade de identificar e normalizar as competéncias e fun¢des das equipas de

reinser¢ao dos CRI, mas também das UA, CT e outras respostas que incluam a

reinsergao social;
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elaborou-se a presente orientagao técnica, que enquadra e sistematiza as competéncias das

equipas de reinser¢do dos CRI, mas também das UA, CT e outras respostas com intervencao
em reinsergao social, tendo em conta a organizacao funcional de servigos do IDT, I.P. e a

reestruturacao do funcionamento do PVE.

Para além de garantir a organizagao interna das equipas de reinser¢ao, com uma definicdo
clara das suas atribuicées, pretende-se com esta orientacdo técnica a melhoria continua e o

cumprimento dos objectivos e das metas da area de missao da reinsercao.

O documento apresenta de uma forma sintética a organizagao conceptual da abordagem da
area de missdao da reinser¢do, identificando a populagdo alvo, o enquadramento e as
estratégias de intervencao em reinsercao e, finalmente, sistematiza as competéncias das

equipas de reinsergdo, no ambito da coordenagado e da intervengao directa.

Coloca-se assim a consideragdo superior a aprovagdo da Orientagdo Técnica
n23/2010/DTR/NR, anexa, a respectiva divulgacdo pelas Delegagbes Regionais e Unidades

Locais, assim como a publicitacdo no site do IDT, I.P.

A considerac3o superior, ,
Alcina Branco LO

Telf. 00 351 211 119 000 e E-Mail: idt@
elf. 00 351 211 119 00 E-Mail: idt@
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Departamento de Tratamento e Reinser¢do/Nucleo de Reinsercdo
Orientagdo Técnica n23/2010/DTR/NR
Normalizagdo das competéncias das Equipas Técnicas Especializadas da drea de

missdo da reinsergdo dos CRI

(Esta orientagdo é extensivel as restantes Unidades do IDT, I.P. com intervengéo no dmbito da reinsergéGo

social, com as necessdrias adaptagdes)

Na drea de missdo da reinser¢do, o IDT, I.P. preconiza um modelo orientador da
intervencido que contempla a dimens3o individuo e a dimensdo sistemas sociais, bem

como estratégias sistematicas de mediagcdo e acompanhamento social.

Deste modo, face a necessidade de identificar e normalizar as competéncias das equipas

de reinsercao dos CRI e considerando:
e Os objectivos e atribuigdes da area de missao da reinsergdo;

e As guidelines para Intervenc¢do Social — Modelo de intervengao em Reinser¢ao

(orientagdo técnica n21/2009/DTR/NR);

e A orientagdo técnica n22/2009/DTR/NR, que estabelece os circuitos de

articulagao no ambito da formacdo e do emprego;
e As praticas e a experiéncia dos técnicos de reinsergdo do IDT, I.P;

elaborou-se a presente orientagdo técnica, que enquadra e sistematiza as competéncias
base das equipas de reinsergdo dos CRI, tendo em conta a organizagao funcional de
servicos do IDT, I.P., nomeadamente o estipulado no n? 1 do artigo 72 do Regulamento
Interno do IDT, I.P. e a reestruturagdo do funcionamento do PVE, procurando deste
modo concorrer para a melhoria continua do apoio prestado aos utentes que recorrem
aos servigos do IDT, I.P. Com as necessarias adaptagdes, esta orientagdo é extensivel as
restantes Unidades de Intervengdo Local do IDT, I.P., com intervengdo no ambito da

reinserc¢do social.




A. Considerando a populagdo alvo das intervencdes em reinsergao:

1. Individuos que, ‘independentemente da severidade da relagdo de uso com
substancias psicoactivas, apresentam niveis de desfavorecimento psicossocial
que os impedem de integrar como cidadaos activos de plenos direitos e deveres
a vida em sociedade;

2. Familias dos individuos referidos em 1. e outros sistemas sociais.

B. Considerando que as abordagens no ambito da reinser¢do comportam as seguintes

dimensoes:

1. Individuo. A intervencao a desenvolver com cada pessoa tem em conta as
caracteristicas individuais, a situagdo face ao consumo e o grau de exclusdo em
que este se encontra. O diagnéstico de necessidades, a analise de recursos
individuais e o balang¢o de competéncias constituem elementos essenciais para a
elaboragdo e contratualizagdo do Plano Individual de Inser¢do. O trabalho a
desenvolver encerra diversos objectivos especificos, que podem passar por
promover a aquisi¢ao de condigdes habitacionais, assegurar o acesso a proteccao
social, promover habitos e cuidados de saude, facilitar o restabelecimento dos
lagcos familiares, promover a aquisicdo de competéncias pessoais e sociais,
escolares e profissionais, facilitar a integracdao cultural e recreativa. A
intervengdo com os utentes no ambito da reinser¢do deve ter como meta a
criacdo de condigbes para a empregabilidade e a aquisicdo e/ou a manutengéo
de um emprego digno, numa ldgica de inser¢do ou de prevengdo da desinsergdo.
Para alguns individuos conseguir um emprego pode configurar um objectivo
demasiado ambicioso e, por isso, a criacdo de condi¢des de vida condignas
podem traduzir-se em objectivos a contratualizar com os utentes nos Planos
Individuais de Inser¢do, garantindo os direitos fundamentais da pessoa e o

respeito pelo principio humanista e pela centralidade no cidaddo.

Para outras pessoas, com histdrias de vida de consumo menos severas, as
estratégias de interven¢do podem ser as mesmas e, tratando-se de jovens, a
escolarizagao e a aquisicdo de competéncias profissionais constituem o enfoque

orientador da intervencao.



2. Sistemas Sociais. Importa preparar os sistemas sociais locais, de onde se destaca
especialmente a familia, mas também as organiza¢des de formacao profissional e
empregadoras e outras instituicGes relevantes nos percursos de inser¢ao das
pessoas. A abordagem familiar passa por potenciar as competéncias das familias,
ou de outras relagdes significativas, no sentido de concorrerem para um
percurso mais sustentado e positivo. No que respeita a intervengdo comunitaria,
importa estabelecer um conjunto de parcerias que estejam disponiveis para
trabalhar de forma integrada, para melhor se responder as necessidades
identificadas nos utentes, facilitando-lhes o acesso as respostas dispom’veis, de

forma eficiente e eficaz.

Ao nivel laboral este objectivo operacionaliza-se através da prospeccdo e
seleccdo de entidades formativas e empregadoras, da sensibilizagdao e formacgao
dos empresarios, dirigentes e trabalhadores, do apoio ao desenvolvimento de
projectos de intervengdo em meio laboral, tendo em vista desmontar
esteredtipos associados a problematica das dependéncias, bem como a insercao

socioprofissional e a prevenc¢do da desinsergdo.

3. Acompanhamento e media¢do social. Entende-se a mediagdo e o(
acompanhamento social como estratégias de intervengdo transversais aos
processos de reabilitagio de consumidores de substancias psicoactivas.
Operacionalizar o conceito de media¢do nos processos de integragao passa por
promover o desenvolvimento de estratégias integradas de actuagao em cada
uma das dimensdes, individuo e sistemas sociais, e na relacdo entre elas. E no
quadro da media¢do e do acompanhamento social que se equacionam o0s
aspectos psicossociais das dependéncias e se procura inverter o peso dos
factores de ordem subjectiva. Os preconceitos e tabus face ao fenédmeno do uso
e abuso de substancias psicoactivas constituem um forte entrave ao surgimento
de oportunidades e as possibilidades de integragdo. A media¢do e o
acompanhamento social surgem como instrumentos facilitadores e
potenciadores do sucesso de outros objectivos especificos: as terapias, o

restabelecimento dos lagos familiares, a criacdo de condi¢Ges habitacionais, os



cuidados de saude. O acompanhamento na adaptagao ao contexto de trabalho, a
aquisicdo de competéncias pessoais e sociais com vista ao relacionamento
interpessoal, constituem acgdes que se enquadram no dominio da mediag¢do e o
acompanhamento social. Este apoio de retaguarda ¢é suficientemente
abrangente e prevé o estabelecimento de pontes e parcerias com diferentes
estruturas de apoio, de forma a suprir necessidades e facilitar o acesso as
respostas disponiveis, a qualificacdo e a empregos qualificantes. Estas estratégias
afiguram-se como muito importantes na execug¢dao dos Planos individuais de
Inser¢do contratualizados, nomeadamente para os utentes em situagao de maior
vulnerabilidade. A avaliacdo periddica dos processos e a correspondente
adaptacdo dos objectivos e das estratégias do Plano Individual de Insergdo, sdo
uma componente essencial do acompanhamento técnico sistematico. A
condugao deste processo em articulagdo permanente com as restantes equipas

do CRI é fundamental.

C. Sao competéncias do Coordenador de reinser¢ao do CRI:

a. Coordenar, acompanhar, monitorizar e avaliar as intervengdes das equipas de

reinsergdo, junto dos individuos e dos sistemas sociais;

b. Garantir e monitorizar o registo das intervengbes da equipa de reinser¢do nos

sistemas informaticos em funcionamento;

c. Coordenar e monitorizar a implementagao das orientagbes técnicas e a execugdo

dos Planos Anuais de Actividades da area de missdo da reinsercao;
d. Divulgar toda a informacao institucional junto dos técnicos da equipa;

e. Promover e incentivar a articulagdo com os parceiros institucionais locais, para

fazer face as necessidades dos utentes;

f. Participar na implementagdo das orientagdes para a intervengdo em meio

laboral;

g. Proceder ao diagndstico das necessidades de formacao;



h.

k.

Apoiar a prospeccdo de entidades empregadoras e formadoras;

Apoiar e acompanhar os procedimentos formais inerentes ao apoio do PVE e
outras medidas do IEFP ou de outras entidades promotoras de iniciativas de
emprego e formagao;

Participar na implementacdo de Planos de outras entidades em que o IDT, I.P.

esteja implicado (por exemplo ENIPSA);

Acompanhar a implementagdo do PORI, a nivel do acompanhamento dos
projectos co-financiados dos PRI, da verificagdo dos registos mensais de

execucdo dos projectos e da actualizagdo dos diagndsticos locais;

D. Sao competéncias dos técnicos das equipas de reinserg¢ao:

1)

Elaborar o diagndstico social e contratualizar o respectivo Plano Individual de

Insergdo (Pll);

Acompanhar, monitorizar e avaliar o PIl, em articulagdo com os técnicos

intervenientes (das dreas de missdo);
Operacionalizar as orientagdes técnicas emanadas;
Realizar o registo informatico das actividades e intervengdes;

Implementar actividades de desenvolvimento de competéncias pessoais e

sociais;

Intervir no sistema familiar;

Articular e preparar os sistemas sociais;

Articular com as equipas das areas de missdao do IDT;

Efectuar a prospeccgado, selecgdo, preparagdo e acompanhamento das entidades

formadoras e empregadoras, na colocagao das pessoas;

10) Elaborar candidaturas ao PVE e a outras medidas do IEFP ou a outras entidades

promotoras;



11) Colaborar no desenvolvimento de intervengdes em meio laboral, prisional,

escolar e outros;

12) Acompanhar a execucdo dos projectos da area da reinser¢do e apoiar a

elaboragdo e actualizagao dos diagndsticos territoriais;

13) Participar, na medida em que for solicitado, noutras actividades que concorram

para os objectivos da area de missao.

Lisboa, Dezembro de 2010



