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ASSUNTO:SIADAP 1 - Homologacdo da andlise critica da autoavaliagdo de 2012 dos
Servicos do Ministério da Salide

Apés andlise do Vosso oficio acima referido relativo & homologacao da andlise critica da

autoavalia¢do de 2012 dos Servigos do Ministério da Sadde:

1) Felicitamos a DGS pela analise cuidada, pertinente e detalhada, bem como a evolugéo
nos instrumentos e aspectos em analise, de forma transversal e longitudinal.

2) Devolvem-se devidamente homologados os pareceres das andlises criticas de
autoavaliacao de 2021, e respectivas classificagées de desempenho propostas pela
DGS, dos seguintes servigos:

i.  Administracao Central do Sistema de Salde, I.P.;
ii. Secretaria-Geral do Ministério da Salide;
iii. Inspecao-Geral das Atividades em Satide;
iv. Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge, I.P.;
v. Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.;
vi. INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Satde, I.P.;
vii. Instituto Portugués do Sangue, 1.P.;
viii. Instituto Portugués da Droga e da Toxicodependéncia, I.P.;
ix. Administracao Regional de Saude do Norte, I.P.;
X. Administracdo Regional de Satide de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.;
xi. Administra¢ao Regional de Satde do Centro, I.P.;
Xii. Administracao Regional de Salide do Alentejo, 1.P.;
xiii. Administracao Regional de Salide do Algarve, I.P.;
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3) Determinase a mengdo de desempenho de Satisfatorio a Direcdo-Geral de Salde, em
acordo com a aprecia¢ao do seu Dirigente maximo em sede de autoavaliag¢ao.

4) Solicita-se a DGS a andlise e proposta de atribuicdo de mérito, nos termos do n°3 do
artigo 17.° da Lei 66-B/2007, de 28 Dezembro.

5) Solicita-se & DGS a comunica¢do aos organismos dos resultados da avaliacéo,
nomeadamente para efeitos de publicidade.

6) Salientase ser nosso entendimeénto de que é responsabilidade da DGS a realiza¢io da
avaliacdo e atribuicdo da sua prépria meng¢do de desempenho, como decorre do
Despacho n.° 5/2012, de 22 de margo, e como tem sido pratica nos anos anteriores.
Todas as mengbes de desempenho sio sujeitas a homologacgao por parte da Tutela.

7) Determina-se que as sugestdes e propostas do NPEA-DGS, sdo assumidas pela tutela,
as quais as futuras avaliacbes dos QUAR das instituicdes devem fazer referéncia,
numa Otica de melhoria continua do desempenho. Estas sugestdes devem ser
tomadas em consideragédo durante a andlise do QUAR e Plano de Atividades de 2014
das instituicoes em questao.

8) Constata-se que os objetivos operacionais ndo atingidos tém o seu desempenho
insuficiente, sistematicamente, atribuido a causas externas. Pese embora o ano de
2012 ter sido um ano atipico, devido ao PREMAC e outros fatores, deve ser analisado
de que forma é que a selecdo e definigdo de objetivos operacionais pode ser realizada
de forma a evitar uma avaliagdo de desempenho demasiado influenciével por fatores
externos a institui¢ao.

9) Dada a constatacdo frequente de que varios Objetivos Operacionais nao foram
cumpridos, ou foram cumpridos de forma insatisfatéria por motivos externos as
instituicoes, recomenda-se que o NPEA-DGS reforce, junto das instituigbes, a
importancia das avaliagbes intercalares atempadas, da monitorizacao da execugéao e
da possibilidade de, justificada e atempadamente, solicitar a alteragao do QUAR
quanto ao objetivo, indicador ou meta.

Com os melhores cumprimentos,
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PARECER DESPACHO

Face as conclusdes decorrentes da andlise, 1. Concordo com o presente parecer.
propoe-_se que o presente pa~recer seja 2. A consideracdo do Senhor Secretario de
submetido, para homologagdo, ao Senhor Estado Adjunto do Ministro da Salde.

Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro da
Saude, atribuindo a meng¢&o de Desempenho
Satisfatério ao Servi¢o de Intervenc¢do nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias,
com base nos resultados evidenciados no seu

-
contetdo. Frivq YL

A consideragdo superior, vanciaro GE }'g{t’-

W 02045//1‘52{/(% oy oral daSoade

PARECER TECNICO: SIADAP 1
Anélise Critica da Autoavaliagdo de 2012 do Servigo de intervengéo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, emitida pela Diregdo-
Geral da Satde - Nucleo de Planeamento Estratégico e Avaliagdo (de acordo
com Despacho do Ministro da Satide n® 5/2012 de 22 de Mar¢o).

1. ENQUADRAMENTO

De acordo com o n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que aprovou o
Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administragéio Publica (SIADAP 1),
compete ao servico com atribuicdes em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo
assegurar a coeréncia, coordenagdo e acompanhamento do ciclo de gestdo dos servigos com os
objetivos globais do ministério e sua articulagdo com o SIADAP.

Conforme estipula o Despacho do Ministro da Saude (Despacho n°5/2012, de 22 de margo),
compete a Direcdo-Geral da Satde (DGS), no dmbito dos servicos e organismos do Ministério da
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Saude (MS), a emissdo de parecer com anélise critica da autoavaliagdo, constante do relatério de
atividades (RA), elaborado por cada um dos servi¢os e organismos do MS. De acordo com o
referido Despacho, tal processo ocorre enquanto institui¢do integradora do apoio, coordenagdo e
acompanhamento do SIADAP 1, assim como no dominio da coordenagdo do planeamento estratégico,
da monitorizagéo e avaliagdo das politicas, prioridades e objetivos do MS.

Deve referir ainda que, nos termos do n.° 2 do Despacho, continuam a ser atribuidas
competéncias &8 Administracdo Central do Sistema de Satide, I.P. (ACSS), pela aplicacdo do SIADAP
1 aos servigos e estabelecimentos do Servico Nacional de Salide, aos quais seja aplicavel a Lei n.°
66-B/2007, de 28 de dezembro (nomeadamente os hospitais integrados no sector publico
administrativo), sem prejuizo da coordenagdo global da DGS.

Em 2012, a DGS acompanhou o processo de elaboragéo dos Planos de Atividades (PA) e Quadros
de Avaliacéo e Responsabilizagdo (QUAR), assim como a monitoriza¢do dos QUAR dos 14 servigos
do MS existentes a data de janeiro de 2012, designadamente:

¢ ACSS - Administragdo Central do Sistema de Saude, |.P.

¢ ARS Alentejo - Administragdo Regional de Saude Alentejo, I.P.

e ARS Algarve - Administracdo Regional de Saude do Algarve, I.P.

e ARS Centro - Administra¢do Regional de Saude do Centro, 1.P.

» ARS LVT - Administracdo Regional de Satuide de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.

¢ ARS Norte - Administracdo Regional de Saude do Norte, I.P.

¢ DGS - Direcdo-Geral da Saude

¢ IGAS - Inspec¢do Geral das Atividades em Saude

e INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.

¢ INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P.

* INSA - Instituto Nacional de Sadde Dr. Ricardo Jorge, |.P.

e IPST - Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagao, I.P.

o SGMS - Secretaria-Geral do Ministério da Saude

» SICAD - Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, 1.P.
Nesta sequéncia, foi elaborado um parecer de monitorizagdo intercalar para cada um dos

Servigos, referente aos resultados alcancados nos objetivos QUAR, até 30 de junho de 2012
(resultados do 1°. Semestre).

O presente parecer consubstancia a andlise critica do Nucleo de Planeamento Estratégico e
Avaliagdo (NPEA) - DGS - sobre os resultados finais do QUAR e na autoavalia¢dio do Servigo,
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sustentada no seu proprio RA, como também em informagdo complementar, a qual tem carater
obrigatoério. '

Assim, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 17.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
vem o NPEA-DGS dar conhecimento da anélise critica da autoavaliacdo Servigo de Intervengédo
nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD), referente a0 ano de 2012.

Adicionalmente, segundo comunicado do Secretario de Estado da Administracdo Publica (na
sequéncia do procedimento escrito, iniciado a 29 de Abril de 2011 e finalizado a 6 de Maio de
2011, e posteriormente aprovado pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos [CCAS)),
a taxa maxima de realizacdo dos objetivos e indicadores de desempenho & fixada em 135%, com
aplicacdo na avaliagdo de desempenho dos Servigos a partir do ano de 2011, inclusive.

De referir que a avaliagdo final do desempenho dos servicos é expressa qualitativamente, nos
termos do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, segundo a meng¢do de
Desempenho Bom, se o servico ou organismo atingiu todos os objetivos e superou alguns;
Desempenho Satisfatorio, se o servico ou organismo atingiu todos os objetivos ou os mais
relevantes; Desempenho Insuficiente, se o servico ou organismo ndo atingiu os objetivos mais
relevantes.

Para esse efeito, e uma vez que a lei é omissa na determinagdo de quais sdo os objetivos
relevantes, o CCAS considera os objetivos mais relevantes aqueles que somando 0s pesos por
ordem decrescente de contribuicdo para a avaliagdo final, perfagam uma percentagem superior
a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da
sua natureza/parametro (eficacia, eficiéncia ou qualidade).

2. PARECER COM ANALISE CRITICA DA AUTOAVALIAGAO

Com base nos resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da autoavaliacdo que
integra o RA de 2012, e considerando os critérios constantes do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de dezembro, ao servico - SICAD - sugere-se a atribuigdo da avaliagio de Desempenho
Satisfatério, concordante com a mencdo proposta pelo dirigente méximo do Servigo, em sede
de autoavaliagdo do servigo (Tabela 1).

O parecer do NPEA-DGS foi elaborado com base na fundamentacdo constante dos capitulos que
se seguem.
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Tabela 1 - Resumo de Informagédo

Resumo de lnforma ao

Dlregao -Geral da Satide - Nlcleo de Planeamento Estratéglco e Avallagao

Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Adltlvos e nas Dependéncias

Servico Central do Ministério da Salde, integrado na administra¢do direta do
Estado e dotado de autonomia administrativa.

& Ministro da Satude

. Promover a redugdo do consumo de substdncias psicoativas, a prevengdo dos
comportamentos aditivos e a diminuigdo das dependéncias.

§ 2012

‘Dirigente ECHEREEEE Desempenho Satisfatério
Autoavallacao !

Parecek o NPEA~DGSsohrea ~ O NPEA concorda com a mengdo de Desempenho Satisfatério, proposta peIo
GIOREEER LIS LSRR Dirigente maximo do Servigo.

2.1. Avaliagdo Global do Grau de Cumprimento dos Objetivos e do Grau de Utilizacéo dos
Meios Disponiveis

Na tabela 2 encontra-se a sintese da analise critica ao SICAD, com a identificagdo das causas para
o desempenho atingido.

Tabela 2 - Sintese da Anélise Critica

Sintese da Anélise Eritu:a Fundamenta;.’iolﬁonstatagaes

1] Resultados alcam;ados e i ’__. Dos 18 objetivos operacionais (OOp), dos quais 11 sdo relevantes, o SICAD ndo
justlﬂca;ﬁo da desvios atingiu a meta de um (OOp6, ndo relevante), superou cinco (OOp 8,12, 13,14, e17)

5 Ignlfll:atlvos (n21doart. ' I atinglu os restantes. Os desvios positivos verificados situam-se entre os 0% e os
+45.°da Lel n.5.66- szntﬂ..d_e 35% e a taxa de realizago global atingida foi de 107%.

- 28de dezemhro): A execucdo dos recursos humanos, face aos pontos planeados atingiu os 97%,

" reglistando um desvio negativo de menos 3%. O niimero de &fetivos a 31/12/2012,

= erade 1540 profissionais, menos 64 efetivos relativamente ao ano 2011, Refere o
 RA, entre outros, que os dados dos recursos humanos retratam os do extinto

Instituto da Droga e da Toxicodepend&ncia (IDT), traduzindo a situagdo real, na

medida em que a extingdo do referido servigo, s6 foi publicada em Diério da

Républica, no dia 7 de Janeiro, de 2013, conforme Despacho 251/2013,

" Leitura igual se aplica aos resultados financeiros. Quanto a sua execugdo foi de

S0 95%, registando um desvio de menos 5%. ]

2) Revlséo te ohjetivos, | Nao aplicavel.

lndlcadnres oumetas’’ o1/ 0 QUAR e Plano de Atividades do SICAD, para o ano 2012, apenas obteve
: e L homologacéo superior no segundo semestre, na sequéncia do envio tardio dos

i documentos de gestao

A aprecnagao foi efetuada através do Iangamento de um questnonario, pela Llnha
SOS Drogas, composto por dez questdes, aplicado a 37 utilizadores desta linha de
ajuda, durante os meses de novembro e dezembro de 2012. A grande maioria dos
utentes inquiridos considera a Linha Vida um recurso imprescindivel na érea dos
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Sintese da Analise Critica: Fundamentacao/Constatacdes

el comportamentos aditivos e das dependéncias pelo seu fécil acesso, gratuitidade e
qualidade do atendimento prestado. Foi ainda aplicado um questionério online de
. © | satisfagdo da pégina eletronica do site IDT. Os resultados traduzem uma avaliagdo
. positiva da informaggo disponibilizada no site do IDT.
| O SICAD apresenta o modelo de questionario "Anexo A", do documento “Avaliagdo
- dos Servigos - Linhas de Orientagao Gerais” (GT CCAS, Documento Técnico n®
. 1/2010), totaimente preenchido com respostas na afirmativa e fundamentadas,
“ exceto no que se refere as questdes 1.1 e 1.3, referentes 4 4rea de "ambiente e
| controlo” considerando nao lhe serem aplicaveis e, negativamente, as questoes 3.4,
| 3,6, 3.9,da 4rea “atividades e procedimentos de controlo administrativo
: F1 24T, . implementados no servigo"” e 4.2 referente 3 integragao das aplicagdes informéticas.
AR AR | O NPEA-DGS néo dispbe de condictes e mecanismos de aferi¢do da suficiéncia,
S B nem das condig@es de funcionamento do SCI.
VGG LI CBe T O RA comenta com objetividade as causas de maior ou menor sucesso, no
LT EHTGEIGGBETLEES  cumprimento das atividades planeadas e n8o planeadas. Especificamente, no
ou projetos nao ' tocante ao OOp 6, ndo atingido, o SICAD justifica com razdes exbgenas, como seja,
executados ou'com | consequéncia da ampla mudanga institucional.
“resultados insuficientes

LI R No dmbito de medidas a adotar para o reforgo positivo do desempenho do seu

. 'medidas para um reforco . servico, 0 SICAD remete para o seu plano estratégico 2013-2015. Nao obstante,
positivo do desempenho, " I e IES medidas, que sdo, a consolidagdo da implementagéo do Sistema de
evidenclando as | Informago Multidisciplinar (SIM), enquanto suporte fu ndamental na interven¢ao
condicionantesque das unidades especializadas junto dos utentes e, subentendemos, reforcar a
FHA s CATEGBEERE componente da Formagéo.

. atingir ;-

‘&) Comparagdo com o N&o apresenta.
desempenho de servicos
Idénticas; no plano
nacional e'internacional,

{fjue possam constituir

padrédo de comparagdao

Audicdo de dirigentes N&o apresenta.

AT UL ORI Refere o RA, que no processo de autoavaliagdo, existe uma participagdo ativa de
“trabalhadoresna“ * todos os dirigentes e demais profissionals, levada a cabo, essenclalmente, através
.au;oavaliagéa LGRS de reuniGes mensais de dirigentes e de reunides internas nas unidades organicas,

: ' =5 Mais refere o SICAD, ser prética institucional, o fomento de uma atitude proactiva e
de critica construtiva, generalizada.

N&o apresenta.

4) Comparagao das unidagdes
homogéneas (art. 16%da
~Lein.% 66:8/2007, de 28 de

dezembro)
5)'Coerénclacomos ' & ' Entrega de documentos coerentes com o legalmente previsto.
~fdocumentos previsionals
“legalmente previstos
6) Estrutura do relatorio o' O RA apresentado nio esta totalmente de acordo com as orientag@es do
IO Y ok Ll P4 % documento “Avaliagdo dos Servigos - Linhas de Orientagdo Gerais” (GT CCAS,
g o Y R s 8 Py A Documento Téenico n° 1/2010), desighadamente no que se refere 3s alineas e) e f)
de28 dedezembro; " do ponto 3 relativo a “Verificagao da informagao que deve acompanhar.a
iOrientacoes Teéchicasdo autoavaliagio do servico”, e do ponto 4 refativo a "Comparagao das unidades
CCASeon’10da : ‘| homogéneas”, considerando que o presente RA ainda apresenta os resultados
‘Resolucio Conselhote SAEEENTEENDUUICENE
WRHIEE /P RIRIRE O RA esté de acordo com a Resolugao Conselho de Ministros n.® 47/2010, de 25 de
SOOI LA HEU RIS junho e a Portaria n.° 1297/2010, de 21 de dezembro.
|111267/2010, de 21 de ]
s =S e ok ol |
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Sintese da Analise Critica: Fundamentacgdo/Constatacoes

b %;g TR E S Data de recegdo dos documentos, em suporte digital, no NPEA-DGS:
Ite - 15 de Abril de 2013 (zero dias de atraso).

2.1.1. Cumprimento dos Objetivos Operacionais

O gréfico 1 refere a aferi¢do do cumprimento dos OOp do SICAD, com destaque para os objetivos
relevantes apresentados a laranja (e). Da sua leitura sdo observados os desvios em relagdo ao
cumprimento da meta (igual a uma taxa de realizagdo de 100%), sendo o valor 0% equivalente a
ter atingido o objetivo (nulidade de desvio).

Griéfico 1 - Percentagem de Desvio por Objetivo Operacional

| BEEJEEE

A 1% @ 18%

0% 0% 0% 0% 0% | O% . 0% 0% 0% @ - o% o% @ o

OAihA 4 66062 060 0
L i é i é |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

® OOpRelevantes A OOp

2.1.2. Taxa de Realizagdo Global: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

No gréfico 2 esta representada a taxa de realizagdo global atingida, que resulta do somatério do
desempenho executado por parametro de avaliagio. E também referido o desempenho
planeado.

O SICAD apresentou uma taxa de realizagdo global atingida de 107% (ajustada ao limite
méximo de 135%) que resulta do cdlculo de uma taxa de realizacdo ajustada em funcéo das

ponderacdes de cada parametro.

As ponderag¢des atribufdas a cada pardmetro foram definidas pelo SICAD aquando da elaboragéo
do PA e QUAR de 2012 (eficacia 40%, eficiéncia 30%, qualidade 30%).
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Grafico 2 - Taxa de Realizacgio Decomposta por Parémetro

107% 107%
0,
40% If’_r2/6 30% 34% 30% 31%

Eficicia Eficiéncia Qualidade

Emm Desempenho Planeado  mesm®s Desempenho Executado  sme=Taxa de Realizagdo Global Atingida

2.1.3. Resultados da Utilizagdo de Recursos Humanos e da Execugdo de Recursos
Financeiros

2.1.3.1.Recursos Humanos

Na tabela 3 é quantificada a utilizagdo dos Recursos Humanos do SICAD face aos pontos
planeados e aos realizados, e respetivo desvio.

Tabela 3 - Recursos Humanos Planeados e Realizados

Recursos Humanos @ Pontos Planeados Pontos Realizados Desvio Desvio %

2.1.3.2,Recursos Financeiros

Na tabela 4 é descrita a execugdo dos Recursos Financeiros do SICAD face ao orcamento
planeado e ao executado, com respetivo desvio.

Tabela 4 - Recursos Financeiros Planeados e Executados

Recursos Financeiros Planeado Executado Desvio Desvio %
| 45.188.858,00€ 43.727.005,00 -1.461,853,00 3%
pes SN 3537688400 | 3407989900 | 1.296.985,00 4%
‘Aﬁ"tlj_l_'sigéo'de'Bgns' e_'Se'r'vigo_s"‘_ —95119;4,00 i 9_6_347—1(;6,00_ - -16:1:868,00 o -';% 1
- outras Despesas Correntes . [N 000 | 000 | 0%
DAC. - Y 000 0,00 0%
16.080.293,00 |  14.624.549,00 291759700 | 9%
6126015100 | 5835155400 | -2917.597,00 | 5%
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2.2. Comentérios Face a Avaliagdo Global do Servigo

Atraves dos graficos 1 e 2 é possivel verificar que o SICAD apresenta uma taxa de realizagédo
global de 107%, resultado que confirma a superagdo de parte dos seus OOp (cinco). Pelo facto de
se ter registado uma taxa de realizagdo inferior a 100%, no OOp6, do parametro eficacia, fica
prejudicada a proposta de men¢ao de desempenho de nivel mais elevado.

A execuc¢do do ano 2012 foi marcada, para esta institui¢do, pela publicagdo da nova orgénica do
ministério da salde, que contemplou a criagdo do atual Servico de Intervencdo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias e a extingdo do Instituto da Droga e da
Toxicodependéncia. Na perspetiva da entidade, foi um ano atipico com a presenga de indmeros
fatores de natureza organizacional que condicionaram a afirmagdo e o funcionamento do SICAD,
tais sejam a delonga do processo de extingdo do anterior IDT, o qual veio a ter lugar a 31 de
Dezembro de 2012, mas cuja publicagdo sé veio a verificar-se em 7 de janeiro de 2013, e pela
indefinicdo do novo modelo organizativo para as unidades de interven¢do local e sua
dependéncia das Administragdes Regionais de Satde. Esta situagdo influenciou de forma menos
positiva o cumprimento rigoroso e com qualidade, do PA e QUAR 2012 do SICAD que assumiu a
gestdo do IDT até Dezembro de 2012.

Ainda, e com destaque muito positivo no dmbito da adogdo de politicas nacionais para a
tematica em questdo, refira-se os resultados da avaliagdo realizada ao Plano Nacional 2005-2012
contra as Drogas e Toxicodependéncias, por uma entidade externa.

Como referido anteriormente, a proposta do NPEA-DGS para mengédo qualitativa do SICAD, é de
Desempenho Satisfatério, em concordéncia com o expressado pelo dirigente maximo deste
Servigo.

Sugerimos que nos préximos RA seja tida em consideragdo:

> A execucdo e a monitorizagdo de “plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infra¢Bes
conexas”, previsto na Recomendagdo n°. 1/2009, do Conselho de Prevengdo da
Corrupgao, publicada no DR 2°, série, 22 de Julho de 2009, bem como na Recomendagdo
n° 1/2010, do referido Conselho, publicada no DR 2°. série, n°. 71, de 12 de Abril de 2010;

» A inclusdo de um resultado global, no que se refere ao nivel/grau de satisfagdo dos
utilizadores, sobre a quantidade e qualidade dos servigos prestados pelo SICAD;

» Elencar objetivamente as medidas a encetar, para um reforco positivo do desempenho
do Servigo (alinea d), do n® 2, do art®, 15°., da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro);

> Estabelecer plano de comparagdo de desempenho, com servigos que possam constituir
padrdo para este efeito (alinea e), do n°. 2, do art®, 15°., da Lei 66-B/2007);
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> A apresentacdo de dados sobre a audi¢do de dirigentes intermédios e dos demais
trabalhadores na autoavaliagdo do Servigo, em cumprimento da alinea f), do n°.2, do art®.
15°,, da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

3. HISTORICO DO DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Tendo em considerac3o que o SICAD surge em sequéncia da reestruturacdo levada a cabo pelo
MS (Decreto-Lei n® 124/2011, de 29 de dezembro), os valores historicos apresentados neste
capitulo s3o referentes ao Instituto da Droga e da Toxicodependéncia, I.P..

3.1. Histérico da Avaliagio Global do Grau de Cumprimento dos Objetivos de QUAR

O gréfico 3 permite-nos fazer uma leitura da taxa de realizagdo global atingida, nos anos 2008 a
2011.

Salienta-se que a limitac3o da taxa de realizagdo maxima em 135% passou a ser aplicavel a partir
de 2011, inclusive.

Gréfico 3 - Taxa de Realizagio Global por Ano - SICAD

134%

3.2. Histérico da Avaliagdo Global dos Recursos Disponiveis

O gréfico 4, permite-nos uma leitura da evolugdo das taxas de execugdo quer dos recursos
humanos, quer dos recursos financeiros, para os anos 2008 a 2011.
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Grifico 4 -Taxa de Realizacio dos Recursos Humanos e Recursos Financeiros por Ano - SICAD
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3.3. Histérico da Mencao de Desempenho do Servigo

A representagdo da mencdo de desempenho do servi¢o, assinalada no gréfico 5, corresponde &
mengdo qualitativa e quantitativa do desempenho, quando aplicavel, para os anos 2008 a 2011,
decorrentes da homologagdo superior.

A auséncia de dados relativa a meng¢do quantitativa do ano de 2008 é correspondente a
impossibilidade de acesso a informagdo, correspondente ao ano de arranque do processo
SIADAP 1 e a auséncia de orientagdes neste sentido.

Os valores apresentados no final das colunas identificam a pontuagdo final do grau de exceléncia
do servigo, no ano de 2009, 2010 e 2011 (escala de 0 a 10), resultante da aplicagdo da matriz de

exceléncia, definida pelo CCAS.

Grafico 5 - Mengdo Qualitativa e Quantitativa do Desempenho por Ano - SICAD

Bom

Bom

Bom

Satisfatorio

Ano | Ano | Ano | Ano I
2011 {2010 |2009 (2008

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este parecer teve por base:

e Lein.°66-B/2007, de 28 de dezembro;
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o Orientagdo técnica das autoavaliagdes dos servigos elaborada pelo CCAS, nomeadamente
na definicdo dos objetivos relevantes e na expresséo qualitativa da avaliagdo de servigos
(desempenho bom, satisfatério e insuficiente);

o Autoavaliacdo (incluindo a mengéo de proposta qualitativa do dirigente) e respetivo QUAR
de 2012;

o Oficio Circular n.° 13/GDG/08 do Direcdo-Geral da Administragdo e Emprego Pablico
(DGAEP) de 21 de novembro de 2008;

e Proposta de Modelo do “Parecer com Anélise Critica da Autoavalia¢do” proposto pelo
Grupo de Trabalho (GT) do CCAS;

e Documento técnico n.° 1/2010 do GT do CCAS - Rede GPEARI (Gabinete de Planeamento
Estratégico, Avaliagdo e Relag¢des Internacionais).

5. FASES DO PROCESSO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS SERVIGOS

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliagéo do desempenho dos servigos
deve obedecer, em regra, aos seguintes procedimentos:

. Envio ao NPEA-DGS, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 31°, até 15 de abril de
cada ano, do RA, o qual deve incluir a autoavaliagdo do servico nos termos previstos no
n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

ll. Emissdo de parecer, por parte do NPEA-DGS, com andlise critica da autoavaliagdo.
Comunicacdo prévia ao servico para envio de comentarios e envio da verséo final ao
respetivo membro do Governo.

Ill. Ap6s o parecer do NPEA-DGS, a mengdo (Desempenho bom, satisfatério ou insuficiente)
proposta pelo dirigente maximo do servigo, como resultado da autoavaliagdo, deve ser
homologada ou alterada pelo respetivo membro do Governo e comunicada ao servigo,
com conhecimento do NPEA-DGS.

IV. O NPEA-DGS elabora uma anélise comparada de todos os servicos do MS com vista a:

a) Identificar os servicos e organismos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu
desempenho e propor ao Ministro a lista dos merecedores da distingdo de mérito;

b) Dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da
Administracdo Financeira do Estado dos servigos com maiores desvios, n&do
identificados, entre objetivos e resultados ou que, por outras razdes consideradas
pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliagao.
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V. Observada a alinea a) do niimero anterior, compete, em cada ministério, ao respetivo
Ministro selecionar os servicos que mais se distinguiram no seu desempenho para
atribuicdo da distingdo de mérito, reconhecendo o Desempenho Excelente até 20% dos
servigos - o que corresponde a trés servicos do MS.

VI. Divulgacdo dos resultados da avaliagéo:

a) Cada servico procede a divulgagéo, na sua pagina eletrénica, da autoavalia¢do. Caso o
parecer do NPEA-DGS, com anélise critica da autoavaliagdo, conclua pela discordancia
relativamente a valoracdo efetuada pelo servico em sede de autoavaliagdo ou pela
falta de fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho, deve 0 mesmo ser
obrigatoriamente divulgado juntamente com a autoavalia¢do;

b) Cada ministério procede a divulgacgo, na sua pagina eletrénica, dos servios aos quais
foi atribuida uma distin¢do de mérito, especificando os principais fundamentos.

VIl. Efeitos da avaliagdo (artigo 26.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro)

Os resultados da avaliagdo dos servicos devem produzir efeitos sobre:
- As op¢des de natureza orgamental com impacto no servico;
- As opgdes e prioridades do ciclo de gestdo seguinte;
- Aavalia¢do realizada ao desempenho dos dirigentes superiores;

- Aplicagdo de um conjunto de medidas (designadamente a celebra¢do de nova carta
de missdo), em caso de Desempenho insuficiente;

- Pertinéncia da existéncia do servico no caso de atribui¢do consecutiva de mengdes
de Desempenho insuficiente,
VIll. Efeitos da distingdo de mérito (artigo 27.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro)
A distingdo de mérito dos servicos deve produzir efeitos, salvaguardadas as exce¢des
decorrentes da aplicacdo das leis orcamentais e/ou as definidas pela Tutela, sobre:

— Aumento de 25% e 5% para 35% e 10%, respetivamente, das percentagens maximas
na avaliaggdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores, visando a
diferenciagdo do Desempenho Relevante e Desempenho Excelente;

- Refor¢o de dotagdes orgamentais visando a mudanga de posi¢des remuneratdrias
dos trabalhadores ou a atribui¢do de prémios;

~ Possibilidade de consagragdo de reforcos orgamentais visando o suporte e a
dinamizagéo de novos projetos de melhoria do servigo.
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