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PARECER DESPACHO
Face as conclusdes decorrentes da analise, 1. Concordo com o presente parecer.

propde-se que o presente parecer seja
submetido, para homologacéo, ao Senhor
Secretario de Estado Adjunto do Ministro da
Saude, atribuindo em 2014 a menc¢do de
Desempenho Bom ao Servi¢o de Intervencgao
nos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias, com base nos resultados
evidenciados no seu contetido. _
A consideracdo superior, bQ\O } \ ?O \ S
/) Nucleo de PI negmento A

st RIca el Avafidcao 1 =«

DJI'EC30 Geral da Sayde

2. A consideracdo do Senhor Secretario de
Estado Adjunto do Ministro da Saude.

Graga Freitas
Subdirectora-Geral da Salde

PARECER TECNICO: SIADAP 1
Andlise Critica da Autoavaliacdo de 2014 do Servigo de Intervengédo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, emitida pela Diregdo-
Geral da Saude - Ndcleo de Planeamento Estratégico e Avaliacao (de acordo
com Despacho do Ministro da Satde n® 5/2012 de 22 de Mar¢o).

1. ENQUADRAMENTO

De acordo com o n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que aprovou o
Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Puablica (SIADAP 1),
compete ao servico com atribuicdes em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo
assegurar a coeréncia, coordenagdo e acompanhamento do ciclo de gestdo dos servigos com os
objetivos globais do ministério e sua articulagdo com o SIADAP.

Conforme estipula o Despacho do Ministro da Saude (Despacho n°5/2012, de 22 de margo),
compete a Direcdo-Geral da Salide (DGS), no &mbito dos servicos e organismos do Ministério da
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Saude (MS), a emissdo de parecer com anélise critica da autoavaliacdo, constante do relatério de
atividades (RA), elaborado por cada um dos servicos e organismos do MS. De acordo com o
referido Despacho, tal processo ocorre enquanto institui¢do integradora do apoio, coordenagéo e
acompanhamento do SIADAP 1, assim como no dominio da coordenagdo do planeamento estratégico,
da monitorizagéo e avaliagdo das politicas, prioridades e objetivos do MS.

Deve referir ainda que, nos termos do n.° 2 do Despacho, continuam a ser atribuidas
competéncias a Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS), pela aplicagdo do
SIADAP1 aos servigos e estabelecimentos do Servigo Nacional de Satde, aos quais seja aplicavel a
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (nomeadamente os hospitais integrados no sector publico
administrativo), sem prejuizo da coordenacdo global da DGS.

Em 2014, a DGS acompanhou o processo de elaboracdo dos Planos de Atividades (PA) e Quadros
de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), assim como eventuais revisdes do QUAR dos 14
servigos do MS, designadamente:

e ACSS - Administragdo Central do Sistema de Salide, I.P.

e ARS Alentejo - Administragdo Regional de Salde Alentejo, I.P.

* ARS Algarve - Administragdo Regional de Saude do Algarve, I.P.

¢ ARS Centro - Administra¢do Regional de Satde do Centro, I.P.

e ARS LVT - Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.

e ARS Norte - Administracdo Regional de Saude do Norte, I.P.

e DGS - Direcdo-Geral da Salde

e IGAS - Inspecdo Geral das Atividades em Salde

e INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.

» INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Sautde I.P.

* INSA - Instituto Nacional de Satde Dr. Ricardo Jorge, I.P.

e IPST - Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacao, I.P.

® SGMS - Secretaria-Geral do Ministério da Salude

» SICAD - Servico de Interven¢do nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias.
Atendendo ao ano atipico do ciclo de gestdo do SIADAP 1 de 2014, houve a necessidade de
adequar os prazos relativamente & tramitacdo procedimental. Assim, e tendo em consideracéo a
homologagéo tardia do QUAR dos servicos do MS (segundo semestre de 2014), e consequente
desfasamento temporal com a fase de monitorizagdo semestral, foi sugerido pela DGS a

realizagdo de uma monitorizagdo intermédia de cariz exclusivamente interna, para anélise de
resultados provisdrios e perspetivas até ao final do ano. Desse modo, foram antecipados desvios
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e tomadas medidas corretivas em tempo Util, tendo os servicos do MS recorrido, quando
necessario, a uma proposta de revisdo de objetivos/indicadores.

O presente parecer consubstancia a andlise critica do Nucleo de Planeamento Estratégico e
Avaliagdo (NPEA) - DGS - sobre os resultados finais do QUAR e na autoavalia¢do do servigo,
sustentada no seu proprio RA, como também em informagdo complementar, a qual tem carater
obrigatério.

Assim, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 17.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
alterado pela Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro, vem o NPEA-DGS dar conhecimento da analise
critica da autoavaliacdo Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias (SICAD), referente ao ano de 2014.

Adicionalmente, segundo comunicado do Secretdrio de Estado da Administragdao Publica (na
sequéncia do procedimento escrito, iniciado a 29 de abril de 2011 e finalizado a 6 de maio de
2011, e posteriormente aprovado pelo Conselho Coordenador de Avaliacdo dos Servigos [CCAS]),
a taxa maxima de realizagdo dos objetivos e indicadores de desempenho é fixada em 135%, com
aplicacdo na avaliagdo de desempenho dos servigos a partir do ano de 2011, inclusive.

De referir que a avaliagdo final do desempenho dos servicos é expressa qualitativamente, nos
termos do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterado pela Lei 66-B/2012, de 31
de dezembro, segundo a mencdo de Desempenho Bom, se o servico ou organismo atingiu todos
os objetivos e superou alguns; Desempenho Satisfatério, se o servigo ou organismo atingiu todos
0s objetivos ou os mais relevantes; Desempenho Insuficiente, se o servigo ou organismo nao
atingiu os objetivos mais relevantes.

Para esse efeito, e uma vez que a lei é omissa na determinagdo de quais sdo os objetivos
relevantes, o CCAS considera os objetivos mais relevantes, aqueles que somando 0s pesos por
ordem decrescente de contribuicdo para a avaliagdo final, perfacam uma percentagem superior
a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da
sua natureza/parametro (eficacia, eficiéncia ou qualidade).

2. PARECER COM ANALISE CRIiTICA DA AUTOAVALIACAO

Com base nos resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da autoavaliagdo que
integra o RA de 2014, e considerando os critérios constantes do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de dezembro, alterado pela Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro de 2012, ao servico - SICAD
- sugere-se a atribuicdo da avaliagdo de Desempenho Bom, concordante com a mengdo
proposta pelo dirigente méaximo do Servico, em sede de autoavaliacdo do mesmo (Tabela 1).

O parecer do NPEA-DGS foi elaborado com base na fundamentagdo constante dos capitulos que
se seguem.

Julho 2015 | Ntcleo de Planeamento Estratégico e Avaliagdo | 3

Melhor Informacao,
Mais Saude



Anélise Critica da Autoavaliacdo de 2014 - SICAD ’ D G S desde

Direcdo-Geral da Satde

Tabela 1 - Resumo de Informacdo

Resumo de Informaa;ao
Ministério < : Ministério da Satide
Entidade Avallado_ra Direcdo-Geral da Salide - Nucleo de Planeamento Estratégico e Avaliagio

Entlda(_:le Avaliada Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias

Natureza Servico Central do Ministério da Salde, integrado na administragdo direta do
. Estado e dotado de autonomia administrativa.

Tutela ~ | Ministro da Satde

Missdo s ‘ * Promover a redugdo do consumo de substincias psicoativas, a prevengio dos
5 ‘ comportamentos aditivos e a diminui¢do das dependéncias.

Ano em Avaliagéo : | 2014

Mengao Proposta pelo
Dirigente maximo na Desempenho Bom
Autoavalia¢do

Parecer do WAt leb b Ll e E . O NPEA concorda com a mengdo de Desempenho Bom, proposta pelo Dirigente
Proposta de Mengao ~ maximo do Servigo.

2.1. Avaliagdo Global do Grau de Cumprimento dos Objetivos e do Grau de Utilizagdo dos
Meios Disponiveis

Na tabela 2 encontra-se a sintese da andlise critica de 2014 ao SICAD, com a identificacdo das
causas para o desempenho atingido.

Tabela 2 - Sintese da Analise Critica de 2014

Sintese da Analise Critica: Fundamentacdo/Constatacoes

1) Resultados alcangados e Dos 13 objetivos operacionais (OOp), dos quais 7 sdo relevantes, o SICAD superou
justificacdo de desvios cinco (O0p2, 4, 7, 12 e 13) e atingiu os restantes. Os desvios positivos verificados
significativos (n.% 1 do art. situam-se entre os 18% e 0s 35% e a taxa de realizagdo global atingida foi de 112%.
ERUER S PP A execugdo dos recursos humanos, face aos pontos planeados atingiu os 95%,
28 de dezembro) registando um desvio negativo de menos 5%. O nimero de efetivos em exercicio de

; fun¢Bes, a 31/12/2014, era de 171 profissionais, com menos 10 efetivos do que a

mesma data do ano 2013. Quanto a execugdo financeira, regista-se um resultado

de 76% e um desvio de menos -24%, devidamente justificado no RA.

2) Revisdo de objetivos, . N3o aplicavel.
indicadores ou metas

3) Verificagdo da informagdo que deve acompanhar a autoavaliagao do servigo {n.° 2 do artigo 15 Ly da Lei n.° 66— :
312007 de 28 de dezemhro) ; :

a) Apreclac;ao cLl L LR A apreciagdo foi efetuada. através da aplicagéo de 68 questionérios, pela Linha Vida
utilizadores da | SOS Droga, para apurarem sobre a percegdo da qualidade do servico, por parte de
quantidade e qualidade quem contacta a Linha. A analise efetuada pelo SICAD permitiu aferir que 53% dos
dos servicos prestados inquiridos estabeleceu o contacto com este servigo pela primeira vez enquanto 47%

ja tinham ligado anteriormente. O SICAD conclui que este servico de atendimento

telefonico Linha Vida SOS Droga ¢ avaliado pelos utentes como um servico
imprescindivel e Util, pelo seu facil acesso, gratuitidade e qualidade do atendimento
prestado; ao nivel de conhecimento que o utente tem do servico de atendimento

| telefonico Linha Vida SOS Droga o SICAD realca a necessidade de continuar a

divulgacdo especifica junto dos técnicos que trabalham nas unidades de
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b) Avaliagdo do sistema de
controlo interno (SCI)

c) Referéncia as causas de

incumprimento de acdes
ou projetos ndo
executados ou com
resultados insuficientes

- d) Desenvolvimento de

medidas para um reforco

* positivo do desempenho,
evidenciando as
condicionantes que
afetaram os resultados a
atingir

e) Comparacgdo com o
desempenho de servigos
idénticos, no plano
nacional e internacional,
fque possam constituir
padrao de comparagdo

f) Audigdo de dirigentes

intermédios e dos demais
trabalhadores na
autoavaliagao do servigo

Melhor Informacao,
Mais Saude

intervengdo local das ARS, IP; Finalmente a divulgagdo nos érgdos de comunicagdo
social e em sites, redes sociais, e outras plataformas web, é na perspetiva do
SICAD, muito importante.

Durante 2014 foram ainda aplicados questionarios online de satisfagdo da pagina

| eletrénica do novo site SICAD e do Diretério do Alcool, tendo sido apurado os

seguintes resultados: a) 60% dos utilizadores consideram a péagina do site do SICAD
como “Muito Boa", 8,6% como “Boa”, 20% como "Mediana”, 5,7% como sendo “Mé& e
Muito M&"; b) 42,5% dos utilizadores, que responderem que o site tem informacao
muito util, 20,0% como “Util e Suficientemente Util”, 12,5% como “Pouco Util” e 5,0%
classificaram como “Muito Pouco Util"; c) 88,6% dos utilizadores, que responderam
ao questionario de satisfacdo sobre ao Diretério do Alcool, ficaram com uma
impressdo positiva sobre o mesmo, sendo que 60% a referiram como Muito Boa.
Também a resposta sobre a utilidade da informagdo disponibilizada, 82,5% dos
utilizadores que responderam ao questionario consideraram-no (til, registando-se
aqui uma quebra de 11,8% relativamente ao ano anterior (2013) onde se verificou
uma percentagem de 94,3%.

DGS

Dire¢do-Geral da Salde

O SICAD apresenta o modelo de questionario “Anexo A", do documento "Avaliagéo
dos Servicos - Linhas de Orientagdo Gerais” (GT CCAS, Documento Técnico n°
1/2010), totalmente preenchido com respostas na afirmativa e fundamentadas. A
excecdo refere-se as questdes consideradas como “N&o aplicivel” (questdo 1.1. e
1.3.) e quest8es com respostas negativas (questdes 3.4, 3.6 e 4.2). O SICAD apenas
apresenta justificacdo para as respostas das questdes 1.3 e 4.2.

O NPEA-DGS ndo dispde de condigbes e mecanismos de afericdo da suficiéncia,
nem das condi¢Ges de funcionamento do SCI.

N&o aplicavel.

No dmbito de medidas a adotar para o refor¢o positivo do desempenho do seu
servico, o SICAD remete para o seu plano estratégico 2013-2015,entretanto
ajustado para o horizonte 2016, considerando o diagndstico estratégico entdo
produzido e a identificagcdo de prioridades O SICAD refere que deu continuidade a
utilizagdo do Modelo de monitorizagdo do Plano Estratégico e dos Planos de
Atividades para os respetivos anos, o que facilitou a avaliagdo regular e sistematica
do grau de execucdo dos planos, identificando atempadamente desvios passiveis
de corregdo.

Destaque para a manutencdo do investimento em matéria de formagdo, como
forma de melhoria continua e de especializagdo dos profissionais e dos servios
prestados, também no dmbito das novas atribui¢des do servigo.

Destague para o capftulo da avaliacdo prospetiva onde séo elencadas uma série de
agOes a desenvolver em 2015,

N&o apresenta.

Em 2014 o SICAD ao invés de aplicar um novo questionario, optou por refletir com
os colaboradores sobre os resultados alcancados com a aplicagdo do questionario

. no final do ano de 2013 e perceber os aspetos mais e menos positivos, que

resultaram da analise produzida, optando, assim por uma andlise qualitativa.

Esta iniciativa complementar & disseminagdo dos resultados do questiondrio por
todos os colaboradores, segundo o SICAD, constituiu uma melhoria dos
mecanismos de autoavaliagdo do servico, no dmbito do SIADAP 1, engquanto
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Sintese da Analise Critica: Fundamentagdo/Constatacdes

- elementos adicionais ao QUAR. Conclui que os profissionais participaram com
. entusiasmo na reflexdo tendo dado vérios contributos e sugestdes de melhoria,
alguns adotados.

N&o aplicavel.

4) Comparacao das unidades
homogéneas (art. 16° da
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro)

5) Coerénciacomos ' Em falta informacdo sobre publicidade institucional, prevista na Resolugdo do
documentos legalmente Conselho de Ministros n°. 47/2010, de 25 de Junho e na Portaria 1297/2010, de 21
previstos ‘ | de dezembro.

DRSO DEGELLTLE ) O RA apresentado estd maioritariamente de acordo com as orientagdes e
(alineae)don®1en°2do normativos, com a exce¢do da comparagdo com o desempenho de servi¢os
artigo 8° da Lei n.° 66- idénticos, no plano nacional e internacional, que possam constituir padrdo de
el e G L LT comparagdo (alinea e), do n° 2, do art® 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro).
Orientacbes Técnicas do

CCASeon.°10da
Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 47/2010, de 25
de junho e a Portaria n.°
1297/2010, de 21 de
dezembro

7) Cumprimento da data Data de rece¢do dos documentos, em suporte digital, no NPEA-DGS:
limite de entrega do 7 - 15 de Abril de 2015.
relatdrio de atividades: 15
de abril 2014 (alinea e) do
n°1do artigo 8.° do artigo
15.°eda alineaa)don.°1
do artigo 31.% todos da Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de
~ dezembro)

2.1.1. Cumprimento dos Objetivos Operacionais

O grafico 1 refere a aferi¢do do cumprimento dos OOp do QUAR 2014 do SICAD, com destaque
para os objetivos relevantes apresentados a laranja (e). Da sua leitura sdo observados os desvios
em relagdo ao cumprimento da meta (igual a uma taxa de realizacdo de 100%), sendo o valor 0%
equivalente a ter atingido o objetivo (nulidade de desvio).

Gréfico 1 - Percentagem de Desvio por Objetivo Operacional

SICAD - QUAR 2014
35% 35% 32% 35%

@ A P

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

@ A A0 O A A O —

@O0O0p Relevantes AOOp
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2.1.2. Taxa de Realizag¢do Global: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

No grafico 2 estd representada a taxa de realizacdo global atingida, que resulta do somatério do
desempenho executado por pardmetro de avaliagdo. E também referido o desempenho
planeado.

O SICAD apresentou uma taxa de realizagdo global atingida de 112% (ajustada ao limite
maximo de 135%) que resulta do cédlculo de uma taxa de realizacdo ajustada em func¢do das
ponderacdes de cada parametro do QUAR 2014.

As pondera¢des atribuidas a cada par@metro foram definidas pelo SICAD aquando da elaboragdo
do PA e QUAR de 2013 (eficacia 40%, eficiéncia 10%, qualidade 50%).

Grafico 2 - Taxa de Realizagdo Decomposta por Paraimetro
SICAD - QUAR 2014

112% 112%
a0%  46% 50% S0%
- ﬁ_ K 10%  10% - o
35 . . L. NSNS
Eficacia Eficiéncia Qualidade
s Desempenho Planeado Desempenho Executado Taxa de Realizagdo Global Atingida

2.1.3. Resultados da Utilizacdo de Recursos Humanos e da Execucdo de Recursos
Financeiros

2.1.3.1.Recursos Humanos

Na tabela 3 é quantificada a utilizagdo dos Recursos Humanos em 2014 do SICAD face aos pontos
planeados e aos realizados, e respetivo desvio.

Tabela 3 - Recursos Humanos Planeados e Realizados em 2014

Recursos Humanos Pontos Planeados Pontos Realizados Desvio Desvio %

2.1.3.2.Recursos Financeiros

Na tabela 4 é descrita a execu¢do dos Recursos Financeiros em 2014 do SICAD face ao
or¢camento planeado e ao executado, com respetivo desvio.
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Tabela 4 - Recursos Financeiros Planeados e Executados em 2014

Recursos Financeiros Planeado Executado Desvio Desvio %
10.211.741,00 € 7.268.585,00 € -2.943.156,00 €
5.642.753,00 € 5.336.397,00 € -306.356,00 € -5%
4.385.463,00 € 1.796.333,00 € -2.589.130,00 € -59%
183.525,00 € 135.855,00 € -47.670,00 € -26%
6.337.500,00 € 5.278.084 € -1.059.416,00 € -17%
716.549.éii,00 €| 12.546.669,00 € -4,002.572,00 € -24%

2.2. Comentarios Face a Avalia¢do Global do Servigo

Através dos graficos 1 e 2 é possivel verificar que o SICAD apresenta uma taxa de realizacdo
global de 112%, resultado que confirma a superagdo de quatro dos seus OOp (dois dos quais
OOp relevantes) e uma realizagdo de 100% nos restantes oito. Comparativamente com 2013 o
SICAD apresenta, em 2014, um resultado superior.

A execucdo dos recursos humanos, face aos pontos planeados atingiu os 95%.

No tocante a execu¢do financeira, o desvio de -24%, de acordo com o SICAD, deve-se
fundamentalmente a dois fatores: a) na rubrica de aquisi¢des de bens e servicos & existéncia de
atrasos nas respostas aos pedidos de autorizagdo efetuados ao Ministério das Financas,
impedindo a execugdo de vérias aquisi¢des; b) na rubrica relativa a “Transferéncias correntes -
Projetos” a existéncia de alguns constrangimentos relativos a tramita¢do e articulagdo que
envolvem varias Entidades exteriores ao SICAD, nomeadamente as DICAD das ARS,I.P., e aos
pedidos de autorizagdo para a assungdo de compromissos plurianuais, nos termos da Lei

n°8/2012, de 21 de Fevereiro, bem como a autoriza¢do de portaria de extensdo de encargos.

Em 2014 destaque para a reformulacdo e adaptagdo do Plano Estratégico do SICAD 2013-2015,
na sequéncia de orienta¢des da Tutela, que implicou prolongar o planeamento até 2016 e rever e
ajustar dimensdes tendo em vista o alinhamento com o Plano Nacional de Salde, enquadrando
a agdo do SICAD num ciclo de quatro anos, com grandes linhas de acdo traduzidas em temas
estratégicos: (1) desenvolver o conhecimento; (2) potenciar a comunicagdo; (3) alinhamento com
o Plano Nacional de Salde; (4) fomentar a interagdo e a intervencdo.

O RA evidencia também o trabalho desenvolvido pelo SICAD no sentido de se tornar um “servico
util e de referéncia”, reforcando o seu papel técnico e normativo, bem como de producéo de
informagdo e conhecimento, apresar do quadro de grandes constrangimentos orgamentais.

O SICAD refere ainda que a conjuntura macro ambiental, que caracterizou o ano de 2014, que
manteve o quadro de desfavorecimento e vulnerabilidades econémico-sociais dos individuos e
das familias, aumentando o risco de comportamentos aditivos e dependéncias por parte da
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populagdo em geral e dos jovens em particular. Este contexto de turbuléncia e indefini¢do exigiu
da parte do SICAD um elevado envolvimento e capacidade de realizagdo dos seus profissionais,
que se traduz na concretizagdo dos objetivos definidos para 2014.

Como referido anteriormente, a proposta do NPEA-DGS para mengdo qualitativa em 2014 do
SICAD, é de Desempenho Bom, em concordancia com o expressado pelo dirigente maximo
deste Servico.

Sugerem-se algumas corre¢des no atual RA do SICAD (2014), designadamente:
> Pag. 18 e 19: corrigir a taxa de execuc¢do global do servico de 109% para 112%;
> Pag. 20: corrigir a taxa de realizacdo do OOp4 de 100% para 135%;

> Pag. 34: corrigir no quadro dos “Recursos Humanos 2014" o valor final da coluna “Desvio
em %" de -70% para -5%.

Sugere-se, ainda, que nos proximos RA seja tida em consideragdo:

» Estabelecer plano de comparagdo de desempenho, com servigos que possam constituir
padrdo para este efeito (alinea e), do n° 2, do art®, 15°, da Lei 66-B/2007), conforme
sugerido no ano transato na andlise critica da autoavaliagdo de 2012 e 2013;

> Incluir a informagdo sobre publicidade institucional, prevista na Resolugdo do Conselho
de Ministros n° 47/2010, de 25 de Junho e na Portaria 1297/2010, de 21 de dezembro,
conforme j& mencionado no ano transato;

> Justificar as respostas apresentadas no questionario aplicado no capitulo relativo ao
“Sistema de Controlo Interno”, em especial as que foram respondidas negativamente ou
como “ndo aplicavel”.

3. HISTORICO DO DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Tendo em consideragdo que o SICAD surge em sequéncia da reestruturacdo levada a cabo pelo
MS (Decreto-Lei n® 124/2011, de 29 de dezembro), os valores histéricos apresentados neste
capitulo sdo referentes ao Instituto da Droga e da Toxicodependéncia, I.P..

3.1. Histérico da Avaliagdo Global do Grau de Cumprimento dos Objetivos de QUAR

O grafico 3 permite-nos fazer uma leitura da taxa de realizagdo global atingida, nos anos 2008 a
2014.
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Salienta-se que a limita¢do da taxa de realizagdo maxima em 135% passou a ser aplicavel a partir
de 2011, inclusive.

Grafico 3 - Taxa de Realizagdo Global por Ano - SICAD
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3.2. Histdrico da Avalia¢ado Global dos Recursos Disponiveis

O grafico 4, permite-nos uma leitura da evolugdo das taxas de execugdo quer dos recursos
humanos, quer dos recursos financeiros, para os anos 2008 a 2014,

Gréfico 4 -Taxa de Realizagdo dos Recursos Humanos e Financeiros por Ano -
SICAD

119%

76%
81% 64%
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3.3. Histérico da Mencgéo de Desempenho do Servico

A representacdao da mengdo de desempenho do servi¢o, assinalada no gréfico 5, corresponde a
mengdo qualitativa e quantitativa do desempenho, quando aplicavel, para os anos 2008 a 2013,
decorrentes da homologacdo superior.
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A auséncia de dados relativa & mengdo quantitativa do ano de 2008 refere-se a impossibilidade
de acesso a informagdo correspondente ao ano de arranque do processo SIADAP 1 e a auséncia
de orienta¢des neste sentido.

Os valores apresentados no final das barras identificam a pontuacéo final do grau de exceléncia
do servigo, no ano de 2009 e 2010 (escala de 0 a 10), resultante da aplicacdo da matriz de
exceléncia, definida pelo CCAS.

Grafico 5 - Mengdo Qualitativa e Quantitativa do Desempenho por Ano - SICAD
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este parecer teve por base:
e Lein.°66-B/2007, de 28 de dezembro;

e As alteragdes introduzidas pelas Leis 64-A/2008, de 31 de dezembro, 55-A/2010, de 31 de
dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro;

e Orientagdo técnica das autoavaliagdes dos servicos, elaborada pelo CCAS, nomeadamente
na definicdo dos objetivos relevantes e na expressdo qualitativa da avaliagdo de servigos
(desempenho bom, satisfatério e insuficiente);

e Autoavaliacdo (incluindo a menc¢do de proposta qualitativa do dirigente) e respetivo QUAR
de 2014,

e Oficio Circular n.° 13/GDG/08 do Dire¢do-Geral da Administracdo e Emprego Publico
(DGAEP) de 21 de novembro de 2008;

e Proposta de Modelo do “Parecer com Anédlise Critica da Autoavaliacdo” proposto pelo
Grupo de Trabalho do CCAS;

e Documento técnico n.° 1/2010 do Grupo de Trabalho do CCAS - Rede GPEARI (Gabinete de
Planeamento Estratégico, Avaliagdo e Rela¢Ses Internacionais).
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5. FASES DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS SERVICOS

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n°® 64-A/2008, de 31 de
dezembro, Lei n° 55-A/2010, de 31 de dezembro e Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro, a avaliagdo
do desempenho dos servigos deve obedecer, em regra, aos seguintes procedimentos:

I. Envio ao NPEA-DGS, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 31°, até 15 de abril de
cada ano, o RA referente ao desempenho do ano anterior, o qual deve incluir a
autoavaliagdo do servi¢o nos termos previstos no n.°2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de dezembro.

A este procedimento é acrescido o envio ao NPEA-DGS dos resultados da monitorizagdo
semestral até 31 julho do corrente ano, assim como solicitagdes de revisdo de QUAR até
30 setembro do corrente ano.

Il. Emissdo de parecer, por parte do NPEA-DGS, com anadlise critica da autoavaliagdo e envio
ao respetivo membro do Governo.

lll. Apds o parecer do NPEA-DGS, a mencdo (Desempenho bom, satisfatério ou insuficiente)
proposta pelo dirigente maximo do servigo, como resultado da autoavaliagdo, deve ser
homologada ou alterada pelo respetivo membro do Governo e comunicada ao servico
com conhecimento NPEA-DGS.

IV. O NPEA-DGS elabora uma anélise comparada de todos os servicos do MS com vista a:

a) ldentificar, anualmente, os servicos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu
desempenho;

b) Dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da
Administracdo Financeira do Estado dos servicos com maiores desvios, néo
justificados, entre objetivos e resultados ou que, por outras razdes consideradas
pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliagdo.

V. Divulgagdo dos resultados da avaliagdo:

a) Cada servico procede a divulga¢do, na sua pagina eletrénica, da autoavaliagdo, com
indicagdo dos respetivos parametros. Caso o parecer do NPEA-DGS, com analise critica
da autoavaliagdo, conclua pela discordancia relativamente a valoragédo efetuada pelo
servico em sede de autoavaliagdo ou pela falta de fiabilidade do sistema de
indicadores de desempenho, deve o mesmo ser obrigatoriamente divulgado
juntamente com a autoavalia¢do;

VI. Efeitos da avaliacdo (artigo 26.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro)

Os resultados da avaliacao dos servicos devem produzir efeitos sobre:
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— As op¢des de natureza orgamental com impacte no servigo;
— As opgOes e prioridades do ciclo de gestdo seguinte;
- Aavaliacdo realizada ao desempenho dos dirigentes superiores;

— Aplicagdo de um conjunto de medidas (designadamente a celebra¢do de nova carta
de missdo), em caso de Desempenho insuficiente;

- Pertinéncia da existéncia do servico no caso de atribuicdo consecutiva de mengdes
de Desempenho insuficiente.
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