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| - Nota Introdutéria

O SICAD resulta da concretizacdo de um esforco de racionalizagcdo estrutural do
Estado, no quadro das orientacdes definidas pelo PREMAC e dos objetivos do
programa do XIX Governo Constitucional, no tocante & Eficiéncia, consagrado no
Decreto-Lei n°124/2011, de 29 de Dezembro, que aprovou a Lei orgdnica do Ministério

da Saude.

A criacdo do SICAD assenta na opcdo de reforco da componente de planeamento e
acompanhamento de programas de reducdo do consumo de substancias psicoativas
e na prevencdo dos comportamentos aditivos e dependéncias. A mudanca de
paradigma gue o novo modelo organizativo acarretou, ao colocar a componente
operacional das intervencdes em dependéncias nas Administracdes Regionais de
Saude, I.P, colocou concomitantemente um desafio de posicionamento ao SICAD,
gue ao longo de 2013 foi construindo a sua idenfidade na arquitetura global das
respostas aos problemas relacionados com os comportamentos aditivos e

dependéncias.

Neste cendrio organizacional, a atividade do SICAD foi desenvolvida em estreita
articulacdo com organismos publicos, dentro e fora do Ministério da Salde, e com
organizacdes privadas, com ou sem fins lucrativos, pois para a prossecucd@o da missdo
e da visdo a interdependéncia com outros servicos € uma realidade, que pressuposs,
em 2013, que se encetassem mecanismos de articulacdo sistemdtica e a integracdo

de esforcos e sinergias com estes organismos.

A conjuntura macro ambiental em que o SICAD desenvolveu a sua acdo em 2013, era
favordvel ao agravamento das condicdes de desfavorecimento econdmico dos
individuos e das familias e & simulténea diminuicdo da capacidade do Estado para
fazer face as necessidades de protecdo social dos cidaddos; ao aumento das
sifuacoes de vulnerabilidade social decorrentes do desemprego e da diminuicdo dos
apoios sociais; ao aumento da vulnerabilidade das familias para a emergéncia ou
ocorréncia de recaidas de comportamentos aditivos e dependéncias; ao aumento do
numero de pessoas e familias desorganizadas, empobrecidas, desempregadas, com
fraca capacidade animica e com menor capacidade de constituirem fatores
protetores efetivos; & complexidade e mutabilidade do fendbmeno das dependéncias
que continuam a apontar no sentido duma estigmatizacdo social em relacdo as
pessoas com estes problemas; a percecdo social de baixo risco no respeitante ao
consumo de determinadas substéncias psicoativas, nomeadamente o dlcool e as

novas subst@ncias psicoativas disponiveis na internet.
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Este cendrio mobilizou-nos para a ac¢do. Para criar condicdes para o desenvolvimento
de respostas e intervencdes de qualidade e, por isso, eficazes. Importa referir que esta
mobilizacdo ftem sobretudo origem na grande maturidade e experiéncia dos
profissionais do SICAD e das CDT, designadamente no desenvolvimento de frabalho
integrado, no profundo conhecimento especializado sobre comportamentos aditivos
e dependéncias, na visdo de conjunto, na capacidade de trabalhar com os outros,
de mobilizar recursos e alcancar eficiéncia nas respostas, no colocar no cenfro da

acdo as necessidades e o sofrimento do cidaddo, das familias e das comunidades.

E também com uma cultura organizacional eminentemente humanista que
analisamos a realidade para além da frieza dos nUmeros, reconhecendo a cada
pessoad a sua plena dignidade humana, com um olhar individualizado de
compreensdo e empatia, conduzindo a acdo assente no principio do pragmatismo e

da centralidade no cidaddo.

O planeamento anual de 2013 teve por base o Plano Estratégico para o triénio 2013-
2015, apresentado a Tutela em janeiro e aprovado com um louvor por Sua Exceléncia

o Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro da Salude, em marco de 2013.

Neste enquadramento, as opcdes estratégicas para 2013 alicercaram-se no
conhecimento, enquanto instrumento indispensdvel que alia, num processo continuo,
a inovacdo e a qualidade na implementacdo das politicas e intervencdes.
Procurédmos garantir a qualidade dos dados e a eficiéncia do processamento e
interpretacdo da informacdo, de modo a assegurar a producdo atfualizada de
conhecimento. Deu-se primazia & partiha da informacdo e transmissdo do
conhecimento entre os stakeholders tendo em vista potenciar o seu valor, promover a
capacitacdo para a acdo e decisdo, apoiar o planeamento, monitorizacdo e
avaliacdo das politicas e intervencdes e contribuir para uma cidadania esclarecida.
Igualmente procurdmos assegurar o desenvolvimento de competéncias técnicas, com
conhecimentos especializadas adequados, Uteis e atualizados, que permitam
aumentar a qualificacdo e especializacdo dos profissionais, designadamente no
admbito das novas afribuicdées do servico, e melhorar a qualidade dos servicos

prestados.

Em 2013, a comunicacdo e as suas redes representaram dimensdes estratégicas a que
atribuimos prioridade e que resultaram em propostas de definicGo de circuitos e fluxos
de comunicacdo claros e funcionais, sobretudo a nivel interno, mas também com os
parceiros externos, numa tentativa operativa de facilitar a troca de informacdo, a
convergéncia no planeamento, na implementacdo, acompanhamento e avaliagcdo

das atividades.
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Neste sentido, a definicGo de fluxos de comunicacdo claros e funcionais, a nivel
interno e externo, com os diferentes stakeholders, foi igualmente uma preocupacdo

do SICAD ainda em desenvolvimento.

O SICAD, no dmbito do apoio que presta ao Coordenador Nacional, apresentou a
Tutela as propostas de Plano Nacional para a Reducdo dos Comportamentos Aditivos
e Dependéncias 2013-2020 e de Plano Acdo para a Reducdo dos Comportamentos
Aditivos e Dependéncias 2013-2016, elaboradas com os conftributos das subcomissdes
gue apoiam a Comiss@o Técnica do Conselho Interministerial. A proximidade do SICAD
a Estrutura de Coordenacdo Nacional representou um ponto forte facilitador na
mobilizacdo, implicacdo e alinhamento dos vdrios setores, na definicGo de politicas

macro, comuns e partiihadas, e no desenvolvimento de sinergias em matéria de CAD.

Igualmente foi assegurada a participacdo ativa de Portugal nos fora internacionais,
bem como o desenvolvimento de relagdes de cooperacdo, no &mbito dos
mecanismos bilaterais e multilaterais existentes, instrumentos fundamentais para a

partiha de informacdo e para a definicdo de politicas.

No que respeita concretamente as medidas e intervencdes, e ao papel do SICAD
enquanto servico especializado em matéria de consumo de substéncias psicoativas,
comportamentos aditivos e dependéncias, procurdmos criar condicdes para a
qualidade e a eficdcia das abordagens, por via da normalizacdo e harmonizacdo das

respostas disponibilizadas e da contratualizacdo com a sociedade civil.

A rede de referenciacdo constituiu-se como uma aposta em 2013, pois a prioridade
cenfra-se na melhoria da qualidade e da eficiéncia das respostas aos cidaddos com
problemas relacionados com CAD. A definicGo e clarificacdo de conceitos
relacionados com a severidade das dependéncias, a identificacdo das estruturas da
comunidade mais vocacionadas para dar resposta das situacdes padronizadas,
enguadram-se nesta iniciativa, de continuidade, cuja operacionalizacdo a todos

compromete.

A producdo de normas e orientacdes técnicas representaram também uma
componente importante no frabalho desenvolvido. Trata-se de uma das atribuicoes
do SICAD, cuja adocdo por parte dos servicos tem repercussoes diretas na esfera dos

cidaddos, por via da melhoria da qualidade das respostas.

Destaca-se ainda e neste dmbito a dissuasdo, que enfrentou niveis de exigéncia
diferenciados em matéria de intervencdo, fruto da producdo de Linhas Orientadoras e
da correspondente formacdo especializada dos profissionais, fendo em vista uma
maior especializacdo na detecdo precoce de situacdes de risco e no
encaminhamento para servicos especializados de indiciados em sofrimento. Procurou-
se deste modo potenciar a capacidade de intervencdo das Comissdes para d

Dissuasdo da Toxicodependéncia, enquanto servicos operacionais, no dmbito da
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reducdo do consumo de substéncias psicoativas ilicitas e da prevencdo dos

comportamentos aditivos e dependéncias.

Em 2013, promoveu-se ainda a elaboracdo do novo enquadramento que define o
regime juridico da prevencdo e protecdo contra a publicidade e comércio das novas
subst@ncias psicoativas, Decreto-Lei n.° 54/2013, e aprovacdo da lista de novas
subst@ncias psicoativas, Portaria n.° 154/2013, ambos publicados em 17 de Abril,

processo também ele iniciado em 2012.
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1. Caracterizagao do SICAD
1.1. Ambiente Interno

Missao; Visdo; Valores;

O SICAD é um servico central do Ministério

da Saude, integrado na administracdo

@
° direta do Estado, dotado de autonomia
? administrativa, que tem por missdo

promover a reducdo do consumo de
Servico de Intervencég.nos
S l( AD ; Comportamentos Aditivos substéncias psicoativas, a prevencdo dos
i enas Dependéncias
comportamentos aditivos e a diminuicdo

das dependéncias.

O SICAD prossegue as seguintes atribuicdes, previstas no Decreto-Lei n.° 17/2012 de 26

de Janeiro:

Apoiar o membro do Governo responsdvel pela drea da salde na definicdo da
estratégia nacional e das politicas de reducdo do consumo de substancias
psicoafivas, de prevencdo dos comportamentos aditivos e da diminuicdo das

dependéncias e sua avaliacdo;

Planear e avaliar os programas de prevencado, reducdo de riscos € minimizacdo de
danos, de reinser¢cdo social e de tratamento do consumo de substéncias psicoativas,
dos comportamentos aditivos e das dependéncias, designadamente definindo

normas, metodologias e requisitos a satisfazer para garantir a qualidade;

Planear a intervencdo no dmbito dos comportamentos aditivos e das dependéncias,
através de uma rede de referenciacdo entre cuidados primdrios, centros de respostas
infegradas e unidades de internamento ou unidades hospitalares, consoante a
gravidade da dependéncia ou dos consumos de substéncias psicoativas;

Desenvolver, promover e estimular a investigacdo cientifica no dominio das
subst@ncias psicoativas, dos comportamentos aditivos e das dependéncias e manter
um sistema de informacdo sobre o fendmeno da droga e das toxicodependéncias;
Desenvolver mecanismos de planeamento e coordenacdo efetivos conducentes a
definicdo das politicas para as intervencdes no dmbito dos comportamentos aditivos e
dependéncias;

Efetuar diagndsticos de necessidades de intervencdo de dmbito nacional, definir

prioridades e o fipo de intervencdo a desenvolver;
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Definir as linhas de orientacdo técnica e normativa para a intervencdo nas dreas dos

comportamentos aditivos e das dependéncias;

Promover a formagcdo no dominio das substancias psicoativas, dos comportamentos

aditivos e das dependéncias;

Assegurar a recolha, tratamento e divulgagcdo dos dados e informacdo dos servigcos
puUblicos e das entidades privadas com intervencdo no dominio das substéncias

psicoativas, dos comportamentos aditivos e das dependéncias;

Assegurar a representacdo internacional, no dominio das suas competéncias e
atribuicdes especificas, sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério dos
Negodcios Estrangeiros, bem como garantir o cumprimento das obrigacdes enquanto
ponto focal nacional da Rede Europeia de Informacdo sobre Toxicodependéncia do
Observatério Europeu das Drogas e da Toxicodependéncia, em coordenacdo com a
Direccdo-Geral da Saude, enguanto entidade responsdvel pelas relacdes

internacionais do Ministério da Saude;

Prestar o apoio técnico e administrativo e garantir as infraestruturas necessdrias ao
funcionamento das Comissdes para a Dissuasdo da Toxicodependéncia;

Definir os requisitos para o licenciamento de unidades privadas prestadoras de
cuidados de salde na drea das dependéncias e comportamentos aditivos.

O SICAD tem como visao consfituir-se como entidade garante da sustentabilidade das
politicas e intervencées, no dmbito das substdncias psicoativas, comportamentos

aditivos e dependéncias, com o reconhecimento nacional e internacional.
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Os valores que norteiam o SICAD no cumprimento da sua missdo sdo:

Conhecimento, hovagdoe & Pragmatismo - Produzic

=

AD na rede

Estrutura Organica do SICAD;

A organizacdo interna obedece a um modelo estrutural misto, designadamente:
e O modelo de estrutura hierarquizada nas dreas de suporte;

e O modelo de estrutura matricial assente em equipas multidisciplinares, no

desenvolvimento de atribuicdes, programas ou projetos de dmbito transversal.
As unidades orgdnicas flexiveis e da estrutura matricial sdo':
A Direcdo de Servicos de Planeamento e Intervencdo (DPI) com as seguintes divisdes:
a) Divisdo de Intervencdo Terapéutica (DIT);
b) DivisGo de Prevencdo e Intervencdo Comunitdria (DPIC).
A Direcdo de Servicos de Monitorizacdo e Informacdo (DMI) com as seguintes divisoes:
a) Divisdo de Estatistica e Investigacdo (DEl);

b) Divisdo de Informacdo e Comunicacdo (DIC).

1 Cf. Despacho n.° 8816/2012, de 3 de julho de 2012;
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Na dependéncia do Diretor-Geral, foram criadas as seguintes divisdes:

a) A Divisdo de Relacdes Internacionais (DRI);

b) A Divisdo de Gestdo de Recursos (DGR).

Na estrutura matricial foi criada a Equipa Multidisciplinar de Planeamento Estratégico e

Coordenacdo Operacional (EMPECO), também na dependéncia do Diretor-Geral.

Com funcodes de secretariado e de apoio administrativo & Direcdo foi criada uma drea

de Apoio Administrativo (AA) e servicos de Assessoria (A).

Diregdo de Servigos de

Diregdo do SICAD
Apoio
Assessorias (A) Administrativo
(AA)

Direcdo de Servigos de

Planeamento e Interven¢do Monitorizagdo e Informacdo
(DSPI)

Divisdo de
Prevengdo e
Intervengdo
Comunitaria

(DPIC)

Divisdo de
Intervencdo
Terapéutica

(DIT)

(DSMI)

Equipa
Multidisciplinar
de
Planeamento

Divisdo de Divisdo de Divisdo de Divisdo de
Estatistica e Informagdo e Relagbes Gestdo de
Investigacdo Comunicagdo Internacionais Recursos

(DEI) (DIC) (DRI (DGR)

Estratégico e

Coordenagdo

Operacional
(EMPECO)

Tipificagdo dos Servigos

SICAD

Servico de coordenacdo, planeamento, concecdo e avaliacdo das medidas e politicas em
matéria de comportamentos adifivos e dependéncias, gestdo de sistemas de informacdo,
investigacdo, formacdo, definicdo de requisitos para o licenciamento de unidades prestadoras
de cuidados de saude; representacdo infernacional e cumprimento de obrigacdes enquanto
ponfo focal nacional da Rede Europeia de Informacdo sobre Toxicodependéncia do
Observatdrio Europeu das Drogas e das Toxicodependéncias; apoio técnico e administrativo;
apoio técnico e administrativo ao funcionamento das Comissdes para a Dissuasdo da
Toxicodependéncia.

Comissoes para a
Dissvasao da
Toxicodependéncia

Servicos distritais de porta aberta, que operacionadlizam a aplicacdo da Lei n° 30/2000, lei da
descriminalizacdo do consumo e posse para consumo de substéncias ilicitas.
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1.2. Ambiente Externo

O SICAD desenvolve a atividade em estreita articulacdo com organismos puUblicos,
dentro e fora o Ministério da Saude, e privados, com ou sem fins lucrativos. Enquanto
Direcdo Geral e por forca das funcdes que Ihe estdo atribuidas, a interdependéncia
com outros servicos € uma realidade, que pressupdem a articulacdo sistemdtica e a

integracdo de esforgos e sinergias.

A andlise de stakeholders desenvolvida aguando da concecdo do Plano Estratégico
2013-2015, o SICAD identificou os stakeholders da organizacdo, com caracteristicas,
niveis de interesse e de poder diferentes, cuja andlise das relacdes nos remete para

um diagndstico, essencial na definicdo da acdo.

Verifica-se que o Servico de Infervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias tem um conjunto alargado de stakeholders, os quais se enconfram
identificados na figura seguinte, agrupados em seis categorias: (1) Orgdos de
Soberania, de controlo e coordenacdo (ll) Colaboradores e estruturas proprias, (ll)
Parceiros do Ministério da Saude, (IV) Outros Parceiros da Administracdo Publica (AP);

(V) Parceiros Internacionais e (VI) Sociedade civil:

AR
Governo/Tutela
Orgaos de Tribural de“mma::,fnﬁﬂ,f IGAS
. Soherania, de Coordenagao Nacional
Forum do Alcool controloe

Entidades privadas
Comunicacan sacial
Cidaddo

Profissionais
Sodedade Civil | Cpl

~N -
//-7-\

AFRS
Parcairos | Parceiros do DGS
Canselha da UF/ Conselho ikt s ACSS, 5G, SFMS, INSA, INFARMED

da Eurcpa/NU/Comissao
Europeia/OEDT
PALOP/CPLP

IEFP, 1SS, IHRU, DGRSP, DGE/ME, IPDJ, INE,
INIVIL, Autarquias, ACIH ANSE, DGAIL ClG, CNPIE,
AT, ASAE, MNE e outros

Forgas de Seguranga/Ministério Piblico e
Tribunais/PJ
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Com base na andlise realizada verifica-se que uma parte significativa dos stakeholders
tem muita influéncia (direta ou indireta) e um nivel de interesse elevado no

funcionamento e na prossecucdo da missdo e da visdo do SICAD.

Destacam-se a fitulo de exemplo, e considerando as necessidades dos cidaddos, por
um lado a DGS, enguanto entidade coordenadora e responsdvel pelas politicas da
salde, e as ARS, parceiros estratégicos na operacionalizacdo de uma parte das
politicas e intervencdes, com as quais o estabelecimento de circuitos e procedimentos
de articulacdo, para a produc@o conjunta dos processos de planeamento,
implementacdo e avaliacdo das politicas e intervencdes, se constituem como

estratégias a priorizar.

Os Colaboradores e estruturas proprias do SICAD, constituem-se como parceiros
fundamentais na capacidade de resposta e no desempenho do servico, pelo que
importa implica-los na construgcdo de uma cultura organizacional forte, assente em

valores partilhados.

Dos Outros Parceiros da AP, que revelam elevado interesse em relacdo ao SICAD,
destacam-se o0os parceiros com assento na ComissGdo Técnica do Conselho
Interministerial, com responsabilidades diretas na implementacdo de politicas e

intervencdes na drea dos CAD.

Relativamente aos Parceiros Internacionais, destaca-se o OEDT assume uma posicdo
de grande interesse e elevada influencia no SICAD. Por forca do posicionamento
estratégico do OEDT em matéria de CAD, designadamente de substancias psicoativos
ilicitas, a gestdo em proximidade com esta agéncia europeia assume particular
relevancia estratégica, com condicionalismos muUtuos ao nivel do desenvolvimento
das atribuicdes do SICAD.

O parceiro Sociedade Civil, designadamente as entidades privadas, representa um
forte aliado do SICAD na implementacdo das politicas e intervencdes, no d&mbito da
qual carece de apoio técnico especializado, orientacdes, modelos de intervencdo,
de planeamento e avaliacdo e, em alguns casos, de financiamento. Os cidaddos sdo
a razdo da missdo do SICAD, seja jovem, adulto, familia, com ou sem problemas, &
para responder com qualidade, eficiéncia e eficdcia das necessidades que

apresentam que o SICAD desenvolve toda a acdo.
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2. Metodologia de Elaboragao

Com este Relatério de Atividades dd-se cumprimento ds orientacdes normativas
previstas no artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro. A sua elaboracdo
apoiou-se, nomeadamente, no documento de Orientacdo Técnica emitido pelo

Conselho Coordenador de Avaliacdo dos Servicos.

A informacdo constante neste documento tem por base os resultados apurados em
termos de QUAR e Plano de Afividades, na qual se procurou evidenciar o grau de
cumprimento dos objetivos operacionais, devidamente alinhados com os objetivos

estratégicos e enquadrados pelo Plano Estratégico em vigor.

Sdo analisados os resultados obtfidos, tanto no que diz respeito aos objetivos e
respetfivos indicadores de desempenho, como no que diz respeito aos recursos

humanos e financeiros utilizados.

A elaboracdo deste Relatério foi conduzida através de um trabalho de articulacdo
interna, com a participacdo ativa de todas as unidades orgdnicas. Resulta de um
frabalho participado ao longo de todo o ano, com a implementacdo do modelo de
moniftorizacdo da execucdo dos indicadores, reportado pelos interlocutores definidos
por cada unidade orgdnica e do acompanhamento do desenvolvimento do plano

por parte dos dirigentes em reunides de cardcter regular.
Deixamos aqui alguns apontamentos sobre o alinhamento do Relatério de Atividades:

Comecdmos por fazer um enquadramento geral, em que se apresenta por um lado a
realidade da orgénica do SICAD, caracterizando a envolvente interna e externa do
SICAD, a Missdo, a Visdo e os valores do Servico, bem como a tipificacdo dos servicos,

e ainda os principais parceiros do SICAD.

O capitulo seguinte foca-se na autoavaliacdo do SICAD, e na apresentacdo dos
resultados alcancados no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo, especificando
os objetivos definidos e o respetivo grau de execucdo. De seguida apresentam-se os

recursos humanos e financeiros & data de 31.12.2013.

Posteriormente apresenta-se uma andlise do desempenho das Unidades orgdnicas, no
gue refere a explanacdo qualitativa das atividades desenvolvidas, fazendo mencdo
as atividades ndo previstas e a descricdo quantitativa das atividades planeadas,
organizadas por Objetivo Operacional. Antes da apresentacdo das grelhas, para
cada Unidade Orgdnica, faz-se a representacdo grdfica da respetiva avaliagcdo dos
resultados obtidos, acrescida da informacdo sobre as metas parcialmente atingidas,
iniciadas e ndo iniciadas. Nos quadros que se referem & execucdo quantitativa das

atividades, sdo referidos os Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico 2013-2015 para
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0os quais concorreram os Objefivos Operacionais e respetivos indicadores, cujo

impacto é possivel visualizar no seguinte quadro:

Impactos dos Objetivos Operacionais nos Objetivos Estratégicos

Impacto muito Impacto forte
forte nos OE nos OE

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (OE)

OBJETIVOS
OPERACIONAIS (OOp)

OOp1. Definir as linhas de orientacdo técnicas e normativas para a
intervengdo nos CAD

OOp2. Desenvolver modelos e programas de intervencdo
adequados, de acordo com necessidades diagnosticadas, dirigidos
a grupos e/ou contextos especificos

OOp3. Promover a criacdo de uma rede de recursos de salde, numa
logica de proximidade do cidaddo e a comunidade, com vista a
definicdo das respostas prestadas ao nivel dos CAD

OOp4. Implementacdo de respostas integradas, no dmbito do PORI

OOpS5. Colaborar no desenvolvimento do SIM na recolha e
tratamento de informagdo sobre o trabalho desenvolvido no dmbito
dos CAD

OOpé. Dinamizar a intervencdo nos problemas (re)Jemergentes, no
dambito dos CAD

OOp7. Desenvolvimento de projetos em linhas de investigagdo
fradicionais

OOp8. Desenvolvimento de projetos em novas linhas de investigagdo

OOp9. Criagdo de mecanismos e procedimentos com vista ao
incremento da eficdcia, eficiéncia e qualidade dos sistemas de
informacdo dos servicos que infegram a rede do Sistema Nacional de
Informagdo e & sua adequacdo as necessidades nacionais e
internacionais de informacdo

OOpl10. Implementagdo de procedimentos potenciadores da
articulacdo entre SH e de incentivo a partilha regular de informagdo
e de conhecimento entre diferentes grupos de SH

OOpl1. Divulgacdo e disponibilizagdo de informagdo

OOp12. Criar e implementar uma estratégia de comunicacdo
OOp13. Potenciar as novas tecnologias enquanto canais de partilha
de informag¢do, conhecimento e comunicagdo

OOp14. Assegurar o cumprimento dos compromissos internacionais e
a representacdo nacional em organizacoes multilaterais ou regionais
e nas diversas insténcias da UE, bem como noutros fora de émbito
internacional

OOp15. Promover relagdes de cooperacdo, de natureza bilateral ou
multilateral, no dmbito das atribuicdes do SICAD

OOp16. Planear, gerir e qualificar os recursos humanos

OOpl17. Planear e gerir os recursos financeiros, materiais e
patrimoniais

OOp18. Planear e gerir os recursos informdticos

OOpl19. Coordenar e monitorizar a implementacdo do Plano
Estratégico 2013-2015

OOp20. Desenvolver competéncias nos profissionais intervenientes na
drea dos CAD

OOp21. Coordenar e apoiar o funcionamento das CDT
OOp22. Assegurar a elaboracdo, o acompanhamento e avaliagdo

interna do Plano Nacional para a Redugdo dos Comportamentos
Aditivos e Dependéncias 2013-2020 e do Plano de Agcdo 2013-2015

OOp23. Assegurar os procedimentos relativos s competéncias do
SICAD no dmbito do mercado licito de drogas

dos
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9]
j=
©
o
9]
>
=
o
o
o]
)
o
o]

do conhecimento
do e comunicacdo

do e

do processamento e interpretacdo da informagdo
IOE13. Promover o planeamento, monitorizacdo e
IOE15. Melhorar as competéncias de comunicacdo e
articulacdo

(OE16. Alinhar colaboradores para a visdo do SICAD

IOE9. Garantir a qualidade dos dados e a eficiéncia
lavaliacdo das medidas e intervencoes

IOE1. Fomentar a partiha e a transmissdo da

IOE3. Apoiar a coordenagdo nacional e assegurar as
IOE4. Promover a qualidade, a eficiéncia e a eficacia
IOE6. Promover a harmonizagdo das intervengdes
IOE7. Promover a implementacéo de medidas e
intervengdes para os problemas (re) emergentes
IOE8. Ofimizar os recursos e reforcar a sustentabil
IOE10. Desenvolver linhas de investigagdo pri

IOE11. Estabelecer circuitos e procedimentos de
IOE12. Emanar normas, orientagcdes e outros

instrumentos de intervencdo
IOE14. Formar recursos humanos

IOE2. Potenciar a cooperag
IOES. Implementar a rede de

SH
articulag

informa
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As fichas de avaliacdo quantitativa das atividades contemplam também os resultados
e a taxa de realizagcdo, com sinalizacdo dos desvios, as fontes de verificacdo de cada
indicador e ainda as enfidades colaboradoras na sua execucdo (internas e/ou
externas). O cdlculo do grau de execugdo da meta obtém-se com o rdcio resultante
da férmula que compreende os valores relativos & Meta, Valor Critico e Resultado,

sendo que os critérios utilizados para a sua classificacdo foram os seguintes:
1. Meta superada:
Resultado: Grau de realizacdo superior ao planeado.

A percentagem de superacdo ndo pode ultrapassar os 135%, pelo que corrigiram-se

as situacdes em que a superacdo era superior a este valor.
2. Meta atingida:
Resultado: Grau de realizacdo igual ao planeado.

Nos casos em gque o resultado alcancado era igual ao valor critico, e por isso, segundo
a férmula de cdiculo pré-definida, estdvamos na presenca de uma superacdo,

considerdmos a meta atingida, tendo em conta a natureza dos indicadores em causa.
3. Meta nao atingida:
Resultado: Grau de realizacdo inferior ao planeado.

Dentro desta categoria, foram encontradas formulas de cdlculo para determinar o
grau de execucdo das metas, nos indicadores em que, apesar de ndo se fer atingido

a meta, foram desenvolvidas atividades.

Nos casos em que ndo se atingiu a(s) meta(s) a que o SICAD se propds alcancar, em
determinado(s) objetivo(s) ou se, inversamente, houve uma superacdo, que se
considera, neste caso, justificar, sdo apresentadas as respetfivas causas de forma

sucinta, em espaco préprio no final de cada grelha de avaliacdo.

Ainda no capitulo da Autoavaliacdo inclui-se informacdo relativa a apreciacdo por
parte dos utilizadores, da quanfidade e qualidade dos servicos prestados
nomeadamente com os resultados obtidos na aplicacdo de questiondrios de
satisfacdo relativamente ao servico e aos servicos que presta, aos stakeholders internos
e externos; ao desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho;
d audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacdo do
servico com a apresentacdo dos resultados e conclusdées da aplicacdo de um
questiondrio de satisfacdo global dos colaboradores do SICAD, aplicado pela primeira

vez em 2013; e por Ultimo & avaliacdo dos sistemas de controlo interno.

De seguida faz-se uma breve andlise aos recursos humanos afetos ao SICAD e CDT

apurados em sede de Balanco Social.

No capitulo “Avaliacdo Final” é feita a avaliacdo genérica dos resultados alcancados,
acompanhada de uma andlise critica e prospetiva.
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Il. Autoavaliagao

3. QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

3.1. Resultados alcancados no dmbito do QUAR

Em 2013 foram aprovados, em sede do QUAR, oito Objetivos Estratégicos (OE) e 14
Objetivos Operacionais (OOp). Na definicdo inicial do QUAR, a afericdo do alcance
dos objetivos seria através de 22 indicadores de medida. No momento de
monitorizagcdo do 1.° semestre do QUAR, foi proposto pelo SICAD e aprovado pela
Direcdo Geral de Saude? — Nucleo de Planeamento Estratégico e Avaliacdo, a
supressdo de dois indicadores, designadamente: niUmero de utentes atendidos nos CRI
e UA e percentagem de novos utentes com informacdo preenchida, nos campos
obrigatdrios do Sistema de Informacdo Multidisciplinar (SIM), inseridos no OOp. 3
[Manter a capacidade de resposta aos problemas do consumo de substdncias
psicoafivas, comportamentos aditivos e dependéncias], fundamentada pela
impossibilidade do SICAD executar autonomamente as atividades necessdrias ao seu
cumprimento e os parceiros operacionais (ARS,.P.) ndo terem contemplado estes
indicadores nos respetivos QUAR 2013. Assim, o alcance dos objetivos foi aferido

através de 20 indicadores de medida.

Numa andlise global, verifica-se que dos 14 objetivos operacionais previstos, quatro
foram superados, nove totalmente atingidos e um parcialmente concretizado, pelos

motivos apresentados no campo relativo aos desvios verificados.

Quanto aos indicadores de medida, dos 20, quatro foram superados, 15 atingidos e

um ndo foi totalmente atingido.

A avaliacdo final de desempenho do servico quanto aos par@metros de avaliacdo,
designadamente, da Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade, foi de 106% (avaliagcdo
ponderada), tendo sido superada a execucdo global nos trés pardmetros. Neste
sentido, e com base nas orientacdes do CCAS e nos termos no Art.° 18 da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de Dezembro, os parmetros e a Avaliacdo final do SICAD para 2013
inserem-se na mencdo qualitativa de “Satisfatério”, reforcada pelo facto da execucdo

ao nivel dos par@metros ter sido superada.

2 Oficio DGS/DIR/NPEA de 13 de setembro de 2013
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QUAR 2013 - Resultados ponderados por paradmetros e Avaliagdo Final

Eficiéncia
36,6%
Eficacia Qualidade
44,2% 7 P 256%

Realizagao
Global

106%

Numa andlise detalhada por parémetro, e como referido anteriormente, verifica-se
que nos trés pardmetros, Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade, a concretizacdo foi superior
ao previsto. Apesar de ndo ter sido totalmente atingido um dos objetivos enquadrado
no pardmetro da Qualidade (mais precisamente devido ao resultado de um dos
indicadores ter sido inferior & meta definida), um objetivo foi superado e outro
totalmente atingido, o que permitiu superar a execucdo neste pardmetro. No quadro

seguinte sGo apresentados os resultados concretizados por parémetros.

Resultado ponderado por parametros

Resultado dos objetivos 110,5% 104,7% 102,5%
Ponderacdo associada 40% 35% 25%
Resultado ponderado 44,2% 36,6% 25,6%

Resultado Final 106%

Como se pode observar no grdfico seguinte, o cumprimento dos objetivos
relacionados com a Eficdcia e com a Eficiéncia é francamente positivo, tendo sido
atingidos todas as metas dos indicadores previstos, destacando-se a superacdo de
frés destes indicadores. Quanto ao pardmetro da Qualidade, um indicador foi

parcialmente atingido, dois foram atingidos e um superado.
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Avaliagdo Global do QUAR (por paradmetros, por objetivos operacionais e por indicadores)
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Nos termos do ponto Il da Orientagcdo Técnica do Conselho Coordenador de
Avaliacdo dos Servicos (CCAS), para efeitos de apuramento da avaliacdo final do
desempenho os Organismos devem demonstrar quais os objetivos considerados mais
relevantes, ou seja, aqueles que, somando 0s pesos por ordem decrescente de
contribuicdo para a avaliacdo final, perfacam uma percentagem superior a 50%,
resulfante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos,
independentemente da sua natureza (eficdcia, eficiéncia e qualidade). No quadro

seguinte sdo apresentados, destacados, os objetivos mais relevantes de 2013.
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Objetivos mais relevantes em 2013

Peso dos
objetivos
A ! L Taxa de Resultados
Parametros operacionais Peso total o
. Peso dos - execug¢ao ponderados
e respetivo Obietivos na avaliagdo dos dos dos
peso na Objetivos Operacionais ) L final e Objetivos . _
N Operacionais . e . Objetivos Objetivos
avaliacao X identificagdo mais . .
) no parametro L. mais mais
final dos Objetivos = Relevantes
. Relevantes = Relevantes
mais
Relevantes

0O0p1. I?eflnlr EN I|r.1has de orjenta«;ao técnicas e
normativas para a intervengao nos CAD (OE2)

0OOp2. Desenvolver modelos e programas de intervengdo

adequados, de acordo com necessidades diagnosticadas, 12% 5%

dirigidos a grupos e/ou contextos especificos

OOp3. Manter a capacidade de resposta aos problemas do

consumo de substancias psicoativas, comportamentos 10% 4%

aditivos e dependéncias (OE1)

OOp4. Implementacdo de respostas integradas, no
ambito do PORI e de outras Intervengdes (OE3)

OOp5. Desenvolver competéncias nos profissionais o 89 o o o
intervenientes na drea dos CAD (OE3) 20% 8% 8% 135% 1%

OOp6: Assegurar a elaboragdo, o acompanhamento e

(40%) avaliacdo interna do Plano Nacional para a Redugdo dos o o o o o
Comportamentos Aditivos e Dependéncias 2013-2020 e do 20% 8% 8% 100% 8%
Plano de A¢do 2013-2016 (OE4)

OOp7. Potenciar as novas tecnologias enquanto canais de

10% 4%

>—0>»0—mTm

partilha de informagdo, conhecimento e comunicagdo 8% 3%
(OES5)

0OOp8. Colaborar no desenvolvimento do SIM na recolha e

tratamento de informagdo sobre o trabalho desenvolvido 20% 7%

no ambito dos CAD (OE1 e OE3)

00p9. Inventariar as bases de dados e sistemas de 329% 11% 11% 100% 11%
informacdo em saude (OE5)

0O0Op10. Harmonizar a regulamentagdo para a atribuigdo
de apoios financeiros a instituicdes privadas sem fins 20% 7%
lucrativos e a sua monitorizagdo (OE3)

>—0Zm—0O — T m

00p11. Melhorar a articulagdo em matéria de relagdes o o o o o
( ) internacionais (OE4) (SICAD; DGS) LS i L0 e g2s
35%
Q
U 0OO0p12. Divulgagdo e disponibilizagdo de informagdo (OE5) 36% 9% 9% 82% 7%

A

L

El) (cz)c;';:;-g Planear’ gerir e qualiﬁcar e -
A

D

E OOp14: Cr|~ar e implementar uma estratégia de 28% 7%

comunicagdo (OE7)
(25%)

Dos 14 objetivos operacionais considerados em QUAR 2013, sete sdo os mais
relevantes. O peso total dos objetivos mais revelantes, inicialmente determinado, foi de
63%. Verifica-se que trés objetivos operacionais foram superados (OOp. 5, 11 e 13), frés
foram concretizados a 100% (OOp. 1,6 e 9) e que um foi parcialmente executado a
82% (OOp. 12). No cémputo geral verifica-se a um elevado grau de concretizacdo
destes objetivos uma vez que o peso total de realizacdo dos objetivos mais relevantes

foi superior ao inicialmente previsto, correspondendo a 68,13% da taxa de realizacdo
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global do QUAR 2013 (106%). Esta elevada taxa de readlizacdo deve-se a superacdo de

frés dos sete OOp. mais relevantes, permitindo um resultado superior ao inicialmente

previsto (63%). Considerando o QUAR na sua globalidade, a concretizacdo dos

restantes OOp. correspondeu a 38,40% da execucdo global, pelo que o balanco da

execucdo dos objetivos mais relevantes evidencia um resultado positivo.

No quadro seguinte apresenta-se a relacdo entre os OOp. e os OE previstos no QUAR

2013.

OOp1. Definir as
linhas de orientac&o
técnicas e
normativas para a
intervencdo nos
CAD

Relacdo entre os Objetivos Operacionais e os Objetivos Estratégicos QUAR 2013

OE?2
OE 1 Emanar OE 3
Implementar normas, Promover a
arede de orientacdes | qualidade, a

OE 4 OE S5

Apoiar a Fomentar a OE 6 OE7
coordenacdo partiha e a Alinhar
; . Formar os
. P nacional e fransmiss@o da colaboradores
referenciacdo e outros eficiéncia e a Recursos o
para a visdo do

. . assegurar as informacdo e
/ instrumentos | eficdcia das 9 N Humanos

, _ X ~ relacoes do SICAD
arficulagdo de intervencdes . ) ) :
, _ internacionais conhecimento
intervencdo

OOp2. Desenvolver
modelos e
programas de
intervencdo
adequados, de
acordo com
necessidades
diagnosticadas,
dirigidos a grupos
e/ou contextos
especificos

OOp3. Manter a
capacidade de
resposta aos
problemas do
consumo de
substancias
psicoativas,
comportamentos
aditivos e
dependéncias

OOp4.
Implementag¢do de
respostas
integradas, no
dmbito do PORI e
de oufras
Intervencdes

OE8
Promover o
planeamento,
monitorizacdo e
avaliacdo das
medidas e
intervencoes

OOp5. Desenvolver
competéncias nos
profissionais
infervenientes na
drea dos CAD

OOpé. Assegurar a
elaboracdo, o
acompanhamento
e avaliagdo interna
do Plano Nacional
para a Reducdo dos
Comportamentos
Aditivos e
Dependéncias 2013-
2020 e do Plano de
Agdo 2013-2016
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OOp7. Potenciar as
novas tecnologias
enquanto canais de
partiha de
informacado,
conhecimento e
comunicacdo

O
OE 4 @)
elgle O
D Apolar a omentar a O
plementa orma omover a OE 6
oordenacdo pa aea A a
arede de orientacoe qualidade, a ormar o
acional e a do da olaboradore
efere acdo e outro eficié aea NE O
assegurar a ormacdo e para a visdo do
ento eficacia da ano
elacoe do AD
a acdo de ervencoe
ernaciona onhe ento

OOp8. Colaborar no
desenvolvimento do
SIM narecolha e
fratamento de
informacdo sobre o
frabalho
desenvolvido no
ambito dos CAD

OOp9. Inventariar
as bases de dados e
sistemas de
informacdo em
saude

OOp10. Harmonizar
aregulamentagdo
para a atribuicdo
de apoios
financeiros a
instituicoes privadas
sem fins lucrativos e
a sua monitorizagcdo

OOp11. Melhorar a
articulagcdo em
matéria de relagdes
internacionais
(SICAD; DGS)

OOp12. Divulgacdo
e disponibilizacdo
de informagdo

OOp13. Planear,
gerir e qualificar os
recursos humanos

OOp14. Criar e
implementar uma
estratégia de
comunicagdo
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Nos grdficos seguintes apresenta-se a distribuicdo dos objetivos operacionais e dos

indicadores, por parémetro:

N.° de ohjetives por parimete (n=14)

W Eficdizia
WEficiEncia
Gudlickace

Ponderacbes QUAR por parfimetro

WEfcdcia
BEfciErcic

Cdlicliacke

N.” de indicadores QUAR porparfimetrs (n=20)

WEiidea
mEiigria

Caaliclok

Como se pode verificar, em 2013
destacou-se o pardmetro da eficdcia,
numa légica de contfinuidade do
tfrabalho desenvolvido anteriormente,
procurando-se garantir o mesmo nivel
de capacidade de resposta do servico,
apesar da profunda reestruturacdo

orgdnica ocorrida em 2012.

De seguida apresenta-se informacdo qualitativa sobre os objetivos e o quadro QUAR.
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SICAD ==

ANO: 2013

Ministério da Saiude

SICAD - Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias

O SICAD tem como missdo promover a redugdo do consumo de substancias psicoativas, a prevengdo dos comportamentos aditivos, a diminvigdo
das dependéncias.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

OE 1 - Implementar a rede de referenciagao/articulagao

OE 2 - Emanar normas, orientagoes e outros instrumentos de intervengdo

OE 3 - Promover a qualidade, a eficiéncia e a eficacia das intervengdes

OE 4 - Apoiar a coordenagdo nacional e assegurar as relagées internacionais
OE 5 - Fomentar a partilha e a transmissdo da informag¢do e do conhecimento
OE 6 - Formar os Recursos Humanos

OE 7 - Alinhar colaboradores para a visdo do SICAD

OE 8 - Promover o planeamento, monitorizagdo e avaliagao das medidas e intervengoes

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA 40,0

INDICADORES 2009 2010 2011 2012 Me'9 poierancia YO peso MES  pecuitado  T9X99e  iiddificacao
2013 critico Andlise Redlizagdo

Producgdo de
um
documento
de linhas
1 orientadoras ; ) . . 9 1 7 30% Dez 9 100% Afingiv
para
intervengdo
preventiva nos
CAD (em
meses)

Producgdo de

um

documento

de normas e

orientagoes s
técnicas

especificas no

ambito da

dissuasdo (em

meses)

1 4 30% Dez 6 100% Afingiu
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OOp1. Definir as linhas de orientagdo técnicas e normativas para a intervengao nos CAD (OE2,

OE3)

Meta Toleranci  Valor Més Taxa de . -
. Peso Resultado Classificagdo
2013 a critico

INDICADORES 2009 2010 2011 2012 o o
Andlise Redlizagao

Difusdo do
documento de
linhas
3 orientadoras para - - - - 10 1 8 20% Dez 10 100% Afingiu
intervengdo
preventiva nos
CAD (em meses)

Divulgagdo do
documento de
normas e
orientagoes
4 técnicas - - - - 7 1 5 20% Dez 7 100% Afingiu
especificas no
ambito da
dissuasdo (em
meses)

OOp2. Desenvolver modelos e programas de intervengao adequados, de acordo com necessidades diagnosticadas, Peso: 12.0

dirigidos a grupos e/ou contextos especificos (OE3)

INDICADORES 2009 2010 2011 2012

Meta Toleranci  Valor Peso Més Resultado Taxa de
2013 a critico ali

. ~ Classificagdo
Andlise Readlizagdo ¢

Desenvolvimento
de um documento
de Modelo de
5 Avaliagdo de - - - - 1 1 9 100% Dez 12 100% Afingiuv
Intervengdo
Preventiva
(meses)

OOp3. Manter a capacidade de resposta aos problemas do consumo de substancias psicoativas, comportamentos

aditivos e dependéncias (OE1, OE3) (SICAD; ARS; DGS)

Meta Toleranci  Valor Peso Més Resultado Taxa de Classificacdo
2013 a critico Andlise Realizagdo ¢

INDICADORES 2009 2010 2011 2012
Apresentagdo de
uma Proposta de
Rede de o
6 Referenciacdo - - - - 5 1 3 100% Dez 5 100% Atingiu
para os CAD

(meses)

OOp4. Implementagdo de respostas integradas, no Gmbito do PORI e de outras Intervengoes

(OE3)

INDICADORES 2009 2010 2011 2012 Meta Toleranci  Valor Més Taxa de

2013 a critico  T%%° | Andlise ReSUMAdO | pedlizacgo = Clossificacdo

NUmero de
projetos
financiados e
acompanhados
7 ao abrigo do - - - - 20 10 31 100% Dez 36 135% Superou
Programa
Operacional de
Respostas
Integradas (PORI)

OOp5. Desenvolver competéncias nos profissionais intervenientes na area dos CAD

Meta Toleranci  Valor Més Taxa de - -
INDICADORES 2009 2010 2011 2012 2013 a critico Peso Andlise Resultado Realizagdo Classificagdo
Elaboragdo de
Plano de
Formagdo em
8 matéria de - - - - 1 1 9 100% Dez 8 135% Superou

Dependéncias
sem substancias
(em meses)
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OOpé: Assegurar a elaboragdo, o acompanhamento e avaliagdo interna do Plano Nacional para a Redugdo dos Peso: 20.0
Comportamentos Aditivos e Dependéncias 2013-2020 e do Plano de Agdo 2013-2016 (OE4) . .

INDICADORES 2009 2010 2011 2012  Meta  Tolerdnci  Valor - Més o ado _1oXade o ficacao
2013 a critico

Andlise Realizagdo

Apresentagdo, a
tutela, de
proposta de Plano
Nacional para a
9 ?:i?:;::ﬁ:ms - |- - - 7 1 5 100% Dez 7 100% Atingiu
Aditivos e
Dependéncias
2013-2020 (em

meses)
OOp7. Potenciar as novas tecnologias enquanto canais de partilha de informagdo, conhecimento e comunicagdo
INDICADORES 2009 2010 2011 2012 Mefta Toleranci  Valor 5 o Mes - posuttado 19X99¢  cigssiicacao
2013 a critico Andlise Redlizagao
Dinamizagdo da
drea de validagao
10  de materiais do - - - - 1 1 9 100% Dez 1 100% Afingiuv
diretério do dlcool
(em meses)
EFICIENCIA 35,0
OOp8. Colaborar no desenvolvimento do SIM na recolha e tratamento de informagdo sobre o trabalho desenvolvido :
S Peso: 20,0
no Gmbito dos CAD (OE8
INDICADORES 2009 2010 2011 2012 Mefa Tolerdnci  Valor .o Mes o cuttado | 19X99e  cincdficacdo
2013 a critico Andlise Redlizagao
Producgdo de
documento sobre
metodologias,
indicadores e
circuitos de
1 recolha de - - - - 10 1 8 100% Dez 10 100% Atingiu
informagdo para a
rede de
referenciagao,
com base no SIM
(meses)
OOp09. Inventariar as bases de dados e sistemas de informagdo em saude (OE5) (SICAD; DGS) Peso: 32,0
INDICADORES 2009 2010 2011 2012 Mefta Toleranci  Valor .o Més - posultado  19X99  ciassificacdo
2013 a critico Andlise Redlizagao
Registar as bases
de dados e
sistemas de
12 informagdo no - - - - [ 1 4 100% Dez 5 100% Afingiuv

Diretério de
Informagdo em
Saude (em meses)

OOp10. Harmonizar a regulamentagdo para a atribuigdo de apoios financeiros a instituigées privadas sem fins Peso: 20.0

lucrativos e a sua monitorizagdo (OE3) (SICAD; DGS; IPST; ARS) 5 .

INDICADORES 2009 2010 2011 2012 Mefa Tolerdnci  Valor - o Mes o cuttado | 9X99e  ciocicacdo
2013 a critico Andlise Redlizagao

Proposta de

regulamentagdo a ) 4
apresentar a

tutela (em meses)

1 2 50% Dez 5 100% Atingiu

Proposta de
harmonizagdo da
14 Mmoniforizacdodos . - 6 1 4  50% Dez 7 100% Atingiu
projetos com
apoio financeiro

(meses)
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OOp11. Melhorar a articulagdo em matéria de relagées internacionais (OE4) (SICAD; DGS) Peso: 28,0

Meta Toleranci  Valor Peso Més Resultado Taxa de Classificacdo
2013 a critico Andlise Realizagdo ¢

INDICADORES 2009 2010 2011 2012

Cumprimento dos
prazos de resposta
aquando do ) i} ) i}
15 pedido de 80% 5% 95% 50% Dez 100% 133% Superou
emissdo de
parecer (%)

Divulgagdo e
atualizagdo
permanente das
atividades de
16  representagdo - - - - 85% 5% 95% 50% Dez 80% 100% Afingiuv
internacional (%)

QUALIDADE 25,0

OOp12. Divulgagdo e disponibilizagdo de informagdo

Meta Toleranci  Valor Més Taxa de . -
. Peso Resultado Classificagdo
2013 a critico

INDICADORES 2009 2010 2011 2012 e A
Andlise Redlizagao

Elaboragdo e

divulgagdo do

Relatério Anual

sobre a Situagdo

do Pais em o
17 hatéria de Drogas - - 12 12 (] 1 40% Dez 12 100% Atingiu

e

Toxicodependénci

as-2012 (em

meses)

Elaboragdo e
divulgagdo do
Relatério Anual
18  sobre a Situagdo - - - - 12 0 1 60% Dez 0 70% Ndo atingiv
do Pais em
matéria de Alcool
-2012 (em meses)

OOp13. Planear, gerir e qualificar os recursos humanos (OEé)

Meta Toleranci  Valor Més Taxa de - -
. Peso Resultado Classificagdo
2013 a critico

INDICADORES 2009 2010 2011 2012 P o
Andlise Redlizagao

Proporgdo
acumulada de
trabalhadores que
19 frequentaram pelo - - 68% 88% 99% 0 100% 100% Dez 100% 125% Superou
menos uma agdo
de formagdo
desde de 2011 (%)

OOp14. Criar e implementar uma estratégia de comunicagao

INDICADORES 2009 2010 2011 2012 Mefa Tolerdnci  Valor - o Mes - pocuttado | 19X99e  ciocicacdo
2013 a critico Andlise Redlizagao
Proposta de plano
de comunicagdo -
20 Inferna (em - - - - n 1 9 100% Dez n 100% Atingiu
meses)
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3.2. Notas explicativas sobre cada objetivo operacional e

justificacdo de desvios verificados no Gmbito do QUAR

PARAMETRO EFICACIA
Objetivo Operacional 1.

Definir as linhas de orientagdo técnicas e normativas para a infervengdo nos

Comportamentos aditivos e dependéncias (OE2; OE3) (R)

Com este objetivo pretendeu-se promover a qualidade, a eficiéncia e a eficAcia das
intervencdes, por via da normalizacdo e harmonizacdo das respostas disponibilizadas
aos cidadados. Sistematizar e harmonizar um conjunto de orientacdes comuns, que
guiem e sustentem as intervencdes desenvolvidas, para que estejam acessiveis ao
universo dos cidaddos idénticas possibilidades ao nivel das respostas disponibilizadas.
Com este objetivo pretendeu-se ainda constituir bases comuns, facilitadoras da

monitorizacdo e avaliagcdo, num processo de melhoria continua.

Neste sentido foi elaborado o documento “Linhas Gerais de Orientacdo a Intervencdo
Preventiva nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias”, o qual fem como
objetivo fornecer diretrizes e recomendacgdes sistematizadas que permitam auxiliar os
profissionais no desenho, implementacdo e avaliacdo de intervencdes no dmbito da

promocdo da salde e prevencdo dos CAD.

A meta do indicador 1, Producdo de um documento de linhas orientadoras para

intervencdo preventiva nos CAD, foi atingida em setembro (més 9), conforme previsto.

A meta do indicador 2, Producdo de um documento de normas e orientacoes
técnicas especificas no dmbito da dissuasdo, foi atingida em junho (més 6), conforme

previsto.

Com as Linhas de Orientacdo para a Intervencdo em Dissuasdo (LOID) pretendeu-se
(1) sistematizar e harmonizar um conjunto de orientacdes, que sustentem e potenciem
a capacidade de intervencdo das CDT, consolidando a sua identidade e garantindo
que estejam acessiveis ao universo dos indiciados, familias e outros parceiros,
procedimentos, respostas e intervencdes idénticas; (2) aumentar os niveis de
qualidade e eficdcia dessas respostas e intervencdes; (3) garantir uma base de

intervencdo comum facilitadora da monitorizacdo e avaliacdo.
A meta do indicador 3, DifusGo documento de linhas orientadoras para intervencdo

preventiva nos CAD, foi atingida em outubro (més 10), conforme previsto.

O documento ‘“Linhas Gerais de Orientacdo & Intervencdo Preventiva nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias” foi, conforme previsto, divulgado
internamente junto das unidades orgdnicas do SICAD e externamente junto das cinco

ARS, I.P,. Com esta difusdo por entre os técnicos que intervém nesta drea, visou-se
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promover o alcance do trabalho realizado no que se refere d melhoria da qualidade

das intervencoes nesta drea.

A meta do indicador 4, Divulgacdo do documento de normas e orientacdes técnicas
especificas no dmbito da dissuasdo, foi atingida em julho (més 7), conforme previsto.
Na sequéncia da producdo do documento sobre as normas e orientacdes técnicas
produzidas, especificas no dmbito da dissuasdo, procedeu-se d sua divulgacdo junto
dos seus destinatdrios preferenciais. Assim, foi remetido as 18 CDT existentes no
continente, tendo sido igualmente disponibilizado na pdgina da internet e intranet do
SICAD.

Objetivo operacional 2.

Desenvolver modelos e programas de intervencdo adequados, de acordo com

necessidades diagnosticadas, dirigidos a grupos e/ou contextos especificos (OE3)

O documento “Modelo de Avaliagcdo da Intervencdes Preventivas” foi elaborado,
com base no Programa Eu e os Oufros. A sua producdo assentou na proposta de
Instrumento de Avaliacdo de Resultados, da Aplicacdo do Programa Eu e os Outros —
99 Histéria, O documento tem como objetivo de fornecer uma base avaliativa ds
diferentes narrativas do Programa Eu e os Outros, diferenciando objetivos e conteudos

abordados.

A meta do indicador 5, Desenvolvimento de um documento de Modelo de Avaliacdo
de Intervencdo Preventiva, foi atingida em dezembro (més 12), dentro do intervalo de

toleréncia.

Objetivo operacional 3.

Manter a capacidade de resposta aos problemas do consumo de substdncias

psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias (OE1, OE3) (SICAD; ARS; DGS)

No contexto de reorganizacdo instifucional definiu-se a rede de referenciacdo/
arficulacdo no dmbito dos CAD, alargando o seu objeto a novos agentes e novas
intervencdes de modo a proporcionar a resposta assistencial que efetfivamente
atenda aos diferentes graus de gravidade e d complexidade destes fendmenos. Esta
Rede concretiza-se como um conjunto de intfervencdes especializadas, que devem
fomentar a articulacdo entre respostas, varidvel em funcdo das caracteristicas dos
recursos disponiveis, dos determinantes e condicionantes locais, regionais € nacionais
e do tipo de especificidade destes; a exploragdo das complementaridades de modo
a aproveitar as sinergias e a otimizacdo dos recursos permitindo a maximizagdo da sua

eficiéncia.
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Neste sentfido, a meta do indicador 6, Apresentacdo de uma Proposta de Rede de
Referenciacdo para os CAD, foi atingida, com apresentacdo d tutela no prazo
definido.

Objetivo operacional 4.

Implementagdo de respostas integradas, no édmbito do PORI e de outras Intervengoes
(OE3)

O PORI, operacionalizado pela implementacdo de PRI, pressupde um paradigma na
abordagem de cardter territorial, de valorizacdo do diagndstico prévio ¢ intervencdo,
direcionando a agcdo numa perspetiva de respostas integradas. Os PRI vao permitir
que, nos territérios onde j& existem intervencdes a decorrer e/ou onde existem meios
que ndo estdo suficientemente rentabilizados, seja feita uma reorganizacdo dos
recursos disponiveis, potenciando as suas mais-valias em funcdo das necessidades
identificadas. A coordenacdo do PRI de um territério é efetuada em sede de Nucleo

Territorial.

No decorrer do corrente ano foram selecionados os territdrios de intervencdo
prioritdria, baseados nos diagndsticos dos territérios e iniciado o processo concursal

para colmatar as dreas lacunares identificadas.

Neste senfido, a meta do indicador 7, Numero de projetos financiados e
acompanhados ao abrigo do Programa Operacional de Respostas Integradas (PORI),
foi superada, uma vez que foram aprovados 36 projetos, para um valor critico de 31

projetos.

O maior niUmero de projetos financiados e acompanhados resultou de uma
adequacdo as necessidades territoriais, no @mbito da atualizacdo dos diagndsticos

efetuados, possibilitados pela reorganizacdo dos servicos.

Objetivo operacional 5.
Desenvolver competéncias nos profissionais intervenientes na drea dos CAD (OE3)

O jogo a dinheiro, regulado por um conjunfo alargado de diplomas, consoante os
canais de distribuicdo, constitui para a generalidade da populacdo uma atividade
recreativa. Para uma pequena percentagem, no entanto, constitui uma ameaca
susceptivel de se tornar um problema de sadde publica, configurando perturbacoes
relacionados com o jogo e transtornos mentais e fisicos, tornando-se em alguns

individuos um problema com relevancia clinica (in PNRCAD 2013-2020).

Considerando a falta de informacdo e conhecimento aprofundada do fendmeno do

jogo em Portugal, bem como a importé@ncia que o jogo patolégico, associado a
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Internet, tem constituido noutros paises, assume particular importéncia conhecer

aprofundadamente esta realidade, principalmente junto das populacdes jovens.

Assim, conceptualizou-se o Curso “Dependéncia sem subst@ncias - Jogo” a

disponibilizar a todos os stakeholders, no &mbito da oferta formativa do SICAD.

Neste sentido, e na sequéncia de ser ter identificado no diagndstico do Plano
Estratégico, a necessidade de desenvolvimento do conhecimento e especializacdo
no ambito do alargamento das atribuicdes do servico as dependéncias sem
substancia, designadamente ao jogo, pricrizou-se esta formacdo dirigida aos

profissionais do SICAD.

A meta do indicador 8 foi superada uma vez que se conseguiu antecipar a concecao
do curso de formacdo “Dependéncia sem subst@ncias — Jogo” para agosto (més 8), e

em sequéncia dinamizar acoes formativas.

Objetivo operacional é.

Assegurar a elaboragdo, o acompanhamento e avaliagdo interna do Plano Nacional
para a Redugdo dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias 2013-2020 e do Plano
de Acdo 2013-2016 (OE4) R

A conceptualizagcdo do novo enquadramento estratégico iniciou-se ainda em 2012 e
prosseguiu durante os primeiros meses de 2013, baseada na continuidade e evolucdo
do paradigma inscrito no PNCDT 2005-2012, centralidade no cidaddo, diagndsticos e
territorialidade, abordagens e respostas integradas, € melhoria da qualidade e

mecanismos de certificacdo.

A partir da hipdtese de trabalho, formulada pela Coordenacdo Nacional e aprovada
pela Comissdo Técnica do Conselho Interministerial, foi elaborado um Plano com dois
dominios, Procura, que inclui duas medidas estruturantes, o Plano Operacional de
Respostas Integradas e a Rede de Referenciacdo/Articulacdo no dmbito dos
Comportamentos Aditivos e Dependéncias, que transitam do ciclo estratégico
anterior, e Oferta, esta encarada numa ofica de acessibilidade, e ndo em termos de
repressdo, drea que tem especificidades préprias consoante o enfoque estiver
focalizado em CAD com subst@ncia ou sem substéncia e em afividades licitas ou

ilicitas.

O Plano Nacional tem uma abordagem por ciclo de vida alicercada, por fipo de
intervencodes, prevencdo, a dissuasdo, a reducdo de riscos e a minimizacdo de danos,
o tratamento e a reinsercdo, a desenvolver em contextos especificos. Os objetivos
estabelecidos, gerais e especificos, tiveram em conta a interface com o Plano
Nacional de Saude e o acompanhamento da Estratégia Europeia da Droga, da

Estratégia da UE para a reducdo dos PLA, do Plano de Acdo da OMS Europa para a
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reducdo dos PLA e da Estratégia Global da OMS para reducdo dos PLA e os

indicadores, nacionais e europeus.

A meta do indicador 9 foi atingida uma vez que se conseguiu apresentar & tutela de
proposta de Plano Nacional para a Reducdo dos Comportamentos Adifivos e

Dependéncias 2013-2020, no prazo previsto (més 7).

Objetivo operacional 7.

Potenciar as novas tecnologias enquanto canais de partilha de informagdo,

conhecimento e comunicagao (OE5)

Este portal da infernet procura responder ao preconizado no Plano Nacional para a
Reducdo dos Problemas Ligados ao Alcool 2010-2012, contribuindo para a divulgacédo
da informacdo que é produzida, a diversos niveis, nesta matéria. O Diretdrio de
Recursos do Alcool constitui-se como um instfrumento acessivel e aglutinador de
informacdo sobre uso nocivo do dlcool, tendo por objetivo manter esta plataforma

como a referéncia informativa nacional para a temdatica do dlcool.

A meta do indicador 10 foi atingida uma vez que se conseguiu a Dinamizacdo da drea

de validacdo de materiais do diretério do dlcool, no prazo previsto (més 11).

PARAMETRO EFICIENCIA
Objetivo operacional 8.

Colaborar no desenvolvimento do SIM na recolha e tratamento de informagdo sobre o
trabalho desenvolvido no @mbito dos CAD (OE8)

Apds a definicdo da rede de referenciacdo/articulacdo no &mbito dos
Comportamentos Aditivos e das Dependéncias foi desenvolvido um documento
especifico que preconiza os mecanismos de recolha e tratamento da informacdo,
baseados no instrumento principal de captura de informacdo de dados clinicos - SIM.
Na andlise e consecucdo deste trabalho, atendeu-se ao disposto no documento da
Rede de Referenciacdo / Articulacdo, no qual este tema surge enquadrado por €ixos

essenciaqis para a operacionalizacdo de sistemas de informacdo,

A meta do indicador 11 foi atingida uma vez que se conseguiu a Producdo de
documento sobre metodologias, indicadores e circuitos de recolha de informacdo

para a rede de referenciacdo, com base no SIM, no prazo previsto (més 10).
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Objetivo Operacional 9.

Inventariar as bases de dados e sistemas de informagcdo em saude (OE5) (SICAD; DGS)
R

Pretendeu-se com este objetivo estabelecer mecanismos e circuitos de arficulacdo de
reforco da interoperabilidade dos servicos, da implicacdo e do comprometimento dos
parceiros do ministério da saldde, pois importa normalizar e assegurar a circulagcdo da

informacdo e a articulacdo funcional a nivel interno e externo.

O indicador 12, Registar as bases de dados e sistemas de informa¢do no Diretdrio de

Informacdo em Saude, foi atingido, no intervalo da meta (més 5).

Objetivo Operacional 10.

Harmonizar a regulamentacdo para a atribuicdo de apoios financeiros a instituicoes

privadas sem fins lucrativos e a sua monitorizagdo (OE3) (SICAD; DGS; IPST; ARS)

Com este objetivo pretende-se coordenar e articular as intervencdes dos servicos e
organismos do Ministério da Saude em matéria de apoio a projetos, apresentados no

admbito de procedimentos concursais das instituicdes do Ministério da Saude.

O indicador 13, Proposta de regulamentacdo a apresentar a tutela, foi atingido na

meta prevista (més 4).

O indicador 14, Proposta de harmonizacdo da monitorizacdo dos projetos com apoio

financeiro, foi atingido, n a tolerncia da meta (més 7).

De acordo com o imperativo legal foi desenvolvido o Sistema Integrado dos
Programas de Apoio Financeiro em Saude (SIPAFS). Trata-se de um instrumento que
permite fazer a gestdo dos projetos online desde a fase de candidaturas, passando
pela monitorizacdo e avaliacdo técnica e financeira das intervencdes desenvolvidas
por pessoas coletivas privadas sem fins lucrativos, apoiadas pelos vdarios servicos e
organismos da saude. A proposta apresentada contempla a implementacdo de um
modelo de monitorizacdo comum aos vdrios Servicos do Ministério da Saude, por

forma a proceder-se a uma recolha regular e sistematizada de informacdo.

Objetivo Operacional 11.
Melhorar a articulagdo em matéria de relagées internacionais (OE4) (SICAD; DGS) R

Com este objetivo pretendeu-se coordenar e articular as intervencdes dos servicos e
organismos do Ministério da Saude em matéria de relacdes internacionais, por forma a
evidenciar as atividades de representacdo internacional das instituicdes do Ministério

da Saude.
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O indicador 15, Cumprimento dos prazos de resposta aquando do pedido de emissdo
de parecer, foi superado, 100% dos prazos de resposta foram cumpridos. O envio de
respostas/contributos dentro do prazo solicitado possibilita uma maior e melhor
articulagcdo com os demais Organismos/Servicos envolvidos na matéria em apreco,

melhorando assim a eficdcia da intervencdo nacional.

O indicador 16, Divulgacdo e atuadlizacdo permanente das afividades de

representacado internacional, foi atingido, na ftoleréncia da meta (80%).

O "“Modelo de divulgacdo das afividades de participacdo e representacdo
internacional” aprovado pela DGS ndo pode ser aplicado em 2013, porque se
encontrava em construcdo o novo site do SICAD, que s6 ficou concluido em 2014. De
qualquer forma, em Dezembro de 2013 foi dado conhecimento, por email, & DGS da
estrutura do separador “Relacdes Internacionais”, que segue o Modelo adotado. No
site do ex-IDT, |.P., que confinuou on-line, foram sendo divulgadas e atualizadas de

forma permanente as atividades de representacdo internacional do SICAD.

PARAMETRO QUALIDADE
Objetivo Operacional 12.
Divulgacgado e disponibilizagdo de informac¢dao (OES5)
O Relatério Anual 2012 - A Situacdo do Pais em Matéria de Drogas e
Toxicodependéncias integra os contributos dos diversos organismos que infervém nos

dominios da reducdo da procura e da oferta desta dreq, e inclui duas componentes:

Parte A - Caracterizacdo e Evolucdo da Situacdo, e Parte B - Respostas e Intervencoes.

A parte A do Relatdério congrega a informacdo (indicadores diretos e indiretos) oriunda
do Sistema Nacional de Informacdo sobre Subst@ncias Psicoativas, Comportamentos
Aditivos e Dependéncias, numa perspetiva de gestdo infegrada da informacdo do

conhecimento nos dominios da procura e oferta de drogas.

Neste ano foi feito um investimento relevante na melhoria da informacdo constante na
Parte A do Relatério, designadamente com a introducdo de novos indicadores e
adequacdo das necessidades internacionais de informacdo quer na drea dos

consumos e problemas relacionados como na drea da oferta de drogas.

A Parte B - Respostas e Intervencdes, integra os contributos dos diferentes organismos,
tendo por base a execucdo do Plano de Acdo Contra as Drogas e as
Toxicodependéncias 2009-2012, sendo que, o registo das afividades desenvolvidas,
sempre que possivel, inscreve-se na estrutura e na “grelha” estabelecida para aquele

Plano de Acdo.

Este documento, apresentado todos os anos a Assembleia da Republica e ao

Governo Portugués, constitui uma referéncia no que concerne a informacdo nestas
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dreas, sendo um instrumento de elevada utilidade para o planeamento e avaliagdo

das politicas e intervencoes.

O indicador 17, Elaboracdo e divulgacdo do Relatdrio Anual sobre a Situacdo do Pais

em matéria de Alcool — 2012, foi atingido, no prazo previsto (més 12).

O indicador 18, Elaboracdo e divulgacdo do Relatdrio Anual sobre a Situacdo do Pais

em matéria de Alcool — 2012, considera-se atingido a 70%.

Foi compilada informacdo relativa a diversos estudos e indicadores indiretos. Apesar
de ndo ter sido concretizada a elaboracdo final do Relatério e respetiva divulgacdo
nos prazos previstos, aquela informacdo foi disponibilizada e utilizada em documentos
estratégicos de planeamento das politicas e intervencdes - PNRCAD 2013-2020, a nivel
da definicGo dos Indicadores e Metas e da elaboracdo do Enquadramento
Epidemiolégico Nacional (geral e por etapa do ciclo de vida) -, atingindo assim o

objetivo final da elaboracdo destes Relatdrios Anuais.

Objetivo Operacional 13.
Planear, gerir e qualificar os recursos humanos (OE6) R

Considerando a profunda reforma dos servicos da Administracdo Publica e a
diminuicdo dos recursos disponiveis, € de elementar interesse para o SICAD manter um
esforco permanente de otimizacdo dos recursos humanos  disponiveis,
designadamente em matéria de formacdo. Assim, pretendeu-se assegurar o
desenvolvimento de competéncias técnicas, com conhecimentos especializadas
adequados, Uteis e atualizados, que permitam aumentar a qudlificacdo e
especializacdo dos profissionais, designadamente no dmbito das novas atribuicdes do

servico, e melhorar a qualidade dos servicos prestados.

A meta do indicador 19, Proporcdo acumulada de trabalhadores que frequentaram
pelo menos uma acdo de formacdo desde de 2011, foi superada, uma vez que todos
os trabalhadores foram abrangidos por pelo menos uma acdo de formacdo, no

periodo em consideracdo.
Objetivo Operacional 14.
Criar e implementar uma estratégia de comunicagéo (OE7)

Tem por objetivo alargar e reforcar o papel do SICAD, enqguanto entidade
coordenadora da politica pubica em matéria de comportamentos aditivos e
dependéncias. Visa, também, garantir a exequibilidade da comunicacdo, relativa aos
publicos-alvo definidos como estratégicos, com a participacdo ativa nas iniciativas

necessdrias a prossecucdo da Misséo do SICAD.

A meta do indicador 20, Proposta de plano de comunicacdo Interna, foi atingida no

més previsto (més 11).
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Foi elaborada e apresentada & Direcdo uma proposta de Comunicacdo Interna para
o SICAD, em novembro, que decorreu do documento “Plano de Comunicacdo
Integrada (PCI)”, também apresentado em marco do ano em referencia,
constituindo-se como o Anexo | do PCI, sendo o Anexo Il, o Plano de Comunicacdo

Externa, a ser apresentado em 2014.

Este Plano, para além de permitir um olhar mais cuidado sobre a importéncia da
comunicacdo intferna numa organizacdo, visou, por um lado, a definicdo das acoes
concretas a redlizar na drea da Comunicacdo Interna, por outro, através de um
conjunto de recomendacdes, a melhoria da comunicacdo interna do SICAD. Foi
proposto que este documento fosse a base e a referéncia para uma discussdo mais
alargada sobre o tema, que se deseja fomentar, com a Direcdo do SICAD e os
restantes dirigentes e colaboradores, de forma a incorporar contributos que propiciem
um produto final que integre as necessidades sentidas como fundamentais, discussdo

essa a ser realizada em 2014.
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3.3. Recursos humanos e financeiros

Em matéria de recursos utilizados, humanos e financeiros, estes serdo analisados com
mais pormenor no ponto 5. do capitulo Il

Importa, no entanto, salientar que em 31.12.2013 o SICAD e as Comissdes de Dissuasdo
da Toxicodependéncia (CDT) contavam com 181 frabalhadores, menos recursos
humanos do que os inicialmente previstos, tendo-se registado um decréscimo de 33

efetivos face ao planeado.

RECURSOS HUMANOS - 2013

EFETIVOS €
= = RH EFETIVOS RH DESVIO
2L A I;I;ITTZE_I;IS;J: PONTUACAO PLANEADOS  REALIZADOS REALIZADOS RS EM %

Dirigentes - Dire¢do Superior 2 20 40 2 40 0 0%

Dirigentes - Direg¢do Intermédia (12

0,

e 22) e Chefes de Equipa ? 16 144 9 144 0 0%
Médicos 1 12 12 1 12 0 0%
Técnicos Superiores (inclui 89 12 1068 72 864 204 -19%
Especialistas de Informatica)
Técnicos Superiores de Saude 4 12 48 3 36 -12 -25%
Coordenadores Técnicos (inclui o
Chefes de Secg¢do) 2 10 20 2 20 0 0%
Informaticos 8 10 80 6 60 -20 -25%
Assistentes Técnicos 55 8 440 46 368 -72 -16%
Assistentes Operacionais 5 5 25 4 20 -5 -20%
Outros, especifique )

Membros das CDT 37 16 592 35 560 -32 -5%

Encarregados Pessoal Auxiliar - 2 5 10 1 5 5 -50%

carreira subsistente

Organismo IDT IDT IDT IDT SICAD SICAD

N2 de efetivos a exercer fungdes 1810 1821 1760 1608 216 181

38 | SICAD - Servigo de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias



Relatério de Atividades2013

No &mbito da elaboracdo do Orcamento para o ano 2013, o SICAD, efetuou uma

previsdo no montante de 16.063.399,00€, o qual foi aprovado pela tutela.

Este orcamento sofreu uma ligeira alteracdo durante a sua execucdo,
nomeadamente pelo reforco de um crédito especial, de receita prépria proveniente
de fribunais, bem como o reforco na rubrica de despesas com pessoal, para fazer
face o pagamento do subsidio de férias, que inicialmente ndo se encontrava

previsto, ficando no montante final de16.498.161,00€.
Os desvios mais expressivos apresentados ficam a dever-se a vdrios fatores;

1. Relativamente as despesas com pessoal, o reforco efetuado para pagamento

do subsidio de férias foi superior & necessidade;

2. Nas aquisicoes de bens e servicos verificou-se a existéncia de atrasos nas
respostas aos pedidos de autorizacdo efetuados ao Ministério das Financas,

impedindo a execucdo de vdrias aquisicdes de servicos.

3. A ndo execucdo plena da rubrica orcamental relativa a Projetos, em que o
valor cobrado foi de 5.164.839,54€ e o valor executado foi de 3.094.098,25€,
cerca de 60%, deveu-se d seguinte ordem de razoes:

e A Portaria n°27/2013, de 24/1 que aprova o Regulamento que estabelece
as condicdes de financiamento publico dos projetos que constituem os
Programas de Resposta Integradas, em que o SICAD sucede na posicdo
contratual do IDT,I.P. apenas foi publicada nos finais do més de Janeiro;

e (Os pedidos de autorizacdo para a assuncdo de compromissos plurianuais,
nos termos da Lei n°8/2012, de 21 de Fevereiro, bem como a autorizagcdo
de portaria de extensdo de encargos, sG0 Processos por vezes morosos,
com as obtencdes das autorizacdes legais.

e A tramitagcdo estabelecida que determinou a criacdo de mecanismo de
arficulacdo que envolvem Enfidades exteriores ao SICAD, nomeadamente as
DICAD das ARS.I.P., como garantia do envolvimento ab initio das instituicdes
gue vdAo no concretfo monitorizar e avaliar em primeira instncia, o
cumprimento dos projetos nos seus aspetos técnicos e financeiros. Refira-se que
para as vdrias instancias dos procedimentos concursais legalmente previstas se
criaram comissoes que envolviam membros quer do SICAD quer das ARS,IP.;
ainda que para cada concurso realizado uma iniciativa nesta linha teve que

ser implementada.
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RECURSOS FINANCEIROS - 2013 (Euros)

DESIGNAGAO

ORCAMENTO

ORCAMENTO

EXECUTADOS

DESVIO

Or¢amento de Funcionamento

Planeado

9.563.399,00 €

9.989.406,00 €

7.475.230,86 €

2.514.175,14 €

Despesas com Pessoal

5.400.000,00 €

5.765.797,00 €

5.517.460,76 €

248.336,24 €

Aquisi¢oes de Bens e Servigos

4.163.399,00 €

4.088.499,00 €

1.825.556,92 €

2.262.942,08 €

Outras Despesas Correntes - € 135.110,00 € 132.213,18 € 2.896,82 €

A e | A *
Transferéncias Correntes-Projetos (*) 6.500.000,00 € 6.508.755,00 € 3.094.098,25 € 3.414.656,75 €
PIDDAC - € - € - € - €

16.063.399,00 €

16.498.161,00 €

10.569.329,11 €

5.928.831,89 €
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4. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no

Plano de Atividades

4.1. Direcao de Servigos de Planeamento e Interveng¢ao (DPI)

4.1.1. Atribuicoes da DPI (Divisdo de Intervengdo Terapéutica (DIT) e

Divisdo de Prevencdo e Intervengdo Comunitaria (DPIC)

A Divisdo de Intervengdo Terapéutica (DIT) é atfribuido o exercicio das competéncias

designadas nas alineas a), b), c), d), e), f),h), i) e j) do artigo 2.° da Portaria do SICAD:

a) Desenvolver as metodologias, requisitos € normas de atuacdo, de modo a
garantir a qualidade da intervencdo terapéutica, participando no planeamento,
na monitorizacdo e na avaliacdo dos programas de reinsercdo social e de
fratfamento do consumo de substancias psicoativas, dos comportamentos aditivos e

das dependéncias;

b) Participar no planeamento e no desenvolvimento da intervencdo no dmbito dos
comportamentos aditivos e das dependéncias, em articulagcdo com as ARS, IP,
através de uma rede de referenciacdo entre cuidados primdrios, centros de
respostas integradas, e unidades de infernamento ou unidades hospitalares,
consoante a gravidade da dependéncia, ou dos consumos de substancias

psicoativas;

c) Desenvolver afividades de promocdo do planeamento e coordenacdo,
orientados para a definicdo das politicas no dmbito das intervencdes da reinsercdo
social e do tratamento dos comportamentos aditivos e das dependéncias, nos

diferentes contextos;

d) Realizar estudos diagndstico de identificacdo das necessidades de intervencdo,
de dmbito nacional, estabelecendo as prioridades e o tipo de intervencdo nas
dreas do fratamento e da reinsercdo e desenvolver metodologias e instrumentos

facilitadores da planificacdo;

e) Apoiar a coordenacdo das atividades realizadas pelas entidades responsdveis
pela operacionalizacdo das politicas de intervencdo, ao nivel da reinsercdo social

e do tratamento;

f) Definir as linhas de orientacdo técnica e normativa, para a intervencdo no
fratamento, reinsercdo e reducdo de riscos e minimizacdo de danos, baseadas na

evidéncia cientifica;
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g) Definir os requisitos para o licenciamento de unidades privadas prestadoras de

cuidados de saude na drea das dependéncias e comportamentos aditivos;

h) Definir as componentes e procedimentos técnicos das Comissdes para a
Dissuasdo da Toxicodependéncia, no dominio dos consumos de substancias

psicoativas, das dependéncias e dos comportamentos aditivos;

i) Prestar apoio ao coordenador nacional para os problemas da droga, das
toxicodependéncias e do uso nocivo do dlcool, elaborar documentos de apoio a
gestdo, apoiar e participar na representacdo institucional e na coordenacdo de
grupos de frabalho interinstitucional, em matéria de consumo de substancias

psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias.

A Divisdo de Prevencdo e Intervencdo Comunitdria (DPIC) é atribuido o exercicio das
competéncias designadas nas alineas a), c), d), e). f), e h), do artigo 2.° da Portaria do
SICAD:

a) Definir praticas, normas e requisitos a satisfazer, para garantir a qualidade da
intervencdo comunitdria, de forma a permitir o planeamento e a avaliagcdo dos
programas de prevencdo, de reducdo de riscos € minimizacdo de danos, do
consumo de subst@ncias psicoativas, dos comportamentos aditivos e das

dependéncias;

b) Desenvolver metodologias de planeamento e coordenacdo, que visem a
definicdo das politicas para as intervencdes preventivas e de reducdo de riscos e
minimizacdo de danos, no dmbito dos comportamentos aditivos e das

dependéncias;

c) Apoiar a coordenacdo das atividades realizadas pelas entidades responsaveis
pela operacionalizacdo das politicas preventivas e de intervencdo, ao nivel da

prevencdo e reducdo de riscos € minimizacdo de danos, nos diferentes contextos;

d) Definir as linhas de orientacdo técnicas e normativa para a intervencdo em

prevencdo, baseadas na evidéncia cientifica;

e) Elaborar estudos diagndstico de identificacdo das necessidades de intervencdo,
de @mbito nacional, estabelecendo as prioridades e o tipo de intervencdo nas
dreas da prevencdo e reducdo de riscos e minimizacdo de danos e desenvolver
metodologias e instrumentos de apoio & planificacdo;

f) Assegurar um servico de apoio individualizado, anénimo, gratuito e confidencial,
de informacdo, aconselhamento, orientacdo e encaminhamento na drea dos
comportamentos aditivos e dependéncias, nomeadamente por via telefénica e ou

outras tecnologias de comunicacdo.
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g) Prestar apoio ao coordenador nacional para os problemas da droga, das
toxicodependéncias e do uso nocivo do dlcool, elaborar documentos de apoio a
gestdo, apoiar e participar na representacdo institucional e na coordenacdo de
grupos de frabalho interinstitucional, em matéria de consumo de substancias

psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias.

4.1.2. Andlise qualitativa e quantitativa das atividades desenvolvidas

Objetivo Operacional 1. Definir as linhas de orientagdo técnicas e normativas para a

intervengdo nos CAD

Intervengdo Preventiva:

No sentfido de contribuir para o objetivo Operacional 1. Definir as linhas de orientacdo
técnicas e normativas para a intervencdo nos CAD, foi elaborado o documento
“Linhas Gerais de Orientacdo d Intervencdo Preventiva nos Comportamentos Aditivos
e nas Dependéncias”. Para a elaboracdo do mesmo foi criado um grupo de trabalho,
coordenado pela diretora da DPI, constituido por 3 elementos da DPIC e
representantes das cinco ARS, I.P,. O documento tem como objetivo de fornecer
diretrizes e recomendacdes sistematizadas que
permitam auxiliar os profissionais no desenho,
Linhas Gerais de Orientagido a implementacdo e avaliacdo de intfervencdes no

Intervenc¢io Preventiva nos

Comportamentos A dmbito da promocdo da salde e prevencdo dos

nas Dependéncias CAD e fornecer orientagdes que promovam a
homogeneidade das praticas e ainda qualidade e
eficdcia na intervencdo promovida e levada a cabo
pelos diferentes entidades e agéncias que atuam
nesta drea. O documento foi aprovado em 30 de
setembro 2013 pela Direccdo-Geral — de acordo
com a Proposta n° 51/2013/DPI/DPIC de 30 de

setembro 2013 (Indicador - 1.1.1. Producdo de

documento sobre linhas orientadoras para intervencdo preventiva nos CAD).

O documento ‘lLinhas Gerais de Orientacdo a Intervencdo Preventiva nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias” foi divulgado internamente junto das
unidades orgdnicas do SICAD e externamente junto das cinco ARS, I.P, de acordo com
a Proposta n°. 57/2013/DPI/DPIC de 28 de outubro de 2013 e estd aprovada a sua
insercdo no site do SICAD (indicador 1.2.1.Difusdo de documento sobre linhas

orientadoras para intervencdo preventiva nos CAD).
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MOBILIDAEE,PROJETQS A DPI colaborou com a Agéncia Nacional
E PER . .
RO PR A e Aprendizagem ao Longo da Vida (ANALVY), na

z:al“ﬁ?‘::;"&“c producdo da publicacdo de Os Bons Exemplos do
200% ¢

Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida - PALV
LLV BEST PRATICES (2007-2012), na qual foi infroduzido
um resumo da Fundacgdo Europeia das linhas telefénicas

de Ajuda na drea da Droga - FESAT - Best Practice

Exchange Partnership, projeto coordenado por Portugal
de 2009-2011e financiado no dmbito do programa Leonardo da Vinci Partnerships. O
projeto encontra-se também inserido na base de dados europeia de boas prdaticas

sobre Aprendizagem ao Longo da Vida.

Linhas de Orientagcdo para a Intervengdo em Dissuasao (LOID)

Considerando a competéncia da DPI na

producd@o e atualizacdo de normas e

€ orientacdes técnicas especificas no
/ admbito dos comportamentos aditivos e
7 HNHAS DL OR'ENWEAO dependéncias e de acordo com o previsto
PARA A INTERVENCAO
EM DISSUASAO no Plano de Atfividades 2013, foram
elaboradas as Linhas de orientagao para a
intervengdo em DissuasGo (LOID), em
estreita  articulacdo com a EMPECO,
entfidade coordenadora da acdo das

Comissdes  para a Dissuasdo  da

2013 Toxicodependéncia (CDT), colaboradora

na concretizacdo desta  afividade.

A producdo deste documento (a que correspondia o Indicador 1.1.4. Producdo de
documento sobre normas e orientacdes técnicas produzidas, especificas no dmbito
da dissuasdo, a que correspondeu a Informacdo n.° 22/2013/DPI/DIT/EMPECO, de 27
de junho - Documento Linhas de orientacdo para a intervencdo em Dissuasdo — LOID)
veio colmatar lacunas existentes ao nivel da sustentacdo tedrica da intervencdo
técnica desenvolvida nas Comissdes de Dissuasdo da Toxicodependéncia (CDT),
entidades responsdveis pelo processamento da lei da Descriminalizacdo do consumo
(Lei n.° 30/2000, de 29 de novembro).

Obedecendo a metodologia de frabalho definida pela DPI e pela EMPECO, foram

desenvolvidas as seguintes atividades:

e Constfituicdo de um grupo de trabalho restrito, infegrando elementos do
DPI/DIT, da EMPECO e das CDT do Porto, Lisboa, SetUbal e Faro, estando na
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origem da selecdo destes Ultimos representantes o critério objetivo da
dimensdo de volume de processos em 2012;

e Redlizacdo de reunides de trabalho que numa fase prévia a constituicdo do
grupo, ocorreram infernamente entre a DPI/DIT e a EMPECO, para discusséo da
metodologia a implementar e harmonizacdo de instrumentos de avaliagdo a
uftilizar;

e Redlizacdo de reunides com o grupo de trabalho para discussdo, reflexdo e
aprovacdo conjunta da estrutura de documento a elaborar e, posteriormente,
para reunir os contrioutos decorrentes da andlise e discussdo que as CDT

representadas obtiveram com as respetivas equipas técnicas.

Na sequéncia da produgdo deste documento, dando contfinuidade ao cumprimento
das atribuicdes da DPI, previstas no Plano de Atividades 2013, e contando com a
colaboracdo da EMPECO, procedeu-se ¢ divulgagdo do documento sobre as normas
e orientagdes técnicas produzidas, especificas no dmbito da dissuasdo (Indicador
1.2.2).

Para esse efeito, a 30 de julho de 2013, o documento das LOID foi remetido as 18 CDT
existentes no continente, tendo sido igualmente disponibilizado na pdgina da internet
e infranet do SICAD (Informacdo n.° 23/2013/DPI/DIT, de 23 de julho). No texto que
acompanhou o referido documento encontra-se especificado que as linhas de
orientacdo técnica devem ser adotadas de forma consensual por todas as CDT, com
as devidas adaptacdes as especificidades e carateristicas de funcionamento de cada
esfrufura e que se prevé (...) a curfo prazo uma versdo final e definitiva deste
documento, que deverd incorporar os contributos do grupo alargado de CDT,

fundamentados na prdtica de implementacdo no terreno.

Intervencdo em Tratamento

Tratamento / Reabilitagdo em Comunidade Terapévutica:

Para o mesmo Objetivo, previa-se a “ Produgdo de documento sobre Orientagoes
Técnicas produzidas / atualizadas, para programas de tratamento e reabilitagcdo em
Comunidade Terapéutica” (Indicador 1.1.2), o qual se justificava pela aprovacdo da
nova Lei Orgdnica do Ministério da Saude (Decreto-Lei n.° 124/ 2011, de 29 de
dezembro), a qual determinou multiplas alteracdes no quadro juridico — administrativo
gue superentendia toda a intervencdo no dominio das toxicodependéncias. Destas
alteracdes, e no que se refere as entidades convencionadas, destaca-se a atribuicdo
as ARS,I.P. das competéncias relativas aos licenciamentos das unidades privadas
prestadoras de cuidados de salde na drea das toxicodependéncias (art. 23°, alinea
c.l) do Decreto-Lein.° 124/ 2011, de 29 de dezembro.
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Necessariamente, estas modificacdées na orgdnica do Ministério da Saude
determinavam alteracdes nos diplomas legais que até entdo, enquadravam o
licenciamento, funcionamento e a fiscalizacdo do exercicio da atividade das
unidades privadas que atuam na drea do tratamento ou da recuperacdo de
toxicodependentes - Decreto-Lei n.° 16/99, de 25 de janeiro, bem como no Despacho
n.° 18683/2008, de 14 de julho, dos Ministérios das Financas e da Administracdo Publica
e da Saude, o qual fixava os requisitos a observar no estabelecimento das convencoes
entre o Estado, e as unidades privadas de saude, com ou sem fins lucrativos, tendo em
vista o apoio ao fratfamento de foxicodependentes e utentes com problemas ligados

ao dlcool nestas unidades.

Acresce a isto o facto de que na sequéncia da experiéncia obtida ao longo dos
Ultimos anos, se ter constado a necessidade de modificar algumas das caracteristicas
dos programas de tratamento previsto no supracitado Despacho, adequando-os 4
evolucdo do fendmeno, e aos novos problemas que a ele se associam,
nomeadamente definindo e criando o Programa Especifico de Longa Duracdo, para
utentes que, de forma devidamente fundamentada, evidenciam previamente & sua
admissdo, uma dependéncia de evolucdo longa e de severa gravidade, a qual
determinou ruturas profundas na sua insercdo familiar e/ou social, que tornam a sua
reabilitacdo particularmente dificil. Por outro lado, revelou-se necessdrio rever o tempo
inicialmente previsto para internamento de utentes dependentes de dlcool, e para
fratfamento em Centro de Dia, propondo-se para ambos os caso a alteracdo desse

periodo de 3 para 6 meses.

Assim, foram emitidas e apresentadas superiormente pela DPI propostas de revisdo,
elaborada com a DIT, do Decreto-Lei n.° 16/99, de 25 de janeiro, bem como no
Despacho n.° 18683/2008, de 14 de julho, dos Ministérios das Financas e da
Administracdo Publica e da Saude, as quais apds aprovacdo, deveriam ser discutidas
entre o SICAD e os stakeholders envolvidos na nova orgénica relativa d regulacdo das
convencodes entre o Ministério da Salde e as entidades privadas que operam no
admbito do tratamento e reabilitacdo da toxicodependéncia. Como é entendivel, sé
apds a conclusdo destas alteracdes legislativas seria possivel a definicdo de um novo
quadro técnico- legal relativo ao enquadramento da atividade destas entidades, e
dessa forma, elaborar e/ou atualizar o documento sobre Orientacdes Técnicas, para
programas de tfratamento e reabilifacdo em Comunidade Terapéutica, nele
consagrando as modificacoes e alteracoes que resultassem do novo enquadramento

legal.

Tendo-se constatado que o Decreto-Lei n.° 16/99, de 25 de janeiro, ndo foi revisto em
2013, bem como que a publicacdo em Didrio da RepuUblica do Despacho dos

Ministérios das Financas e da Saude n.° 16938/2013 s6 ocorreu a 31 de dezembro de
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2013 (que revoga o referido Despacho n.° 18683/2008), ndo foi possivel a

concretizacdo deste Indicador em tempo Util, & luz da meta prevista.

Intervengdo em Redugdo de Riscos e Minimizagdo de Danos (RRMD):

Decorrente dos mesmos condicionalismos juridico — normativos introduzidos, pelo novo
quadro legislativo, as intervencdes, ao nivel da RRMD, deveriam ser reequacionados.
Nesse sentido, e considerando a importdncia do trabalho desenvolvido e o interesse
do mesmo para os organismos responsaveis pela monitorizacdo dos indicadores de
RRMD, e atendendo a necessidade de adequacdo aos compromissos nacionais e
internacionais, optou-se por se impulsionar uma revisdo dos respetivos instrumentos e

procedimentos.

Neste enquadramento, considerou-se fundamental o estabelecimento de iniciativas
conjuntas entre o SICAD e as ARS, I.P., bem como com as Entidades responsdveis pelos
projetos, que promovam a parficipacdo e a representacdo das especificidades
regionais e das estruturas sécio sanitdrias, dado que sé deste modo se poderd agilizar,
de forma expedita e o mais completa possivel, o processo de monitorizacdo, minimizar
dificuldades e, assim, desenvolver as infervencdes na melhoria da sua qualidade,

eficiéncia e eficdcia, visando a sustentabilidade dos ganhos em saude.

Assim, em 2013, a DIT e a DPIC iniciaram este ftrabalho de preparacdo,
(consubstanciado no Indicador 1.1.3 Producdo de documento sobre normas e
orientacdes técnicas produzidas, especificas no dmbito da Reducdo de Riscos e
Minimizacdo de Danos nos comportamentos aditivos), fundamental para a
adequacdo das normas e orientacdes técnicas a produzir. Para o efeito, foram
realizadas reunides com o objefivo de debater a revisGdo de instrumentos e
procedimentos que permita a adequada monitorizacdo e acompanhamento da
infervencdo das estruturas sécio sanitdrias de RRMD. Destas reunides surgiram
contributos que levaram & elaboracdo de uma proposta integrada de recolha de

indicadores de monitorizacdo.

Nesta linha, tendo sido em 2013 iniciados os trabalhos conducentes a realizacdo deste
objetivo, a sua concretizacdo foi prolongada para 2014 (inserida no PA 2014:
“Desenvolvimento do documento sobre normas e orientacdes técnicas produzidas no
dmbito da RRMD nos comportamentos aditivos”), assegurando assim a manutencdo
da producdo de normas e orientacdes técnicas neste dmbito, a partir de uma base
mais sélida e concreta em termos de informacdo, monitorizacdo e avaliacdo das

intervencoes em RRMD.
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Intervengdo em Reinsergdo Social:

No dmbito de reinsercdo social dos cidaddos com CAD, e na

- “'Tl“im sequéncia do desenvolvimento do Projeto InPar, promovido pela
RAEAL

PRIMEIRO Agéncia Piaget para o Desenvolvimento (APDES) e cofinanciado

pelo ex-IDT,I.P., foi publicado em 2012 O Trabalho Primeiro — Manual

.',f;’."—_,' para a Empregabilidade de utlilizadores de Drogas e
‘ Recomendacgobes para a Integracdo pela Educacdo de Pares. Este
manual de boas prdticas traduz as principais conclusdes alcancadas
durante o projeto de investigacdo-acdo, cujo objetivo genérico era testar uma
metodologia de reinsercdo junto de utilizadores de drogas abrangidos por Equipas de
Rua, ndo exigindo a abstinéncia dos sujeitos como ponto de partida para a sua
integracado.

Os resultados obtidos, consubstanciados neste Manual, t€m um cardter inovador no
contexto da empregabilidade das pessoas com comportamentos aditivos e
dependéncias, apresentando uma proposta de metodologia na abordagem de
utilizadores de drogas baseada na importGncia do frabalho nos processos de
reinsercdo — O Trabalho Primeiro. Destaca-se ainda a infervencdo desenvolvida pelo
projeto na drea da Educacdo de Pares, cujas conclusdes resultaram num conjunto de
recomendacoes para a integracdo de utilizadores de drogas como educadores de

pares no dmbito da reducdo de riscos e minimizacdo de danos.

Considerando a relevé@ncia e interesse deste trabalho para o conhecimento nas dreas
da reinsercdo e reducdo de riscos e minimizacdo de danos, justificava-se assim a
inclusdo da Divulgacdo do Manual de Boas Prdticas, desenvolvido no dmbito do
Projeto InPar no PA 2013 (Indicadorl.2.4.). As afividades desenvolvidas neste dmbito,
(expressos nas Informacdes n.° 9/2013/DPI/DIT, de 26 de marco. n.° 18/2013/DPI/DIT, de
20 de maio, no Oficio n.° 19/2013/DPI/DIT, de 20 de maio, € no Programa da sessdo de

lancamento permitiram a superacdo da meta de execucdo prevista:

e Foram distribuidos 60 exemplares junto das
DICAD das ARS, I.P., visando a sua divulgacdo
junto dos profissionais destas dreas de
intervencdo.

e Foi readlizada uma sessdo de lancamento no

dia 12 de abiril, no Porto, tendo a mesma sido
divulgada junto das DICAD das ARS, I.P.
e Foi divulgado o Manual na pdgina da internet do SICAD, assim como a

realizacdo da sessdo de lancamento.
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Qualidade

Com a Assessoria do Diretor Geral e a DPI foi elaborado um Memorando do Grupo de
trabalho (GT) para a Qualidade, no final de dezembro, constituido por um elemento
do SICAD, um da ARS Norte e outro da ARS Centro, no sentido de enquadrar o atual
modelo nacional de acreditacdo do Ministério da Saude (DGS/DQS) e o modelo
praticado pelo ex- IDT. Estas duas ARS foram escolhidas por serem as que fiveram e
tém tido um maior desenvolvimento das questdes da qualidade e unidades j&
creditadas. Paralelamente, o SICAD articulou com a Coordenadora da Estratégia
Nacional da Qualidade em Saude, no sentido de analisar a viabilidade de criar
condicdes para investir na adequacdo de instrumentos ja existentes e, de forma
intfegrada com as entidades e servicos com competéncias de vdria ordem, ponderar
os melhores standards e procedimentos ligados d qualidade no &mbito do CAD.
Pretendia-se garantir uma dindmica possibilitfadora da complementaridade de
conhecimentos e prdticas entre servicos técnico normativo e servicos regionais e locais

operacionais.

Na sequéncia do trabalho realizado foi solicitada, as referidas ARS, a nomeacdo de
técnicos para integrarem um GT restrito para apresentar proposta para ponderacdo
dos melhores procedimentos ligados aos standards de qualidade, no &mbito dos CAD,
em articulagcdo com a DGS/DQS, até ao més de julho de 2014. Este Grupo comecard

a funcionar no 1° trimestre do ano.

Paralelamente, foi utiizado o produto da participacdo do SICAD em projetos
internacionais, como por exemplo o COPOLAD, e da participacdo na Comissdo
Setorial da Saude (CS/09), a funcionar no &mbito do Instituto Portugués da Qualidade,
gue constituem mais-valias que ndo podem ser excluidas para a construcdo dum
sistema de cerfificacdo da qualidade no dmbito dos CAD. Havia, pois, que fazer
convergir os objetivos das diferentes frentes de intervencdo, em termos de qualidade,
em que o SICAD estd inserido, potenciando todo o trabalhado investido co longo dos

Ultimos dois anos.
Proximos passos:

e Informar e mobilizar as outras ARS para, em conjunto com o GT Restrito dar
continuidade & proposta de eventuais caracteristicas especificas do Manual
de Acreditacdo de Unidades de CAD

e Criagcdo de um GT alargado — para acompanhamento do Plano de Agcdo 2013-
2016 para definir a estratégia e modalidades de acompanhamento de
execucdo das acdes inscritas no Plano de Acdo, em ftermos de ARS, SICAD e

outras entidades julgadas pertinentes para o efeito.
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Objetivo Operacional 2. Desenvolver modelos e programas de intervengao

adequados, de acordo com necessidades diagnosticadas, dirigidos a grupos e/ou

contextos especificos

No sentido de confribuir para o objetivo operacional 2. Desenvolver modelos e
programas de intervencdo adequados, de acordo com necessidades diagnosticadas,
dirigidos a grupos e/ou contextos especificos, fora promovidos um conjunto de
atividades e intervencdes em diversos contextos nomeadamente meio laboral,
universitdrio e recreativo através da capacitacdo de vdrios grupo-alvo,

designadamente profissionais, organizacdes e do incremento de parcerias.

Foi elaborado o documento “Modelo de Avaliacdo da Intervencdes Preventivas com
base no Programa Eu e os Outros”. A elaboracdo do mesmo teve por base a Proposta
de Instrumento de Avaliacdo de Resultados, para a Aplicacdo do Programa Eu e os
Outros — 9 Histéria, submetido superiormente e autorizado em dezembro de 2012. O
documento tem como objetivo de fornecer uma base avaliativa das diferentes
narrativas do Programa Eu e os Outros, diferenciando objetivos e contelddos
abordados. Os 4 protocolos apresentados mantém como estrutura comum, a
avaliacdo de 1) conhecimentos no dmbito do dlcool, tabaco, cannabis e substancias
psicoativas em geral, 2) atitfudes face ao estar sobre o efeito das mesmas, 3)
expectativas face ao consumo. 4) padrdo de consumo, 5) consequéncias do mesmo,
6) percecdo de autoeficdcia na gestdo de situacdes e 7) competéncias socio-

emocionais.

O documento foi aprovado em 02 de janeiro 2014 pela Direccdo-Geral — de acordo
com a Proposta n°. 78/2013/DPI/DPIC de 30 de dezembro 2013 (Indicador 2.1.1.
Desenvolvimento de documento de modelo de avaliacGo de intervencdes

preventivas).

Ainda no que diz respeito ao Programa “Eu e os Outros”, em 2013 teve continuidade o
processo de articulacdo com as Administracdes Regionais de Saude que resultou na
organizacdo de uma reunido desdobrada enfre o Norte/Centro e o Sul (Lisboa e Vale
do Tejo/Alentejo e Algarve) no qual se procurou fazer o levantamento das
necessidades e de projetos em curso. Nessa reunido foram discutidos os
procedimentos relativos & drea da formacdo e anunciada a disponibilizacdo futura da
9% narrativa referente ao tema dos problemas ligados ao dlcool. Foi igualmente
aflorada a necessidade de alargar a base de suporte técnico a novos profissionais da
drea da saude e explorada a implicagcdo do envolvimento de outros parceiros como o
Instituto Portfugués do Desporto e da Juventude, I.P. (IPDJ), a ComissGdo para a
Cidadania e Igualdade de Género (CIG), o Instituto de Seguranca social (ISS, I.P., no

dmbito do Programa da Inclusdo e Educacdo para a Cidadania - PIEC) entre outros.
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Foi anunciado o trabalho em curso no sentido da renovacdo dos procedimentos
avaliativos e acordada a necessidade de agendar um processo formativo de dois
niveis, um de reciclagem dirigido aos profissionais com experiéncia prévia e outro de

formacdo de base para novos profissionais a envolver.

O trabalho de validacdo da 9¢ narrativa teve também num novo desenvolvimento em
2013 com a implementacdo em regime experimental da 9¢ narrativa a quatro turmas
no conselho de Odivelas, duas de 11° ano e duas turmas de 7° ano. Este projeto piloto
assumiu um formato experimental envolvendo avaliacdo de conhecimentos, atitudes,
consequéncias e competéncias socio-emocionais prévias e posteriores d intervencdo
de 7 sessdes. Um segundo grupo de 4 turmas foi objeto de uma intfervencdo de fipo
expositivo em que todos os temas foram abordados pela mesma sequéncia da
narrativa com base em material exclusivamente audiovisual. Finalmente outras tantas
furmas funcionaram como grupo confrolo. Para a concretizacdo deste processo foram
formados 3 técnicos, um ligado a Camara Municipal de Odivelas, outro co SICAD e
um terceiro em fase final de Mestrado na Faculdade de Psicologia da Universidade de
Lisboa. Estes frés elementos foram objeto de um processo de acompanhamento de
regularidade quinzenal visando o planeamento das sessdes e a avaliacdo da sua
aplicacdo.

O ano de 2013 terminou com a organizacdo de condi¢cdes junto d Cdmara Municipal
de Odivelas, para que com o inicio de 2014 se iniciasse um processo de alargamento
deste projeto piloto a mais turmas, através da formacdo de profissionais da drea da
educacdo e da saude para a implementacdo da 9¢ narrativa. Para esse efeito foram
concretizadas varias reunides de trabalho e organizadas duas apresentacdes pUblicas
do projeto a representantes da rede local (Indicador 2.1.1. Desenvolvimento de

documento de modelo de avaliagcdo de intervencdes preventivas).

Intervencdo em contexto laboral

A intervengdo em contextos laboral realizada ao abrigo do Protocolo de Articulacdo
SICAD/ Confederacdo Geral dos Trabalhadores de Porfugal, confinuou a desenvolver-
se tal como previsto na Cadmara Municipal de Seixal, Vendas Novas e Sesimbra e numa
empresa do sector publico empresarial, tendo sido planeadas e realizadas 10 acdes
de sensibilizacdo que abrangeram cerca de 200 quadros, chefias e trabalhadores.
Essas acdes desenvolveram-se ao abrigo do projeto europeu EURIDICE (EURIDICE:
European Research and Intervention on Dependency and Diversity in Companies and
Employment) que visa a prevencdo e a intervencdo nas dependéncias do dlcool e
outras substancias psicoativas, a promocdo de hdbitos sauddveis, a modificacdo de

atitudes, comportamento e fatores de risco, o aumento dos conhecimentos sobre o
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consumo de subst@ncias em meio laboral (Indicador 2.2.1. Planificacdo e realizacdo
de acdes de sensibilizacdo dirigidas a trabalhadores sobre os riscos associados aos
CAD).

Na sequéncia do protocolo existente entre o ex-IDT, |.P e a Autoridade para as
Condicdes de Trabalho e com o infuito de se continuar a desenvolver esta
articulacdo, foi adaptado e assinado um novo documento de parceria que vincula o
SICAD e essa Autoridade Nacional. (Indicador 2.2.3. Renovacdo e dinamizacdo de

protocolos no contexto do meio laboral)

Ainda no é&mbito da intervencdo em contexto laboral e na continuacdo do trabalho
realizado co abrigo do Protocolo SICAD e Autoridade para as Condicdes e Trabalho,
foi apresentado e posteriormente divulgado um Material de Informagdo para
Empregadores e Trabalhadores de Micro, Pequenas e Médias Empresas no que se
relaciona com os CAD. Esse material resulfou do trabalho de uma equipa liderada
pelo SICAD, que inclui representantes das Confederacdes Patronais, Confederacoes
Sindicais, Direcdo Geral da Saude, Sociedade Portuguesa de Medicina no Trabalho e
a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (indicador 2.2.2. Documentos de
informacdo e suporte técnico-cientifico, dirigidos aos agentes do meio laboral

relativamente aos CAD).

No sentido de promover e dinamizar esta linha de frabalho, a DPI /DPIC com a DMI
estiveram presentes em diferentes espacos de reflexdo nacional e internacional
salientando-se o seu papel nos European Workplace and Alcohol e no Ad Hoc Expert
Group on the Prevention of Drug Use in the Work Place. Destes projetos resultaram dois
documentos orientadores abrangentes que tém em conta as diferentes culturas,
politicas publicas e referenciais legais de diferentes paises europeus participante: o
Toolkit for alcohol-related interventions in workplace settings € o Reference Framework
for the Prevention of alcohol and drug use in the workplace (Indicador 2.2.4.
Participacdo em grupos de discussdo interinstitucionais de dmbito nacional e

intfernacional, no contexto do CAD em meio laboral).

A DPI /DPIC com a DMI mantém uma equipa de trabalho com o objetivo de
providenciar respostas a entidades empregadoras, realizar andlises de programas e
projetos de intervencdo provenientes de empresas, bem como de documentos
conceptuais e organizativos, emitindo os respetivos pareceres e propostas de
desenvolvimento, fendo conseguido responder a 100% das solicitacdes das entidades
(Indicador 2.2.7. Apoio técnico e cientifico a entidades empregadoras e ou
profissionais de seguranca e saude, relativamente aos CAD (n° de entidades

empregadoras com apoio).

No que respeita a divulgacdo de boas prdticas de intervencdo no CAD em contexto

laboral a DPI /DPIC com a DMI desenvolveram espacos de trabalho onde foram
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fomentados e apresentados exemplos de relevo, essas reunides foram realizadas no
dmbito do Projeto EURIDICE em duas autarquias e em duas outras entidades privadas
ligadas & industria (Indicador 2.2.8. Acdes de divulgacdo de boas prdticas a entidades

empregadoras).

Intervengdo em contexto universitario

No dmbito da intervengcdo em contexto universitdrio, foram desenvolvidas sete acdes

de formacdo, nomeadamente:

No dmbito de um projeto de promocdo da saude, desenvolvido pelo Departamento
de Saude Publica, Reprodutiva e SIDA (DSPRS) da Associacdo de Estudantes da
Faculdade de Medicina de Llisboa (AEFML), designado Medicina Mais Perto, cujo
objetivo é desenvolver atividades de rastreio e acdes de formacdo, com o intuito de
sensibilizar populacdo geral da comunidade para as Doencas Cardiovasculares e
Cerebrovasculares, Obesidade, Infecdes Sexualmente Transmissiveis, dlcool e drogas,
foi realizada uma agdo de formagdo para 20 alunos de Medicina, que participam no
projeto, sobre Substancias Psicoativas e Intervengdo Preventiva nas

Toxicodependéncias (Maio 2013).

Outro dos contextos em que foram desenvolvidas acdes junto a um publico-alvo
universitario foi a Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa na qual foram
ministradas frés aulas, duas sobre prevencdo do consumo de substancias psicoativas
numa disciplina, Aprendizagem e Gestdo de Competéncias Pessoais e Académicas
no Ensino Superior, do 1° Ciclo do Mestrado Integrado em Psicologia (Outubro 2013) e
outra aula sobre prevengdo do consumo de substancias psicoativas na disciplina -
Adaptacgdo e Prevengdo do Risco, do 2° Ciclo do Mestrado Integrado em Psicologia
(Abril 2013).

Também no &mbito do projeto de responsabilidade social “ComSUMOS Académicos”
desenvolvido pelo Conselho Nacional da Juventude (CNJ) foram organizados dois
momentos de frabalho com estudantes do ensino superior, um no ambito da criagdo
do grupo de trabalho do ComSUMOS Académicos 2013-2014 junto a representantes de
diferentes Associagdes Académicas (Abril 2013) e outro no dmbito da discussGo dos
resultados do Estudo dos Consumos e Estilos de Vida no Ensino Superior junto a
representantes das associagdoes académicas da Universidade de Llisboa (Outubro
2013).

Finalmente uma Ultima sessdo com estudantes universitdrios foi concretizada na
Universidade de Evora em torno de abordagens de prevencdo e redugdo de riscos em

contextos recreativos tendo por base aplicagées para Smartphones e Redes Sociais.
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Esta reunido que contou com a presenca de 12 estudantes, inseriu-se no Projecto Drug
Prevention and Education Among Young People through Social Networking (DPIP)
(Indicador 2.2.5. Acdes de sensibilizacdo dirigidas a estudantes do ensino superior e

outros agentes do contexto universitdrio sobre os riscos associados ao CAD).

A participacdo do SICAD na reflexdo sobre os consumos de substé@ncias em contexto
universitdrio resulta naturalmente da articulacdo com o Conselho Nacional da
Juventude. Na sequéncia do frabalho conjunto desenvolvido no dmbito do Projeto
Consumos Académicos e que resultou na concretizacdo do Estudo sobre os Consumos
e Estilos de vida no Ensino Superior, foi iniciada uma parceria que incluiu ainda o
Instituto Porfugués do Desporto e Juventude e o Centro de Investigacdo e Estudos
Sociais (CIES), no sentido de estruturar uma linha de acdo que simultfaneamente
sensibilizasse o estudante do ensino superior para os consumos de substancias

psicoativas em geral e de novas substancias em particular.

Em simultGneo esta infervencdo poderia permitir igualmente capacitar este grupo
para assumir um posicionamento estratégico junto a populacdes mais novas na
abordagem a este tema. O projeto assumiu a denominacdo de + SMART ES TU e
motivou a concretizacdo de vdrias reunides entre estes parceiros no primeiro semestre
do ano, designadamente em 7 janeiro; 24 Janeiro; 20 Marco e 24 de Abril. O projeto
produzido foi organizado em dois blocos distintos, um da responsabilidade do centro
de estudos universitdrio incidindo sobre a caracterizacdo da realidade do consumo de
novas substéncias psicoativas, vulgarmente chamadas de Legal Highs ou Smart Drugs.
O segundo bloco mais dirigido a acdo, envolveria o trabalho de sensibilizacdo e de
estruturacdo de um material especifico para a abordagem da populacdo
universitdaria, com base no formato do Programa Eu e os Outros. A producdo de uma
nova narrativa foi equacionada para cobrir temas como os festivais académicos, o
consumo de novas subst@ncias psicoativas, a experiéncia proporcionada pelo
Programa Erasmos e a transicdo entre o ensino secunddrio e o universitdrio. A proposta
foi submetida e aprovada superiormente sem contudo se chegar a concretizar face &
incapacidade dos parceiros em reunir verbas para corresponder d orcamentacdo do
bloco de investigacdo. Chegou ainda a ser concretfizada a iniciativa de lancamento
do projeto que envolveu a organizacdo de uma apresentacdo publica com debate
sobre o fema para o qual o SICAD contribuiu com a participacdo do Diretor Geral, na
sessdo de abertura e da Diretora da DPI, com uma comunicacdo “Abordagem ds
respostas disponiveis para fazer face co problema na perspetiva da saude”, que teve
lugar a 4 de Marco de 2013 nas instalacdes do Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa — Instituto universitdario de Lisboa (ISCTE — IUL). O projeto acabou
por ser suspenso mantendo-se, apesar de tudo, o interesse quer da parte do SICAD

quer do IPDJ, I.P., para abordar o contexto e explorar os motes escolhidos para a
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construcdo da narrativa (Indicador 2.2.6. Participacdo em grupos de discussdo
interinstitucionais de dmbito nacional e internacional, no contexto dos CAD no ensino
superior).

No que se refere a intervencdo em contexto institucional tutelar e educativo, deu-se
contfinuidade ao Projeto de Prevengdo do Consumo de Substdncias Psicoativas, um
projeto de investigacdo-acdo desenvolvido desde 2005 em parceria com a Casa Pia
de Lisboaq, I.P. (CPL, I.P.) O projeto enquadra-se no dmbito da intfervencdo selefiva e
indicada em meio escolar junto de jovens instifucionalizados e pretende contribuir
para o desenvolvimento sauddvel dos educandos da CPL, I.P. numa perspetiva
infegrada e compreensiva. O objetivo do projeto é implementacdo de um modelo de
intervencdo preventiva de cardter seletivo e indicado, adequada ds necessidades e
caracteristicas dos grupos-alvo (educandos, familias e agentes socioeducativos) dos 8
Cenftros de Educacdo e Desenvolvimento — CED da CPL. Neste senfido, o projeto visa
implementar e avaliar uma intervencdo consistente, articulada, eficiente e adequada
as necessidades e caracteristicas dos grupos-alvo e dos CED; dotar agentes
socioeducativos e familias de ferramentas fundamentais para identificacdo e
abordagem de situacdes relacionadas com o consumo de subst@ncias psicoativas e
capacitar os educandos das competéncias necessdrias para a tomada de decisdo,

indispensavel quando confrontado com situacdes ligadas aos consumos.

O modelo de organizacdo adotado para o desenvolvimento da infervencdo, consiste
na constituicGo de dois grupos de trabalho, Nucleo Duro — ND (composto por cinco
elemento: o coordenador do projeto na CPL, um técnico responsdavel pelo projeto da
DPIC e 3 técnicos dos CRI da ARLVT da drea da Prevencdo) e Grupos de Referéncia
(composto por 23 técnicos dos CED, cujo nUmero varia em cada CED, sendo a média
3 elementos) que coordenam o desenvolvimento da intervencdo, em conjunto com
os vdrios agentes socioeducativos, em cada CED. O acompanhamento técnico de
cada grupo de referéncia em cada CED é efetuado indiretamente pelo ND e
diretamente pelo respetivo Centro de Respostas Integradas - CRI, de acordo com o

seu dmbito territorial.

Em 2013 deu-se continuidade & intervencdo através de reunides regulares do Nucleo
Duro e do acompanhamento dos Grupos de Referencia nos CED, nos moldes do
acompanhamento acima descrito com reunides regulares de enquadramento da
intervencdo, através fundamentalmente da discussdo de casos e definicdo de
estratégias de intervencdo. Foram readlizadas durante o ano de 2013 um total 9
reunides de Nucleo Duro (para planeamento, coordenacdo e avaliagcdo e
monitorizacdo e acompanhamento do projeto, nas quais o DPIC participou) e 15
reunides de acompanhamento dos Grupos de Referéncia (realizadas pelos técnicos

do CRI). No sentido da qudlificacdo da intervencdo profissionais envolvidos no projeto,
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foram devolvidas as seguintes acdes de formacdo aos Grupos de Referéncia: Novas
subst@ncias psicoativas — 2 acdes de 3 horas cada, abrangendo um total de 32
técnicos envolvidos no projeto e Entrevista motivacional — 2 agcdes de 12 horas cada,

abrangendo um total de 34 técnicos envolvidos no projeto.

Em 2013 foi ainda realizada uma revisdo e atualizagdo do Manual de sessées do
Programa SPA, no que se refere aos novos enquadramentos legais face as SPA, novas
SPA, entre outros dados. Foi também apresentada uma candidatura ao programa
“Literacia em Saude-2013" da Fundacdo Calouste Gulbenkian, com vista d obtencdo
de financiamento para a realizacdo de um dos objetivo do Programa SPA - dotar
agentes socioeducativos de ferramentas fundamentais para identificacdo e

abordagem de situacoes relacionadas com o consumo SPA.

(Indicador 2.2.9. Participacdo nas Reunides de monitorizacdo e acompanhamento de
intervencdes numa perspefiva de prevencdo seletiva/indicada em instituicoes
futelares e/ou outras e Indicador 2.2.10. Participacdo nas Reunides de planeamento,
coordenacdo e avaliacdo de intervencdes dirigidas a criancas e jovens em risco
numa perspetiva de prevencdo seletiva / indicada em instituicoes tutelares e/ou

outras).

Ainda neste contexto, e reconhecendo a importdncia da intervencdo infegrada e a
relevancia nas intervengdes dirigidas ao grupo especifico das criangas e jovens em
risco e suas familias, no ano de 2013, e numa perspetiva de prevencdo seletiva /
indicada, deu-se continuidade ao trabalho de articulacdo que j& vinha a ser
desenvolvido entre o SICAD, com a participacdo da DIT e a Comissdo Nacional de

Protecdo de Criancas e Jovens em Risco.

Assim, o planeamento conjunto das intervencdes direcionadas as criancas/jovens e
suas familias, continuou a fazer parte de uma estratégia de comunicacdo, de troca
sistemdtica de informacdo e conhecimento, de modo a aprofundar a articulacdo das
intervencdes em prevencdo, detecdo e intervencdo precoce, diminuicdo dos riscos e

tfratamento de criancas/ Jovens e suas familias.

Enquadradas nas novas atribuicdes do SICAD, iniciou-se no ano de 2013 a
planificacdo da intervencdo com outros parceiros, de modo a aprofundar os
conhecimentos e delinear novas estratégias de intervencdo (a que corresponde o
Indicador 12.2.10: Participacdo nas reunides de planeamento, coordenacdo e
avaliacdo de intervencdes dirigidas a criancas e jovens em risco numa perspetiva de

prevencado seletiva / indicada em instituicées tutelares e/ou outras).

O trabalho desenvolvido neste dmbito (tfraduzido nos memorandos das reunidoes de 10
janeiro de 2013, 9 abril de 2013, 30 maio de 2013, 15 julho de 2013 e 1 outubro de 2013)

faz prever que venha a ser assinado um novo acordo de parceria, que inclua outas
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entidades, que direta ou indiretamente intervém junto das criancas e jovens e suas

familias.

No que se refere 4 intervengdo em contextos recreativos, em 2013 deu-se
continuidade ao projeto Kosmicare, em cumprimento do Acordo de Cooperacdo
existente entre a produtora do Boom Festival, a Universidade Catdlica do Porto e o
SICAD, assinado em 2012. O Kosmicare € um servico de emergéncia, a funcionar 24
horas, no BOOM Festival, que visa intervir na crise psicadélica resultante do consumo

de substancias psicoativas e que tem por objetivos:

e Disponibilizar um lugar seguro e de apoio aos individuos que experienciaram
uma crise psicadélica, que permita o processamento e a integracdo dessa

experiencia;

e Reduzir os danos relacionados com o uso de substancias psicoativas numa ética

de responsabilidade partiihada;

e Partilhar informacdo essencial sobre substancias psicoativas, os seus efeitos e

potenciais riscos.

Paralelamente ao projeto de infervencdo tem vindo a ser desenvolvido um projeto de
investigacdo, coordenado pela Faculdade de Educacdo e Psicologia da Universidade
Catdlica do Porto, atravées do Centro de Estudos em Desenvolvimento Humano (Linha
de avaliacdo psicoldgica e intervencdo) com apoio e consultoria do SICAD, cujo
objetivo geral é a caracterizacdo e estudo da eficdcia da intervencdo do Kosmicare,
baseado num modelo de investigacdo multi-métodos (qualitativo e quantitativo)
operacionalizado em vdrios estudos, distribuidos por trés eixos de investigacdo,
designadamente:

Eixo 1 - Caracterizacdo do modelo e do processo de implementacdo do Kosmicare

e Caracterizacdo dos visitantes (pais, etnia, contexto social e familiar, habilitacoes
literdrias, profissdo, etc.);

e Caracterizacdo da histdria de uso e padrdes atuais de uso de SPA dos visitantes
que foram alvo da intervencdo do Kosmicare;

e Distribuicdo dos visitantes por tipo de situacdo e caracterizacdo do episddio de
crise psicadélica;

e Monitorizagcdo da afluéncia (n ° de visitantes por dia do festival / turno
Kosmicare);

e Caracterizacdo de etapas de intervencdo e estratégias utilizadas durante a
estadia completa do visitante no espaco (exposicdo d intervencdo — nUmero de
horas de intervencdo; nimero de intervencdes por estratégia de intervencdo;
numero de intervencdes por episdédio face & substancia; intervencdes mal

sucedidas e o seu resultado; reformulacdo das estratégias; etc.);
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e Caracterizagcdo da equipa técnica;
e Percecdo da equipa/sitters dos resultados e impacto da intervencdo;

e Percecdo do visitante sobre o resulfado e impacto da intervencdo (no final da

intervencdo e num follow-up .
Eixo 2 - Caracterizacdo da eficdcia da intervencdo do Kosmicare

Avaliacdo dos resultados da intervencdo no grupo-alvo, através da avaliacdo do
estado mental em pré e pds intervencdo e o impacto através de um estudo de Follow-
up.

Eixo 3 — Definicdo de um modelo de intervencdo em crise, baseado em evidéncia

cientifica, em ambientes recreativos no dmbito da prevencdo e RRMD

e FEstudo psicométrico do instrumento “Exame do Estado mental — Checklist”
(Mental Status Exam Checklist);

e Producdo de linhas de orientacdo para a intervencdo em ambientes recreativos

no dmbito da prevencdo e RRMD.

Na sequéncia do projeto de investigacdo em curso, foram elaboradas e apresentadas
comunicacdes em encontros e artigos cientificos para publicacdo em revistas
cienfificas, designadamente duas comunicagdes conjuntas realizadas pelos
responsdaveis no projeto do DPIC, na Universidade Catdlica e na Produtora Good
Mood, designadas “Intervencdo na Crise no uso de Substdncias Psicoativas em
Ambientes Recreativos - A experiéncia do KOSMICARE no BOOM Festival”, realizadas
no SICAD para os seus profissionais, no dia 1 de Novembro de 2013 e no XXVI Encontro
das Taipas, no dia 15 de Novembro de 2013. Foi ainda apresentado um poster
denominado “Avaliacdo do Estado Mental em Ulentes de um Programa de
Intervengdo em Crise no Uso de Substdncias Psicoativas”, no Simpdsio Nacional de
Investigacdo em Psicologia da Universidade de Aveiro, a 14 de Junho de 2013. Foi
também elaborado para submissdo, um artigo cientifico com o titulo “Intervention
Related to the Use of Psychoactive Substances in Recreational Settings - Evaluating the
Kosmicare Project at Boom Festival”’, em resposta a um convite enderecado pela
Current Drug Abuse Reviews (Indicador 2.2.11. Consultoria e suporte técnico no &mbito

da investigacdo, formac¢do e avaliacdo a intervencdes em contextos recreativos).

No @mbito da interveng@o nos Problemas Ligados ao Alcool, 2013 foi um ano de
transic&o para Férum Nacional Alcool e Satde (FNAS) com o inicio de novo ciclo de
funcionamento cobrindo o quadriénio 2013-2016 e a avaliagcdo do ciclo anterior. A
intervencdo desenvolvida neste dmbito foi de grande volume e muito diversificada.
Procuraremos dar conta dela desdobrando-a pelos trés indicadores estabelecidos no

plano de acdo.
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Visando a renovacdo de Compromissos e dinamizacdo das entidades-membro no
dmbito dos Problemas Ligados ao Alcool (PLA) foi concretizado um trabalho de
avaliacdo do percurso desenvolvido no ciclo 2010-2012, procurando reunir sugestoes
de melhoramento e direcionar melhor a participacdo dos membros para que através
dos seus compromissos a submeter no decurso do novo ciclo, se pudesse conseguir
uma melhor cobertura das metas tracadas no Plano Nacional para a Reducdo dos
Comportamentos Aditivos e Dependéncias. Nesse sentido foram concretizadas em
2013, 19 reunides com entidades-membro do FNAS: a Associacdo Nacional de
Freguesias (ANAFRE), a Associacdo Nacional de Municipios (ANMP), Associacdo
Portuguesa de Medicina Geral e Familiar (APMGF), Autoridade para as Condicdes do
Trabalho (ACT), Cdmara Municipal de Loures, Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género (CIG), Comisséo Nacional de Protecdo de Criancas e Jovens
em Risco (CNPCJR), Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindicall
Nacional (CGTP-IN), Confedera¢cdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade (CNIS),
Confederacdo Nacional das Associacoes de Pais (CONFAP), Federacdo Portuguesa
das Instituicdes Privadas Atuantes nas Toxicodependéncias (FETO), Federacdo
Portuguesa de Instituicdes Sociais Afetas a Prevengcdo de Toxicodependéncias (FPAT),
Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ, I.P.), Instituto S. Jodo de Deus (ISJD),
Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P.), Ministério da Defesa Nacional (MDN).
Sociedade Portuguesa de Gastroenterologia (SPG), Turismo de Portugal, I.P. (TP, I.P.),
Unido Geral de Trabalhadores (UGT) (Indicador 2.3.1. Compromissos renovados e

dinamizados no dmbito dos Problemas Ligados ao Alcool (PLA)

Em simult&neo foi iniciado um processo de consultoria e validagdo das intervencdes a
desenvolver no dmbito dos PLA (em meses) junto a entidades as quais foi enderecado
um convite para integrar o FNAS em resposta a lacunas identificadas na avaliacdo do
funcionamento desta estrutura no ciclo anterior. Areas como o contexto universitdrio e
o desportivo, o sector comercial da distribuicGo e a drea da investigacdo e da
formacdo foram consideradas prioritdrias. Foi também considerado importante um
investimento adicional na mobilizacdo de sociedades cientificas e no envolvimento de
entidades que reforcassem a infervencdo junto dos jovens. Nesse sentfido e em
consequéncia dos convites feitos foram concretfizadas reunides de frabalho 18
enfidades como a Associacdo Porfuguesa de Empresas de DistribuicGo (APED), a
Associacdo Portuguesa de Aditologia (APEDD), a Associacdo Portuguesa do Ensino
Superior Privado (APESP), o Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos
(CCISP), a Conferéncia Episcopal Portuguesa (CEP), a Confederacdo Nacional das
Associacdes de Familias (CNAF), o Corpo Nacional de Escutas (CNE), o Conselho de
Reitores da Universidades Portuguesas (CRUP), a Cruz Vermelha Portuguesa (CVP), a
Federacdo Portuguesa de Futebol (FPF), a Federacdo Portuguesa de Rugby (FPR), o
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, I.P. (IEFP, I.P.), a Ordem dos Psicdlogos
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(OPP), a Rede Portuguesa das Cidades Sauddveis (RPCS), a Rede de Servicos de
Apoio Psicolégico ao Ensino Superior (RESAPES), a Sociedade Portuguesa de
Alcoologia (SPA), a Universidade Luséfona e a Unido das Misericordias Portuguesas
(UMP). O trabalho desenvolvido permitiu o alargar do Férum de 56 para 76 membros,
mantendo com o estatuto de observadores as Regides Autdénomas e o Instituto Civil da
Autodisciplina da Comunicacdo Comercial (ICAP, I.P.). Dos membros do ciclo anterior
apenas trés organizacdes ndo manifestaram o seu interesse em dar confinuidade ao
seu envolvimento com o FNAS (Indicador 2.3.2. Consultoria e validacdo das

intervencdes a desenvolver no Gmbito dos PLA).

A avaliacdo do percurso efetfuado pelo FNAS e o lancamento do novo ciclo foram o
objeto das duas reunidoes em 2013, iniciativas essas que enquadram no indicador 12.3.3.
referente a participacdo em grupos de discussdo interinstitucionais de &mbito nacional
e internacional, no contexto dos PLA. Na primeira destas reunides, a 4 de Abril,
exploraram-se as implicacdes da nova lei do dlcool. Seguiu-se a avaliacdo do Plano
Nacional para a Reducédo dos Problemas Ligados ao Alcool (2010-2012), e a avaliacdo
dos trés anos de funcionamento do Férum. Finalmente foi o lancamento do novo
Plano Nacional para a Reducdo dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias e
apresentada, sumariamente, a Joint-Action RARHA. Foram explorados os resultados do
estudo nacional, The Burden of Disease and the Cost of lliness Attributable to Alcohol
Drinking, da Professora Doutora Helena Cortez-Pinto e da sua equipa e conclui-se com
o perspetivar do novo ciclo do Férum. Esta primeira reunido contou com a presenca
de 57 elementos de 37 instituicdes-membro. J& a segunda reunido que teve lugar a 11
de Novembro teve como programa a apresentacdo dos membros, da nova carta de
compromisso 2013-2016 e do funcionamento do FNAS, o seu enquadramento no Plano
Nacional para a Redugcdo dos Comportamentos Aditivos e das Dependéncias e do
Plano de Acdo para o quadriénio 2013-2016. O programa incluiv ainda a

apresentacdo das linhas orientadoras para a apresentacdo de compromissos.

Ainda no dmbito deste trabalho hd a referir a concretizacdo de uma reunido
extraordindria dos membros do FNAS para a discussdo do Plano Nacional para a
Reducdo dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias (PNRCAD), a 31 de Maio. A
pertinéncia de concretizar esta reunido para além do que estava previsto no
indicador foi o garantir o cumprimento da funcdo de consultoria do FNAS ao SICAD no
trabalho de elaboracdo de documentos estratégicos para a drea dos Problemas

Ligados ao Alcool

Todo o planeamento e decisdes referentes & dinGmica do Férum foram geridos a partir
de uma Comissdo Executiva que se reuniu seis vezes em 2013. As reunioes

aconteceram nas instalacdes do SICAD, tendo uma duracdo média de 3 horas
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(Indicador 2.3.3. Participacdo em grupos de discussdo interinstitucionais de dmbito

nacional e internacional, no contexto dos PLA).

Uma segunda participacdo, enquadrdvel no dmbito desta intervencdo, prendeu-se
com presenca a 18 Junho de um representante do SICAD na reunido de peritos
organizada pelo Centro Federal Europeu para a Educacdo em Saude (BZgA), em
Coldnia, na Alemanha. A reunido contou com a presenca de 24 peritos de 15 paises.
No decurso desta reunido foram explorados assuntos referentes as campanhas de
prevencdo e a intervencodes continuadas com apresentacdes de experiéncias muito
diversificadas por parte dos diferentes participantes. Um técnico da DPIC apresentou
nessa reunido o Programa Eu e os Outros e o processo de construgdo da 9° narrativa

referente aos Problemas Ligados ao Alcool.

Linha Vida SOS Droga 1414

No que se refere a Linha Vida - servico de aconselhamento, informacdo e
encaminhamento, foram atendidas 8155 chamadas, o que corresponde a uma ligeira
diminuicdo do nUmero de chamadas atendidas no ano anterior (2148 chamadas
atendidas no ano de 2012). Apesar desta ligeira diminuicdo, a percecdo dos técnicos
é de um aumento na procura do Servico, considerando que no final de marco de
2013 se verificou uma reducdo da equipa de atendimento — passando de 5 para 3

elementos — e uma reducdo do hordrio de atendimento em 2 horas didrias.

Concretamente, no que concerne aos cidaddos que procuram o Servico, dividimos os
nossos utentes em Préprios — aqueles que ligam para expor um problema seu ou pedir
informacdo, e Outros, sendo que nesta Ultima categoria se inserem todos os que
telefonam para expor um problema de outra pessoa ou a pedir uma informacdo para

oufrem.

A grande maioria das chamadas pertence a categoria Proprio (existem muitos
pedidos de apoio e/ou informacdo efetuados pelo préprio, além de que existem
chamadas em que ndo existe a possibilidade de saber a quem se destina a
informacdo). Das restantes categorias, destacam-se as chamadas efetuadas por pais,
com duvidas sobre possiveis consumos e/ou dificuldades de relacionamento com os

filhos, seguindo-se os outros familiares e companheiros/namorados.
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Quem telefona

3% 3% 4% 1% 1%

B Amigo
7%  mCompanheiros/Namorados
m Filho (a)
W Outros
M Outro Familiar
m Pais
Préprio

65%

Técnicos

No que respeita a distribuicdo do género, verifica-se que existe uma predomindncia

do género feminino.

Género de quem telefona

B Feminino

= Masculino

Verifica-se que ndo existe uma oscilacdo significativa dos valores ao longo dos grupos
etdrios definidos. Contudo, torna-se relevante a faixa etdria dos 31-40 anos, seguida da

faixa etdria dos 41-50 anos.

Idade de quem telefona

5% 1% 2% 3% 6% m[11-20]
m [21-30]
m [31-40]
m [41-50]
m [51-60]

[61-70]

[71-80]

Acerca dos conteldos das chamadas verifica-se que a maioria diz respeito &
apresentacdo de um problema ou a um pedido de informacdo relacionado com

subst@ncias psicoativas.
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Tipo de Assunto

m Droga
Outro

A maioria das chamadas atendidas no servico, estdo relacionadas com a
problemdatica da droga, uma vez que é essa a drea de atuacdo da Linha Vida. Estas
chamadas estdo associadas quer a pedidos de informacdo e esclarecimento de

duvidas quer a pedidos de apoio ou encaminhamento.

No que respeita aos dados relativos ao consumo e pedido de informacdo sobre
substéncias, constata-se que séo os canabindides e os opidceos que estdo na origem
de um maior nUmero de chamadas relativas a informacdes sobre substéncias,
seguindo-se a cocaina e o dlcool ainda que numa percentagem um pouco inferior
(indicador 2.4.1 NUmero de chamadas recebidas no servico de aconselhamento,

informacdo e encaminhamento Linha Vida).

Tipo de Substancias
1% 1% m Alcool

T

1% H Anfetaminas
M Barbituricos
B Benzodiazepinas

H Buprenorfina
1% (abuso)

Realizaram-se 146 atualizacdes tendo sido superado o objetivo inicial. Semanalmente
em média sdo atualizados entre seis e oito conteldos do site Tu-Alinhas, referentes aos

itens “interessante” e noticias (indicador 2.4.2.Actualizacdes do sitio www.tu-alinhas.pt).

Verificou-se a realizacdo 60000 visitas ao site www.fu-alinhas.pt, estando previstas

220.000 visitas. Este objetivo ndo foi atingido por impedimentos técnicos e de

funcionamento no sitio www.tu-alinhas.pt, quer ao nivel do front-office e acesso ao

sitio por parte dos cidaddos, quer ao nivel da gestdo e back-office, durante o ano de

2013 (Indicador 2.4.3. Numero de visitas ao sitio www.tu-alinhas.pt

No que se refere ao servico por e-mail, foram respondidos todos os e-mails

rececionados, tendo sido por isso superado o objetivo inicialmente definido.
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Especificamente em relacdo aos utentes que efetuam pedidos ao servico de e-mail
counselling, verificamos que sdo os préprios quem na grande maioria coloca questoes
por esta via, seguindo-se dos outros familiares e técnicos como aqueles que mais

escrevem para expor um problema seu ou pedir informacdo por e para outrem.

Quem faz o pedido
7% 3% 6% B Amigo
m Companheiros/Namorados
H Filho (a)
m Outros
B Outro Familiar
m Pais

Préprio
Técnicos

No que respeita & distribuicdo por género, verifica-se que existe uma predominéncia

do género feminino, na procura deste tipo de servico.

Género de quem faz o pedido

B Feminino

= Masculino

Relativamente ao tipo de pedidos verificamos que sdo pedidos de informacdo, os que
motivam a maioria da procura do e-mail counselling, seguindo-se os pedidos de

apoio/aconselhamento.

Tipo de Pedido

B Apoio/Aconselhamento
o Informacgdo
m Apoio/Acons/Inf

= Outros

Encaminhamento

Relativamente as temdticas das questdes colocadas, a maioria refere-se a questdes
relacionadas com o tratamento, seguindo-se a temdtica das substéncias, quer sejam
pedidos de informacdo, quer sejam pedidos de apoio/aconselhnamento ou
encaminhamento.) (Indicador 2.4.4 Numero de emails respondidos no servico de e-
mail da Linha Vida, face ao numero de emails recebidos).
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Tema
H Substancias

B Prevengdo
H Tratamento

® Pedidos mat/agdes
formagdo
Questdes relacionadas com
0S CONSUMos
Outros

Foram realizadas 7 acdes especificas de divulgacdo do Servico de Aconselhamento
da Linha VIDA durante o ano de 2013. Estas acdes incidiram em diversos contextos da
infervencdo em Meio Laboral, nos servicos das ARS, I.P. (DICAD, UIL e todos os
Agrupamentos dos Centros de Saude do pais); reforco e atualizagcdo da divulgacdo
do Servico em todas a Listas Telefénicas da PT/MEO dos vdrios distritos, bem como
reforco na divulgacdo do servico no site institucional do SICAD e juntos das Comissoes
para a Dissuasdo da Toxicodependéncia (CDT) dos vdrios distritos (Indicador 2.4.6

Divulgacdo gratuita da Linha Vida com vista ao aumento da procura do servico.

Objetivo Operacional 3. Promover a criagdo de uma rede de recursos de saudde,

numa légica de proximidade do cidaddo e a comunidade, com vista a definicdo das

respostas prestadas ao nivel dos CAD

A\ rrenciagdo / Articulagdo
o dos Comportamentos

Rede de Referenciagdo/Articulagdo no Gmbito dos Comportamentos Aditivos e das
Dependéncias:

Considerando o disposto na alinea c¢) do n.° 2 do Artigo 2° do Decreto-Lei n.° 17/2012,
de 26 de janeiro, que aprova a orgdnica do SICAD, compete a este servico planear a
intervencdo no dmbito dos comportamentos aditivos e das dependéncias, através de

uma rede de referenciagdo entre cuidados primdrios, centros de respostas integradas

65 | SICAD - Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias



Relatério de Atividades2013

e unidades de internamento ou unidades hospitalares, consoante a gravidade da

dependéncia ou dos consumos de substdncias psicoativas.

Neste sentido, dispde a alinea b) do Artigo 2° da Portaria n.° 154/2012, de 22 de maio,
que compete d Direcdo de Servicos de Planeamento e Intervencdo planear, ouvindo
as entidades responsdveis pela operacionalizacdo das politicas de intervencdo, a
intervencdo no dmbito dos comportamentos aditivos e das dependéncias, através de
uma rede de referenciac@o entre cuidados primdrios, centros de respostas infegradas
e unidades de internamento ou unidades hospitalares, consoante a gravidade da

dependéncia ou dos consumos de substancias psicoativas.

Atendendo a tal enquadramento normativo, o SICAD assumiu, no seu Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo 2013 (QUAR), como objetivo estratégico a
implementa¢do da rede de referenciagdo / articulagdo (OE 1) com vista a assegurar a
manvuten¢do da capacidade de resposta aos problemas do consumo de substancias
psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias (OOp3). afravés da
apresentacdo a tutela de uma proposta de Rede de Referenciacdo para os CAD

(indicador 3.1.1.), até maio do de 2013, tendo a meta sido cumprida.

Para o efeito, o SICAD coordenou um processo de frabalho interinstitucional e
participado, tendo sido criado um grupo de frabalho, coordenado pela diretora da
DPI, para a organizacdo desta Rede, constituido por dois elementos da DIT, por
interlocutores das ARS,|.P., com o especial envolvimento das DICAD, pelos
coordenadores do Programa Nacional para a Saude Mental e do Programa Nacional

para a Prevencdo e Controlo do Tabagismo, da Direcdo Geral da Saude.

A metodologia utilizada para a concecdo da Rede de Referenciagdo / Articulagdo no
ambito dos CAD, teve em consideracdo ndo sé os principios bdsicos que orientam a

constituicdo destes dispositivos, como também trés outros fatores:

e As alteracdes promovidas pela extingcdo por fusdo do IDT,I.P., e a assuncdo das
suas atribuicdes ao nivel da intervencdo local pelas ARS,I.P.;

e A agprovacdo e entrada em vigor em Maio de 2011 de uma Rede de
Referenciacdo / Articulacdo para os Problemas Ligados ao Alcool, elaborada
sob a orientacdo do IDT,I.P., e contando j& com a colaboracdo das ARS,I.P.;

e O alargamento da definicdo do objeto da intervencdo, de acordo com a
evidéncia cientifica, o qual agora deverd incidir sobre todos os CAD,
entendidos enquanto problema de salde e englobando como tal todas as
condutas que envolvam os problemas ligados ao uso de subst@ncias
psicoafivas ou outros comportamentos aditivos, independentemente da sua

natureza ou estatuto legal.
Neste &mbito, a construgdo e organizacdo desta Rede procurou atender:

e Asreais necessidades da populacdo;
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e As dreas geogrdficas de atuacdo;

e A identificac@o da capacidade instalada, através de uma andlise descritiva
da situacdo atual, por regido;

e A necessidade de adaptacdo d&s especificidades e condicionalismos loco-
regionais;

e Ao envolvimento dos diversos organismos na prestacdo de cuidados, de
acordo com as respetivas atribuicdoes/competéncias, escalonados por niveis

de intervencdo.

Na sequéncia deste frabalho conjunto, consubstanciado em diversas reunides do
Grupo de Trabalho, foi apresentado (Proposta n.° 02/2013/DPI, de 30 de maio, e Oficio
n.° 042/2013/DG), e aprovado por despacho de Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado
Adjunto do Ministro da Saude, a 07 de junho de 2013, o documento de apoio,
enquanto instrumento base, para a implementacdo da Rede de Referenciacdo /
Articulacdo no &mbito dos Comportamentos Aditivos e das Dependéncias, no qual

foram definidos, nomeadamente:

e As afribuicdes dos principais organismos que a infegram;

e O seu modelo organizacional, definindo-se o circuito de referenciacdo, por
niveis de intervencdo na problemdtica dos CAD;

e A arquitetura da Rede de Referenciacdo / Articulacdo, por Regido de Saude;

e Osinstrumentos e modelos de intfervencdo a preconizar;

e O desenho para a implementacdo, acompanhamento e monitorizacdo, bem

como da avaliacdo da Rede.

O modelo preconizado pela Rede de Referenciacdo/Articulacdo centra-se no
cidaddo e nas suas reais necessidades, articulando-as segundo critérios logicos e de
racionalidade, procurando mobilizar seletivamente estruturas com a diferenciacdo e
0s meios técnicos e humanos adequados a concretizacdo de intervencdes que
efetivamente respondam aos seus problemas de saude, em termos de especificidade
e complexidade e grau de gravidade. Esta nova formulacdo, que contempla os
progressos que a evidéncia cientifica tem vindo a consagrar no que respeita a estes
fendmenos, define uma visGo holistica do conceito de conduta aditiva e de
dependéncia, e preconiza a mobilizacdo para esta Rede de outras intervencoes,

Unidades e Planos que até agora operavam de forma menos interligada.

Este recente modelo de referenciacdo e articulacdo, que enqguanto sistema que
procura regular as relacdes de complementaridade e de apoio técnico entre as
entidades intervenientes no tratamento dos comportamentos aditivos e das
dependéncias e promover o acesso dos doentes aos cuidados e servicos de que
efetivamente necessitam, bem como sustentar o sistema integrado de informacdo

interinstitucional, representa uma importante mudanca ao prever a aplicacdo de
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insfrumentos de rastreio e a intervencdo integrada e co criar sinergias entre os

diferentes servicos com atuacdo no dmbito dos CAD.
Assim, a Rede de Referenciacdo / Arficulacdo assenta, essencialmente, em 3 pilares:

e Definigdo, numa légica de proximidade dos cuidados de saude e de
acessibilidade dos cidaddos aos mesmos, de uma arquitetura dindmica de
respostas diferenciadas, especializadas e adequadas ao nivel de gravidade
dos seus problemas, apresentando fluxos de referenciacdo, de
encaminhamento e de intervencdo;

e Estruturacdo, por niveis diferenciados de intervencdo, da articulacdo entre os
Cuidados de Saude Primdrios, os Cuidados de Saude Especializados e os
Cuidados de Saude Hospitalares, entre outros;

e Infteracdo / arficulacdo entfre os servicos que atendem cidaddos com
comportamentos aditivos e dependéncias, desde a detecdo precoce, através
da aplicacdo de instrumentos de rastreio, até a abordagem mais diferenciada
e adequada a avaliacdo do risco da situacdo em que a pessoa se encontra,

gue permita acompanhar as manifestacdes evolutivas desta patologia.

Dada a abrangéncia da problemdtica, dos atores e servicos envolvidos, assim como a
importancia de se potenciar sinergias de afuacdo e de formacdo, esta Rede de
Referenciacdo/Articulacdo envolve a rede de servicos de salde publicos, desde os
Cuidados de Saude Primdrios, cos Servicos Locais de Saude Mental (de Adultos e da
Inf@ncia e Adolescéncia), Equipas de apoio a Cessacdo Tabdgica e aos Servicos
Especialidades Meédico-Cirdrgicas Hospitalares, passando pelas Unidades de

Intervencdo Local que trabalham especificamente no dmbito dos CAD.

Realca-se que esta Rede procura ainda contemplar outros niveis de articulacdo,
nomeadamente ao nivel da Justica - Tribunais, Direcdo-Geral da Reinsercdo e dos
Servicos Prisionais; ao nivel das Forcas Policiais e ainda da Seguranca Social — Instituto
da Seguranca Social, I.P. (ISS,I.P.) e Comissdo Nacional de Protecdo das Criancas e

Jovens em Risco, da Educacdo, do Trabalho e da comunidade em geral, entre outros.

De forma a permitir uma oportuna divulgacdo desta Rede, é fundamental a sua
disseminacdo. Assim, para o efeito, foram desenvolvidas as seguintes atividades em
2013:

e Disponibilizacdo do documento da Rede de Referenciacdo/Arficulacdo em
pdf, para consulta e download, na pdgina da internet do SICAD;

e Publicacdo de 2.000 exemplares do documento da Rede de
Referenciacdo/Articulacdo no dmbito dos Comportamentos Aditivos e das
Dependéncias (Documento Rede de Referenciacdo/Articulacdo no dmbito

dos Comportamentos Aditivos e das Dependéncias);
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e Readlizacdo, a 26 de setembro em Coimbra, da Reunido de Apresentacdo da
Rede de Referenciacdo/Articulacdo que contou com a presenca de Sua
Exceléncia o Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro da Salude, com
membros da direcdo e dirigentes do SICAD, das 5 ARS,I.P. e do Programa
Nacional para a Prevencdo e Controlo do Tabagismo, bem como um leque
alargado de profissionais dos diferentes servicos infegrados na Rede;

e Apresentacdo da Rede de Referenciacdo / Articulacdo no | Congresso do
SICAD, a 12 de dezembro, no Vimeiro;

e FElaboracdo e apresentacdo de estrutura de conteldos sobre a Rede de
Referenciacdo/Articulacdo a integrar na nova pdgina da internet do SICAD

(Proposta de Divulgacdo digital da Rede de Referenciacdo/Articulacdo).

Recursos e respostas no dmbito da Reinsergao Social:

A melhoria na definicdo das respostas aos cidaddos portadores de CAD, no &mbito da
reinsercdo, determinou que em 2013 se apostasse na drea da monitorizagcdo,
entendida enquanto atividade fundamental para o suporte a planificacdo e
adequacdo das respostas. Assim, e no contexto da iniciativa 3.3 do Plano Estratégico -
Definicdo de indicadores e parGmetros que permitam a monitorizacdo dos aspetos
mais relevantes do movimento clinico, salientam-se neste dominio duas atividades
realizadas, pela DIT, em 2013. Em primeiro lugar, foi elaborado o Relatério de
Monitorizagdo das Intervengoes de Reinser¢do — 2012 (Indicador 3.3.3. Relatdrios de
monitorizacdo e/ou avaliacdo elaborados, para a intervencdo em reinsercdo). Este
relatério foi construido com base nos dados do ano anterior, apresentando uma
compilacdo da informacdo recolhida em todo o pais através deste processo de
monitorizacdo. Desta forma, foi possivel evidenciar quais as principais necessidades
dos cidaddos que sdo alvo de acompanhamento social, assim como a capacidade
dos servicos (CRlI e outros parceiros) para satfisfazer as mesmas através da
disponibilizacdo de respostas adequadas a cada situacdo. Para além do referido
relatério e ainda no &mbito do indicador 3.3.3., foi igualmente produzido, pela DIT, um
Relatério de Monitorizagdo e Avaliagdo das Intervengées efetuadas junto dos utentes
com PLA 2012, que teve como objetivo compilar e analisar os dados referentes aos
utentes com Problemas Ligados ao Alcool (PLA), desagregados por CRI/CT e UA,
recolhidos no contexto do processo de monitorizagcdo das intervencdes em reinsercdo,

desta forma superando a meta prevista para este Indicador.

Em segundo lugar, a DIT promoveu a melhoria dos instrumentos de recolha de
informacdo, para a intervencdo em reinsercdo. Estando em vigor, desde 2008, um
processo de monitorizacdo da intervencdo na drea da reinsercdo, que envolve todos

0s servicos que intervém nesta dreaq, através da utilizacdo de aplicacdes informdaticas,

69 | SICAD - Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias



Relatério de Atividades2013

este processo de monitorizac&o revelou ser uma mais-valia, sendo até a presente data
a principal fonte de recolha de informacdo pertinente relativa a reinsercdo e através
da qual tem sido possivel conhecer as necessidades dos utentes que recorrem as
Equipas de Reinsercdo dos Cenfros de Respostas Infegradas (CRI), das Unidades de
Alcoologia (UA) e das Comunidades Terapéuticas (CT), assim como a capacidade dos

servicos para responder as necessidades identificadas.

Simultaneamente, o Sistema de Informacdo Mulfidisciplinar (SIM) inclui  uma
quantidade significativa de informacdo pertinente nesta dreaq, incluindo parte dos
indicadores recolhidos pela via do processo de monitorizacdo supra referido. Como
tal, pretende-se que o processo de monitorizacdo existente seja gradualmente
substituido por esse sistema (SIM), o que corresponde também a uma aspiracdo dos
técnicos das equipas de reinsercdo, dos CRI, das ARS,I.P., que atualmente tém que

preencher dados nas duas aplicacdes.

Tendo em vista o cumprimento deste objetivo, foi iniciada uma primeira fase de
avaliacdo dos sistemas em vigor e construidos dois instrumentos de recolha de
informacdo na drea da reinsercdo, de acordo com o previsto no Indicador 3.3.1.
Producd@o de instrumentos de recolha de informacdo, para a inftervencdo em

reinsercao.

A utilizagcdo destes instrumentos para extracdo de indicadores do SIM vai permitir
conhecer a qualidade dos registos existentes e avaliar a viabilidade de abandonar o
registo na aplicacdo de monitorizagcdo, utilizando apenas o SIM como fonte de

informacado.

Os instrumentos foram enviados para apreciacdo das DICAD das ARS,I.P., para recolha

de contributos.

Gestdo do Cloridrato de Metadona:

A DPI promoveu e parficipou num conjunto de reunides de articulacdo com o0s
interolocutores das cinco ARS, |.P., para o estabelecimento dos circuitos, necessidades
e condicoes de implementacdo da Experiéncia Piloto da distribuicdo das Unidoses de
Cloridrato de Metadona, a 5 de julho, 2 outubro e 30 outubro. (Indicador 3.4.1.
Producdo de documento de definicdo e regulamentacdo dos circuitos e

procedimentos relativos & gestdo do cloridrato de metadona).

A Unidose - saqueta € uma embalagem que contém solucdo de cloridrato de
metadona, sendo identificada por um rétulo, com a desighacdo do seu conteldo e
da dose total do medicamento, em mg. As vantagens da sua utfilizacdo sdo
essencialmente: auséncia de alteracdes desde a producdo a administracdo do

medicamento e consequentes menores riscos de erro, melhores condicdoes de

70 | SICAD - Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias



Relatério de Atividades2013

conservacdo e preservacdo das caracteristicas iniciais do medicamento; reducdo do
Tempo de manipulacdo do medicamento por parte dos profissionais de enfermagem;
maior dificuldade na manipulagcdo do fadrmaco por parte do utente; maiores
condicdes de higiene; Maior facilidade/transporte. As principais desvantagens
poderdo ser : uso indevido (Facilidade de utilizacdo para fins de trdfico, por parte de
algum utente integrado em Programa de Tratamento com Cloridrato de Metadona,
com a modalidade de "doses domicilidrias”" — Exige maior controlo, pelo que se deve
iniciar como Experiéncia Piloto); o menor controlo da saqueta vazia (residuos —
preocupacdo ecoldgica). Foi proposto iniciar-se a Implementacdo da Experiéncia
Piloto, com os seguintes critérios: As dosagens a utilizar fossem as constatadas como
doses intermédias frequentemente administradas (30, 40, 50, 60 e 100 mg); a dose total
a ser administrada diariamente, fosse a correspondente ao conteldo de uma Unica
sagueta; a experiéncia piloto incluisse Unidades Intervencdo Local (UIL) com nUmero
suficiente de utentes em Programa de Tratamento com cloridrato de metadona, de
forma que na amostra piloto pudesse estar replicada a distribuicdo por dosagem

correspondente d populacdo geral dos utentes em programa, de todas as UIL;

A 30 de Outubro a DPI, realizou com os representantes das 5 ARS,I.P., uma Reunido de
acompanhamento da Experiéncia Piloto com Saquetas Unidose de Cloridrato de

Metadona.

A DPI, receciona todos os pedidos de Cloridrato de Metadona, formulados quer pelas
5 ARS, I.P., quer pelas Regides autdnomas da Madeira e dos Acores e em articulacdo
com a DGR, aciona os devidos procedimentos relativos a estes pedidos junto do

Laboratério Militar.

Objetivo Operacional 4. Implementacdo de respostas integradas, no ambito do PORI

e de outras Intervengoes

Para a concretizacdo do objetivo operacional 4., foram desenvolvidas atividades
relacionadas com diferentes etapas de implementacdo do Plano Operacional de

Respostas Integradas.

Monitorizagdo das Intervengoes

Na drea da Prevencdo e Reinsercdo, foram atualizadas as fichas de recolha de
indicadores no dmbito dos projetos cofinanciados e revisto o respetfivo Guia de

preenchimento.

Na drea da Reducdo de Riscos e Minimizacdo de Danos deu-se inicio aos trabalhos de

elaboracdo de alteracdes a ficha de recolha de indicadores mensais na drea de
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Reducdo de Riscos e Minimizacdo de Danos, através da realizacdo de uma reunido, a
6 de dezembro, com as ARS, I.P., e 17 entidades promotoras de projetos de RRMD. As
alteracdes propostas visaram uma melhor adaptacdo da monitorizacdo e avaliacdo
dos projetos a realidade das intervencdes no terreno. Procurou-se, através desta
reunido, a partficipacdo das ARS, |.P., e das Entidades Promotoras na elaboracdo das
alteracdes a este instrumento de recolha de dados, visando a resolucdo das
problemdticas recorrentes identificadas nas vdarias fases do processo de recolha e
tratamento de dados pelos diferentes técnicos envolvidos, fase de recolha de dados,
com preenchimento mensal das fichas de indicadores (técnicos afetos aos projetos),
fase de verificacdo do preenchimento das fichas de recolha (técnicos das DICAD) e
fase de tratamento de dados (técnicos do SICAD) (Indicador 4.1.2 Adaptacdo de

Guia e instrumentos para a monitorizagcdo das intervencdes).

Na drea do Tratamento, foi ainda produzido em conjunto com a Divisdo de Gestdo de
Recursos DGR, o formuldrio de Relatério Intermédio, que inclui a componente técnica
e financeira para a avaliacdo dos projetos a decorrer (Indicador 4.1.2 Adaptacdo de

Guia e instrumentos para a monitorizacdo das intervencodes).

Abertura de procedimentos concursais

Em 2013, foram abertos 47 procedimentos concursais, distribuidos por quatro
momentos (1° Grupo: maio 2013; 2° grupo: agosto 2013; 3° grupo: outubro 2013 e 4°
grupo: dezembro 2013).

Na totalidade foram abertos concursos para 43 territérios que incluem 65 dreas

lacunares, com a seguinte distribuicdo por regido:

N° de territérios onde foram abertos concursos, por regi@o (n=43)

B Norte
B Centro
23
53% mLVT
12
28% H Algarve

Na regido norte foram abertos 27 procedimentos concursais. Este nUmero foi superior
ao nUmero de territérios a concurso (23), pelo facto de quatro territérios (Viana do

Castelo, Vila Nova de Gaia, Cidade do Porto e Barcelos) terem sido alvo da abertura
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de concurso em dois momentos para diferentes dreas lacunares. Nas restantes regides

0 nUmero de procedimentos concursais abertos equivale ao niumero de territérios.

N° de Areas Lacunares a concurso, por tipo de intervencao e por regido (n=65)

18 17
16
14
12 11 =
10 mPrevencdo

10 ®RRMD
8 7

5 B Tratamento
6
4 4 3 3 HReinsercdo

2
2 1 1 1
0 0 0 O

0

Norte (34) Centro (21) LVT (6) Algarve (4)

Foram colocadas a concurso um total de 20 dreas lacunares da Prevencdo, 22 dreas
da Reducdo de Riscos e Minimizacdo de Danos (RRMD), 1 drea do Tratamento e 22

dreas da Reinsercdo.

Em 2013, decorreram 60 procedimentos concursais, 13 j& iniciados em 2012 e 47

iniciados em 2013. Foram concluidos 39 dos procedimentos em curso.

N° de Procedimentos Concursais concluidos em 2013, por regido (n=39)

RegiGo Concursos de 2012 Conczgr]s??s de

Norte 10 17
Centro 3 6
Lisboa e V. do Tejo 0 1
Alentejo 0 0
Algarve 0

13 26

Nos procedimentos concursais realizados, 7 dreas lacunares® ficaram a descoberto,

por ndo existirem candidaturas ou por ndo terem sido selecionadas.

Para a abertura dos procedimentos concursais foi necessdria a elaboracdo dos textos
de fundamentacdo técnica para os avisos de abertura referentes as dreas lacunares a
concurso, apds verificacdo da conformidade por parte das equipas técnicas das
DICAD das ARS, I.P.

Foi ainda necessdrio proceder & andlise metodolégica e de conteludo do resumo do

diagndstico do territdrio “Concelho de Lisboa”.

3 Norte: 1 Prevencdo; 1 RRMD; 1 Reinsercéo — Centro: 2 Prevencdo; 1 RRMD — Algarve: 1 Prevencdo.
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Todo o processo de abertura de concursos implicou uma estreita arficulacdo entre o
SICAD e as ARS, I.P., ndo sé na articulacdo para a elaboracdo dos conteUdos das

dreas lacunares, mas também na elaboracdo de pareceres sobre as candidaturas

recebidas, bem como, na participacdo como membros das

procedimentos concursais realizados durante este ano.

Da andlise das dreas lacunares que foram colocadas a concurso, descritas nos avisos

de abertura, estd previsto abranger um total de 61.959 pessoas no dmbito dos projetos

a conftratualizar, com a seguinte distribuicdo:

comissoes de selecdo dos

N.° de Pessoas a Abranger, por tipo de intervengao (n=61.959)

614 ]

1%

(Indicador 4.1.3 Abertura de procedimentos concursais

necessidades identificadas).

Projetos financiados e acompanhados no Gmbito do PORI

Fruto dos procedimentos concursais encerrados em 2013, foram assinados contratos

com entidades particulares sem fins lucrativos para o desenvolvimento de 36 projetos,

com a seguinte distribuicdo por tipo de intervencdo e regido:

N.° de Projetos Contratualizados em 2013, por tipo de intervengdo e por regico (n=36)

Prevencdo

RRMD

mTratamento

Reinsercdo

para dar respostas ds

16 15
14
12
10 B Prevencdo
8 ERRMD
6 5 B Tratamento
4 4
4| 3 HmReinsercdo
2 1 2 1 1
, 0 0 0 O - 0 0 O
Norte Centro (A} Algarve
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Ao longo do ano de 2013 estiveram em execucdo os projetos acima referidos, como

também os projetos contratualizados em anos anteriores.

N° de projetos em execugdo por tipo de intervengao e por regiGo (n=45)

Tipo de intervengdo

Regido

Prevencdo Tratamento Reinser¢cdo ‘ TOTAL
Norte
Centro 3 4 0 7
Lisboa e V. do Tejo 1 7 1 1 10
Alentejo 0 0 0 0 0
Algarve 1 0 0 1

No caso da Prevengdo e da Reinsergdo, os projetos estiveram em execucdo apenas
alguns meses do ano, j& que é dos projetos4 identificados finalizaram no primeiro
frimestre do ano (resulfaram de renovacdes realizadas em 2011) e 7 projetos®
resultantes dos procedimentos concursais de 2013 iniciaram no Ultimo trimestre do ano.
No caso da Redugdo de Riscos e Minimizagdo de Danos, decorreram 31 projetos nas
regides do Norte, Centro e Lisboa e Vale do Tejo. Cada projeto de RRMD pode
apresentar diferentes respostas, consoante as necessidades identificadas em
diagnéstico de territério, criando e mantendo em funcionamento diferentes
programas ou estruturas de RRMD. A seguinte tabela espelha o fipo de resposta de

RRMD, consoante os Programas/Estruturas em funcionamento, por regido.

Programas e Estruturas Sécio Sanitdrias de RRMD, por regido

. . Programa
Regido Equipa Gublne!e Centro de PSBLE* Troca
de Rua | de Apoio | Acolhimento N
Seringas
Norte 15
Centro 3 1 0 0 1 4
Lisboa e Vale do Tejo 5 1 1 1 2
Total 26 2 1 1 18 31

* PSBLE - Programa de Substituicdo de Baixo Limiar de Exigéncia

No dmbito do Tratamento, foi desenvolvido na regido de Lisboa e Vale do Tejo, um
projeto cofinanciado. A sua operacionalizacdo foi concretizada através de "Centro
de Consultas”, prosseguindo o acompanhamento acos utentes por via de uma
abordagem integrada de infervencdo, consubstanciada na forma de Consultas
Individuais realizadas por Médico/ Psiquiatra, Consulta Individual realizada por

Psicdlogo, bem como outros tipos de Atendimentos.

4 Trés da Prevencdo e trés da Reinsercdo.
5 Cinco da Prevencéo e dois da Reinsercéo.
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Com base nos indicadores recolhidos ao longo do ano, verificou-se que este projeto
abrangeu um total de 627 utentes em confinuidade, tfendo 48 destes recorrido aos
servicos pela primeira vez. Foram realizadas ao longo do ano um fotal de 3781
consultas. Destas, 103 foram realizadas por Médico ou Psiquiatra; 3052 por Psicélogo.
Foram ainda realizadas 626 consultas, enunciadas com a categoria de outros
atendimentos, representando também consultas a familias. Foi igualmente
desenvolvido, em estreita articulacdo com a UIL, o Programa de Manutencdo de
Agonista Opidceos, com uma média didria de 196 utentes em programa de

metadona e 48 em programa de buprenorfina.

Ainda no dmbito do acompanhamento dos projetos, foram realizadas avaliacdes a 29
projetos, com base nos pareceres efetuados sobre os relatdrios finais elaborados pelas

entidades promotoras.

N° de projetos com avaliagdo realizada (n=29)

Tipo de intervengao
Regido

Tratamento ‘ Reinsercdo ‘ TOTAL

Norte

Lisboa

(Indicador 4.1.4. Projetos financiados e acompanhados ao abrigo do Programa
Operacional de Respostas Integradas):

Harmonizagdo das praticas de implementagdo das intervengdes

Decorrente do processo de reestruturacdo dos servicos e das atribuicdes do SICAD e
das ARS, I.P. em matéria de atribuicdo de financiamento, foi necessdria a definicdo de
circuitos de procedimentos para as diferentes etapas de implementacdo das
intervencdes. Durante o ano de 2013, o enfoque foi colocado na abertura de
procedimentos concursais e na atribuicdo de apoio financeiro. Foram elaborados os
circuitos inerentes & homologacdo e a elaboracdo do contrato de atribuicdo de
financiamento. Foram aqinda elaboradas propostas para os circuitos de
acompanhamento e monitorizacdo dos projetos e para a constituicdo dos NUcleos
Territoriais e respetivo acompanhamento (Indicador 4.2.1. Harmonizacdo das praticas
de implementacdo das intervencdes através da elaboracdo de um Manual de

Procedimentos).
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Divulgacdo de procedimentos junto das estruturas operacionais

NUcleos Territoriais

Considerando a abertura de procedimentos concursais e tendo em vista a
necessidade de constituicdo dos Nucleos Territoriais, fundamentais para a
prossecucdo dos Programas de Respostas Integradas, foram remetidos &s DICAD das
ARS os instrumentos necessdrios para o efeito, nomeadamente o modelo de
planeamento do PRI, minuta do Compromisso de Colaboracdo e circuito de
procedimentos para a elaboracdo do planeamento do PRI e formalizacdo do Nucleo

Territorial.

Atendendo a reorganizacdo dos dispositivos de resposta aos comportamentos aditivos
e as dependéncias preconizada no Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembro, e
consubstanciada nas Leis Orgdnicas das Administracdes Regionais de Saude, I.P. e do
SICAD, considerou-se fundamental o estabelecimento de iniciativas conjuntas entre o
SICAD e as ARS, I.P., bem como, quando tal se mostrasse pertinente, com as entidades

promotoras dos projetos.

Por outro lado, decorrente da publicacdo da Portaria n.° 27/2013, de 24 de janeiro,
que aprovou o regulamento que estabelece as condicdes de financiamento publico
dos projetos que constituem os Programas de Respostas Infegradas, e que revogou as
Portarias n.° 749/2007, de 25 de junho, que estabelecia o regulamento da atribuicdo
de financiamento publico, através do IDTI.P., a programas e a estruturas sécio
sanitdrias de reducdo de riscos e minimizacdo de danos no dominio da droga e da
toxicodependéncia, e n.° 131/2008, de 13 de fevereiro, a implementacdo de respostas
integradas no dmbito do Plano Operacional de Respostas Infegradas (PORI) e de
outras intervencoes, nomeadamente na drea da reducdo de riscos e minimizacdo de
danos (RRMD), importava adequar o processo de monitorizacdo & realidade atual,
minimizando as dificuldades identificadas, promovendo a melhoria da qualidade,
eficiéncia e eficdcia das intervencdes e a coordenacdo das acdes relativas

implementacdo e avaliacdo das mesmas.

Assim, iniciou-se um frabalho de preparacdo conjunto das alteracdes a ficha de
recolha de indicadores mensais, tendo sido, para tal, realizada uma reunido com as
ARS, I.P. e com representantes das entidades promotoras de projetos de RRMD no
terreno, que teve como objetivo o levantamento de questdes relativas d
monitorizacdo dos projetos de RRMD no dmbito do PORI, nomeadamente no que se
refere a ficha de recolha de indicadores mensais de RRMD e a sua redefinicdo
conjunta, debatendo-se a revis@do desse insfrumento para que permita a adequada
monitorizacdo e acompanhamento da intervencdo das estruturas sécio sanitdrias de
RRMD.
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Desta reunido surgiram contributos consensualizados com as ARSI.P. e com as
entidades promotoras que levaram a elaboracdo de uma proposta integrada de
recolha de indicadores de monitorizacdo e seus procedimentos. A concretizacdo
destas alteracdes foi prolongada para 2014, assegurando, assim, a manutencdo da
producdo de normas e orientacdes técnicas neste dmbito, tal como estava previsto
no Objetivo Operacional 1. Definir as linhas de orientacdo técnicas e normativas para
a intervencdo nos CAD, que também transitou para o plano de atividades de 2014
(Indicador 4.2.2. Acdes de divulgacdo dos novos procedimentos junto das estruturas

operacionais do terreno).

Sistema Integrado de Programas de Apoio Financeiro em Sadde (SIPAFS)

Avaliagdo das candidaturas

No gue se refere d implementacdo do SIPAFS, na primeira fase de, relativa a abertura
de procedimentos concursais, foram elaborados os formuldrios de candidatura e
definidos os campos comuns a todas as entidades financiadoras. Em 2013, procedeu-
se O definicGo dos circuitos inerentes d realizacdo dos procedimentos concursais e
elaboraram-se os instrumentos necessdrios a avaliacdo das candidaturas.
Posteriormente, e por forma a assegurar o correto funcionamento dos formuldrios de
candidatura, foram realizados vdarios testes na plataforma SIPAFS, quer na perspetiva
de Entidade Financiadora quer enquanto Entidade Benificidria dos apoios financeiros

(Indicador 4.3.1. Finalizacdo da componente de avaliacdo das candidaturas).

Monitorizagdo dos projetos com apoio financeiro

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n° 186/2006, de 12 de setembro, no seu
artigo 10°, que propde a criacdo de uma base de dados central informatizada para
monitorizacdo e controlo da informacdo relativa aos apoios financeiros, foi
desenvolvido o Sistema Integrado dos Programas de Apoio Financeiro em Saude
(SIPAFS). Trata-se de um instrumento que permitir fazer a gestdo dos projetos online
desde a fase de candidaturas, passando pela monitorizacdo e avaliacdo técnica e
financeira das intervencdes desenvolvidas por Pessoas Coletivas Privadas sem Fins

Lucrativos, apoiadas pelos vdrios servicos e organismos da saude.

Sendo um dos principais objetivos inerente a criacdo do SIPAFS, a disponibilizacdo de
informacdo atual e sistematizada relativamente aos diferentes Programas de Apoio
Financeiro implementados no dmbito do Ministério da Saude, foi elaborada uma
proposta de harmonizacdo da monitorizagcdo dos projetos com apoio financeiro. Esta

proposta contempla a implementacdo de um modelo de monitorizacdo comum, por
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forma a proceder-se a uma recolha regular e sistematizada de informacdo, que nos

diferentes niveis de acesso ao SIPAFS, permitird:

aceder a informacido a nivel nacional, percebendo, por exemplo, quais os
dilerenles programas de apoio linanceiro em execucdo, guais os principas
dominios de inlervencao apoiados, as principais agoes e resposlas em execucao e
o firancamento global atribuide;

MinISTERIO DA SAUDE

aceder a informacdo a nivel nacional, percebendo o rivel de execucio dos projetos

SICAD cofinanciados ro &mbilo dos diferentes Programas desenvolvidos, quais 2s
E OUTRAS ENTIDADES FINANCIADORAS ! principais areas de intervengao ebrangidas, conlextos de inlervengdo, grupos-alvoe,
entlre oulros aspelos;

aceder diretamente & informacdo sobre a execugdo dos projelos apoiados na sua
regiao, oblendo uma visdo particular de cada caso e de conjuntlo, podendo os
dados ser analisados a nivel regional;

ADMINISTRACOES REGIONAIS DE SAUDE
(ARS)

CenTROs DE REsPosTAs INTEGRADAS (CRI)
ENQUANTO
Unipape pe INTERVENCAO LocaL (UIL)

a semelhanca das ARS, aceder diretamente a informacio sobre a execucdo dos
projelos gue se desenvolverr na sua area geoegralica;

identificar qual o nivel de participacdo des ciferentes grupos-alvoe nas acdes
previstas e, ao comparzr com o qu2 loi inicialmente previsto, manter o masmo
ENTIDADES PROMOTORAS tipo de estralégias de intervencao ou lazer as alleracdes a implementacio do
projeto, enguanto esta a decorrer, gue pe-milam assegurar a parlicipagdo dos
individuos para quem definiram “esultados a alcancar.

LDiregao Geral de Sadde (DGS); Instituto Portugués de Sangue ¢ da Transplantagéo IP (IPST); Administracdes Reg onais de Saude (ARS)

Considerando os 5 niveis de acesso ao SIPAFS e o tipo de informacdo necessdria para
cada um dos intervenientes, propde-se a definicGo de indicadores que permitam
obter uma visdo global dos programas implementados, bem como, dos projetos em
execucdo, podendo ser agrupados em duas principais categorias:

A. Programas de Atribuicdo de Apoio Financeiro, desenvolvidos no Ministério da
Saude;

B. Programas em execuc¢do por entidade financiadora, no caso do SICAD, o Plano
Operacional de Respostas Infegradas.

A recolha da informacdo, nestes dois niveis, pode ser efetuada em diferentes
momentos e poderd ser agregada para se obter uma visdo nacional ou agrupada a
nivel regional e local (Indicador 4.3.2. Proposta de harmonizacdo da monitorizagcdo

dos projetos com apoio financeiro).

Regulamentagdo para a atribuicdo de apoios financeiros

Cumulativamente & operacionalizacdo da componente de candidaturas no dmbito
do SIPAFS, foi concluido o processo de revisGo da proposta de regulamentacdo

comum para a atribuicdo de apoios financeiros a instituicdes privadas sem fins

79 | SICAD - Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias



Relatério de Atividades2013

lucrativos. Esta proposta de regulamentacdo elaborada pelo SICAD, pela sua
Assessoria e pela DPI, em conjunto com a DGS e auscultadas as Administracoes
Regionais de Saude, I.P., e o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacdo, I.P.,
visa integrar a informacdo dispersa por vdrias portarias de modo a permitir a
articulacdo de procedimentos entre as vdrias entidades financiadoras do Ministério da
Saude, mantendo-se a Portaria n°27/2013, de 24 de janeiro que regulamenta a
atribuicdo de financiamento no dmbito dos Programas de Respostas Integradas,
devido ao seu caracter mais especifico. A 13 de agosto foi publicada a Portaria n°258
/ 2013, que aprova o Regulamento dos Programas de Apoio Financeiro a atribuir pelos
servicos e organismos centrais do Ministério da Salude e pelas Administracdes Regionais
de Saude a pessoas coletivas privadas sem fins lucrativos (Indicador 4.3.4. Proposta de
regulamentacdo para a atribuicdo de apoios financeiros a instituicdes privadas sem

fins lucrativos).

Apesar de ndo previsto no Plano de Atividades, foi realizada a adaptagdo dos

instrumentos necessdrios a constituicdo e implementagdo dos Programas de Respostas
Integradas (PRI): Modelo de Planeamento do PRI, Minuta do Compromisso de
Colaboracgao e Circuito de Procedimentos para a Elaboracdo do Planeamento do PRI
e Formadalizagdo do Nucleo Territorial. Revelou-se de extrema importéGncia a
concretizacdo desta atividade, uma vez que apds a conclusdo dos procedimentos
concursais € fundamental proceder-se d mobilizacdo das entidades que intervém no
territério para que, conjuntamente, possam ser definidos os objetivos atingir com o PRI.
Foi ainda adaptada a Ficha de Monitorizagdo e Avaliagdo dos PRI, a ser utilizada pelo
NUcleo Territorial como instrumento de acompanhamento dos objetivos atingidos/a
atingir (Indicador 4.3.4. Proposta de regulamentacdo para a atribuicdo de apoios

financeiros a instituicdes privadas sem fins lucrativos).

Desenvolvimento de respostas integradas no ambito da Reinsergdo Social:

Promovendo a eficiéncia, eficdcia e qualidade das respostas em reinsercdo, e
enquadrado na iniciativa 4.2. Promo¢cdo do acompanhamento, a monitorizacdo e a
avaliacdo das respostas implementadas do Plano Estratégico, a aplicacdo do
Protocolo de Articulacdo Interinstitucional, celebrado em 28 de Junho de 2007 entre o
entdo IDT, I.P., atual SICAD, o ISS, I.P. e a Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML),
tem-se revelado uma mais-valia para os utentes que beneficiam deste atendimento
integrado bem como para os servicos, prevenindo a duplicacdo de respostas e de
recursos, conforme resulta das conclusdes dos relatérios de acompanhamento

elaborados pelo grupo técnico responsdvel pelo seu acompanhamento.

No entanto, tem também vindo a ser considerado pelo grupo técnico responsdvel

pelo seu acompanhamento que se mostra necessdrio melhorar alguns dos
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procedimentos constantes do Manual de Procedimentos, anexo ao protocolo. Por
outro lado mostra-se necessdrio o seu ajustamento as alteracdes entretanto ocorridas
na drea da toxicodependéncia ao alargar o &mbito de intervencdo a outros
comportamentos aditivos e dependéncias, ao criar o SICAD e ao atribuir as ARS, I.P. a

componente de operacionalizacdo dessas politicas.

Assim, propds-se a revisdo do atual Protocolo de Articulagdo Interinstitucional
enfidades publicas com intervengdo na drea da reinser¢do (Indicador 4.2.3), ou
celebracdo de novo protocolo, com subscricdo pelo SICAD, pelo ISS, I.P., pela SCML e
pelas cinco ARS, IP, assim como revisdo do Manual de Procedimentos que |he é anexo,
propondo-se ainda a constituicdo de uma equipa técnica constituida por

representantes especificamente designados de cada uma das instituicoes em causa.

Estas propostas mereceram despacho favordavel, tendo-se ainda em 2013, informado
as enfidades envolvidas da necessidade de revisdo dos referidos documentos, assim
como da integracdo das cinco ARS, IP e, em caso de concord@ncia, procederem a
indicacdo de representantes a fim de ser constituida uma Equipa Técnica para o

efeito.

Ainda enquadrada no dmbito da mesma iniciativa do Plano Estratégico, em 2013,
continuou-se a assegurar a participagdo a nivel nacional na Estratégia Nacional para
a Integracdo de Pessoas Sem Abrigo (ENIPSA) (Indicador 4.2.4), nos dois érgdos que
constituem o Grupo de Implementagdo, Monitorizagdo e Avaliagdo da Estratégia

(GIMAE): a Comiss@o de Acompanhamento Alargada (CA) e o NUcleo Executivo (NE).

No dmbito do GIMAE ficou acordada a necessidade de incluir as ARS, I.P., no GIMAE,
na medida em que, com a publicacdo da nova orgdnica do Ministério da Saude,
aprovada pelo Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembro, o Governo, ao criar o
SICAD, atribuiu as ARS, I.P. parte da operacionalizacdo das politicas julgando
imprescindivel que as vdrias Administracdes Regionais de Saude estejam
representadas neste 6rgdo. Apesar de aqinda ndo terem sido nomeados
representantes desses servicos, a dindmica imprimida pelos parceiros a esta iniciativa
levou & superacdo da meta prevista para este Indicador. Assim, destacam-se como

principais atividades desenvolvidas:

e Proposta de reformulacdo das metas e timings da Estratégia Nacional para a
Infegracdo das Pessoas Sem-Abrigo — Plano de Acdo para a Reducdo dos
Comportamentos Aditivos e das Dependéncias 2013-2016;

e Reunido nacional com os coordenadores de Nucleo de Planeamento e
Intervencdo Sem Abrigo (NPISA);

e Reunides regionais com os vArios NPISA.

Em 2013 foram reorganizados os grupos de trabalho existentes e criados novos grupos,

num total de sete, sendo eles os seguintes: Monitorizacdo da ENIPSA, Monitorizacdo
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dos NPISA, Comunicacdo/Média, Caraterizacdo da Populagcdo Sem-Abrigo,
Indicadores de Risco, Referencial de Formacdo e Respostas Sociais, estes dois Ultimos

com a participacdo da DIT.

Entre as afividades desenvolvidas por estes grupos salienta-se a nova configuracdo
dada ao Questiondrio de Caraterizagdo das Situagoes de Sem-Abrigo (QCSA),
elaborado em 2012, de forma a poder ser tratado de forma estatisticamente
adequada. Este questiondrio, que contou com a participacdo da DIT, na parte relativa
aos consumos aditivos e dependéncias, apesar de concluido e validado, ndo foi
ainda aplicado no nivel nacional. Destaca-se ainda a elaboracdo de um plano de
formacdo e de uma proposta de regulamentacdo dos Cenfros de Alojamento
Tempordrio (CAT), especificos para utentes sem-abrigo ou em risco, a qual foi

apresentada superiormente pela coordenadora do GIMAE (ISS, I.P.).

O Programa Vida-Emprego (PVE) continua a assumir uma importéncia vital na
concretizacdo dos percursos de insercdo dos cidaddos com CAD, em especial
daqgueles que apresentam maiores fragilidades face ao mercado de trabalho. Ao
proporcionar uma experiéncia de trabalho em contexto protegido, com
acompanhamento préximo por parte dos técnicos de reinsercdo e da entidade
empregadora, permite que os cidaddos retomem a ligacdo com o mercado de
trabalho e ultrapassem com sucesso os principais obstdculos ao processo de insercdo
profissional. Estes fatores justificavam & partida a incluséo de atividades especificas de

acompanhamento das iniciativas no dmbito do PVE no PA 2013 (Indicador 4.2.5.)

Tendo em conta as alteracdes orgdnicas que se verificaram, estava assim prevista a
realizacdo de uma reunido com os Servicos Centrais do Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional (IEFP), enftidade gestora do PVE, no sentido de retomar o
processo de articulagcdo interinstitucional, fundamental ao bom funcionamento do
Programa e de outras iniciativas de emprego e formacdo (Indicador 4.2.5. Reunides
com o IEFP para acompanhamento das iniciativas de formacdo e emprego). No
entanto, durante o ano de 2013 ndo foi possivel identificar um interlocutor no IEFP, I.P.,
para a realizacdo desta reunido. Também no dmbito da Subcomissdo Prevencdo,
Reducdo de Riscos e Minimizagcdo de Danos, Tratamento e Reinsercdo o IEFP, I.P., ndo
designou nenhum interlocutor, ndo tendo sido representado nas reunides que foram

realizadas.

Para facilitar e promover o acesso dos cidaddos com CAD ao mercado de trabalho, é
fundamental a criacdo de uma rede de parceiros junto das enfidades empregadoras,
instituicbes e comunidade. Com este objetivo estd a ser utilizada uma ferramenta
informdtica designada de Bolsa de Empregadores, base de dados que relne toda a
informacdo sobre as entidades empregadoras que constituem a rede de parceiros

para a insercdo profissional.
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Objetivo Operacional 5. Colaborar no desenvolvimento do SIM na recolha e

tratamento de informacgdo sobre o trabalho desenvolvido no dmbito dos CAD

Metodologias, indicadores e circuitos de recolha de informag¢do, para a Rede de

Referenciagdo / Articulagdo, com base no SIM:

Como jd referido anteriormente no Objetivo Operacional 3 Promover a criagcdo de
uma rede de recursos de saude, numa légica de proximidade do cidaddo e a
comunidade, com vista a definicGo das respostas prestadas ao nivel dos CAD, o
documento de apoio a Rede de Referenciagdo / Articulagdo no dmbito dos
Comportamentos Aditivos e das Dependéncias j& contemplou componentes gerais e
essenciais para a sua operacionalizacdo e monitorizacdo, que se apresentam como
indissocidveis entre si e dos diferentes Sistemas de Informacdo, nomeadamente do
SIM.

Concomitantemente, no dmbito do Plano Estratégico do SICAD 2013-2016, estd
prevista a iniciativa “Definicdo de indicadores e parémetros para a monitorizacdo da
Rede” (O0p3.8), assim como estd inscrito outro Objetivo Operacional Colaborar no
desenvolvimento do Sistema de Informacdo Multidisciplinar (SIM) na recolha de
fratamento de informacdo sobre o trabalho desenvolvido no é&mbito dos CAD (OOpS5),
enquadrado no Objetivo Estratégico Promover o planeamento, monitorizacdo e

avaliacdo das medidas e intervencdes (OE13).

Neste &dmbito, e considerando a importdncia de se planear e definir metodologias,
instrumentos, métodos de recolha de tratamento, de disseminacdo e de informacdo,
de forma a se assegurar uma execucdo eficaz e uma gestdo adequada da
implementacdo e acompanhamento da Rede, foi elaborado um documento sobre
Metodologias, Indicadores e Circuitos de Recolha de Informag¢do, para a Rede de
Referenciagdo / Arliculagdo no dambito dos Comportamentos Aditivos e das

Dependéncias, com base no SIM (Indicador 15.1.2.).

Na andlise e consecucdo deste trabalho, atendeu-se ao disposto no documento da
Rede de Referenciacdo / Articulacdo, no qual este tema surge enquadrado por €ixos
essenciais para a operacionalizacdo de sistemas de informacdo, ou seja:
desmaterializacdo de uma ficha de referenciacdo, possibiidade da sua submissdo
online, obrigatoriedade de preenchimento de dados no Sistema de Informacdo

Multidisciplinar (SIM) e a promocdo da interoperabilidade entre servicos publicos.

Para a concretizacdo destes eixos operacionais que procuram sustentar, ndo s6
eficiéncia e eficécia da propria Rede de Referenciacdo/Articulacdo, mas também a

sua monitorizacdo, que deverd decorrer num processo evolutivo e sinergético,
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fundado no SIM, salientou-se a necessidade de desenvolvimento de um moddulo de
suporte, que plasmasse os critérios e indicadores de uma Ficha de Referenciagdo -

Médulo de Suporte a Ficha de Referenciagdo (MSFR).

Como definido no seu documento de base, a monitorizacdo da Rede assentard em
indicadores j& aprovados e que se podem dissociar em dois grupos distintos mas
complementares. EstGo assim previstos oito indicadores, dos quais quatro sdo
indicadores de gestdo — procurando avaliar a implementacdo e o desenvolvimento
da Rede, e os outros quatro sdo indicadores de desempenho - incidindo em processos
relacionados com a prestacdo de cuidados assistenciais, sendo que a sua natureza

determina procedimentos e instrumentos de recolha de informacdo diferenciados.

Para a concretizagcdo destes requisitos, resultantes da andlise do SIM, no seu
desenvolvimento atual e perspetiva futura, no que respeita d sua capacidade de
promover o cumprimento em plenitude da monitorizacdo dos indicadores da Rede, foi
apresentado, pela DIT, um documento com um conjunto de propostas que se afigura
crucial para o cumprimento deste objetivo operacional ( Proposta n.° 04/2013/DPI/DIT,
de 31 de outubro. Documento sobre metodologias, indicadores e circuitos de recolha

de informacdo, com base no Sistema de Informacdo Multidisciplinar).

Definicdo dos critérios e pardmetros de recolha de informagdo no dambito do

tratamento:

Enquadrado por este Objetivo e ftendo em consideracdo a reorganizacdo do
dispositivo de resposta aos Comportamentos Aditivos e as Dependéncias (CAD)
estabelecida no Decreto- Lei n® 124/2011, de 29 de dezembro, e consubstanciada nas
Leis Orgénicas SICAD e das Administracdes Regionais de Saude (ARS, I.P.), seria
fundamental encetar uma reformulacdo e readaptacdo global dos parémetros e
circuitos de monitorizacdo dos dados relafivos as intervencdes no a&mbito do
fratfamento dos CAD. Como tfal, e em ordem ao cumprimento das atribuicdes e
competéncias do SICAD nesta matéria, esta constatacdo levou & infroducdo no Plano
de Atividades 2013, de Indicadores no &dmbito da monitorizacdo e do estabelecimento
de critérios de andlise da informacdo sobre tratamento que atendem e integram estas

novas disposicoes, 0s quais teriam que contar com a colaboragdo das ARS, I.P

Para a sua realizacdo, as semelhancas intrinsecas entre estes Indicadores, quer na sua
matéria, metodologia de concretizacdo e instrumento — base de suporte & recolha de
informacdo relevante (SIM), levaram a que se criasse, sob a égide do SICAD e
envolvendo representantes das ARS, I.P., um Grupo de Trabalho no dmbito da
Informacdo sobre o Tratamento. Desta forma, potenciou-se o aproveitamento das
sinergias geradas pela articulacdo entre estas instituicdes, promovendo a eficiéncia,

através de uma iniciativa global que enquadrasse todas as atividades de estudo,
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andlise e promog¢do das alteracdes aos instrumentos que até agora suportavam a
recolha de informacdo no &dmbito do tratamento. Com esta medida, visou-se a sua
adequacdo ndo sé as necessidades das instituicdes envolvidas em termos de
monitorizacdo e controlo dos fendmenos e das respetivas respostas, como a sua
projecdo para a aquisicdo de dados criticos sobre a recalidade e evolucdo dos
comportamentos aditivos e dependéncias, entendidos agora na sua plena

abrangéncia biopsicossocial.

Neste quadro, foi produzido o documento Definigéo dos Critérios e ParGmetros de
recolha de informagdo no dmbito do Tratamento que concretfiza o estabelecido no
Indicador 5.1.1. DefinicGo dos critérios e parGmetros de recolha de informacdo no

dmbito do tratamento, inserido no Plano de Atividades do SICAD 2013.

Nele se consubstanciam os Critérios e Pardmetros de Informacdo fundamentais sobre
Tratamento, numa forma que procura traduzir os novos principios e necessidades neste
dominio, determinados pela evolucdo da redefinicdo do objeto da intervencdo — os
Comportamentos Aditivos e as Dependéncias, e adaptado a uma rede de
intfervencdo no dmbito do Tratamento que agora mobiliza e envolve multiplos
parceiros, cuja articulacdo funcional numa rede de respostas, mais complexa, coloca
novas exigéncias ¢ definicdo e regulacdo dos fluxos de informacdo sobre Tratamento.
Na sua elaboracdo, foi ainda tida em consideracdo a necessidade de responder aos
compromissos internacionais, face s instituicdes de referéncia neste dominio, no que
se refere aos dados clinicos que permitem o acompanhamento da evolucdo do

fendmeno, e das respostas implementadas para nele intervir.

No que respeita ao outro Indicadores - Instrumento de andlise da informagdo
constante no SIM no Gmbito do estudo e monitorizagdo da evolugao dos CAD (15.3.1),
importava sob a sua égide debrucarmo-nos sobre o estudo e monitorizacdo da
evolucdo dos fendmenos relativos as adicdoes comportamentais sem substéncia, com
particular enfoque na problemdtica do Jogo Patolégico. Neste enquadramento, e
para a persecucdo do objetivo, foram realizadas ao longo de 2013, frés reunides
conjuntas do Grupo de Trabalho (Memorandos das reunides com as ARS, I.P., 17 de
julno de 2013, 23 de agosto de 2013 e 25 de novembro de 2013.) Apesar de ndo ter
sido finalizado durante o ano de 2013, como inicialmente previsto, foi possivel estruturar
um esboco do Documento — Instrumento de andlise da informag¢é&o constante no SIM
no dmbito do estudo e monitorizacdo da evolugcdo dos Comportamentos Aditivos e
Dependéncias (Jogo e Oufras Adicdes Comportamentais) a concluir durante o ano de
2014,
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Monitorizagdo da Implementagdo das Normas de Orientagdo Clinica:

A monitorizacdo da implementacdo das normas de orientacdo clinica e de outros
instrumentos de harmonizacdo de prdticas e de promocdo da qualidade das
intervencdes reveste-se de import@ncia crucial para a avaliacdo da eficiéncia e
eficdcia real dos cuidados prestados aos cidaddos com CAD. Para atfingir esse
objetivo, é fundamental dispor de instrumentos de avaliacdo das intervencdes
adequados e adaptados a esse fim. Nesse sentido, revelava-se ndo sé importante a
Definicdo dos critérios e par@metros de recolha de informacdo para a monitorizagcdo
da implementacdo das normas de orientacdo clinica (Indicador 5.2.1. do PA 2013),
como igualmente a producdo de um instrumento capaz de efetivamente recolher
essa informacdo, cuja construcdo pudesse acompanhar a producdo das normas e

linhas de orientacdo cuja implementacdo iria avaliar.

Tendo estes factos em consideracdo, e d luz das atividades e iniciativas j& previstas
para 2014, optou-se por transpor esta iniciativa, com adaptacdes no seu teor, para o
Plano de Atividades de 2014, sob a forma: Producdo de instrumento de recolha de
informacdo para a monitorizacdo da implementacdo de linhas de orientacéo

técnica.

Efetivamente, para 2014 estd prevista a producdo de vdrias normas e linhas de
orientacdo técnicas; por outro lado, igualmente inscrito no Plano para 2014 surge a
iniciativa de adaptacdo do SIM, entre outros aspetos, a captura de informacdo que
permita a monitorizacdo da implementacéo de Normas de Orientacéo Clinica
(Indicador 5.2.4.do PA 2014). Nesse sentido, a adaptacdo do teor do Indicador em
causa, a oportunidade de criacdo de Linhas e /ou Normas de Orientacdo a que se
associaria subsequentemente a definicdo de instrumentos de recolha de informacdo
que permitam a monitorizacdo da sua aplicacdo na prdtica das intervencdes, bem
como a possibilidade de fazer repercutir no SIM a implementacdo desse instrumento
constituem iniciativas sinergéticas e potenciadoras do trabalho a nivel deste Indicador,
gue estrategicamente apontam para 2014 como o momento mais adequado para a
concretizacdo das tarefas que a ele concernem, o que suportou a sua transposicdo

para o Plano de Afividades de 2014.
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OBJETIVOS PARTILHADOS COM OUTRAS UNIDADES ORGANICAS

Objetivo Operacional 8. Desenvolvimento de projetos em novas linhas de

investigacao (DEI)

O estudo sobre os Consumos e Estilos de Vida no Ensino Superior — o caso dos
estudantes da Universidade de Lisboa (ULisboa) surgiu infegrado no Projeto
ComSUMOS Académicos, coordenado pelo Conselho Nacional de Juventude (CNJ), e
enguadra-se no objetivo operacional de desenvolvimento de projetos de novas linhas
de investigagdo.

Perante a falta de informacdo relativamente a consumos e estilos de vida no ensino
superior, 0 CNJ, o SICAD (através da DEl e da DPIl) e o Observatério Permanente da
Juventude do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa (OPJ/ICS-
ULisboa) constituiram um grupo de trabalho para a preparacdo e implementacdo de

um estudo sobre os Consumos e Estilos de Vida no Ensino Superior.

Sendo que o OPJ/ICS-ULisboa e o SICAD tiveram a responsabilidade técnica sobre os
conteldos do questiondrio e a interpretacdo dos resultados, cabendo ao CNJ a
dinamizacdo da rede visando a criacdo das condicdes de suporte ao
desenvolvimento do estudo com a arficulacdo com as Reitorias da Universidade de
Lisboa e Universidade Técnica de Lisboa, com as respetivas Faculdades/Instituicdes e

Associacdes Académicas.

A primeira fase deste estudo, realizou-se em Novembro de 2012 na Universidade de
Lisboa e Universidade Técnica de Lisboa, atual ULisboa, com o lancamento de um

questiondrio online.

Em 2013 procedeu-se a “limpeza” e finalizacdo da base de dados, seguindo-se a
respetiva andlise dos dados. Concretizou-se uma sessdo de discussdo dos resultados
obtidos com representantes das associacdoes de estudantes da Universidade de Lisboa
na qual foram recolhidas leituras da realidade apresentada e sugestdes de resposta a

mesma

Elaborou-se um folheto com resultados preliminares, tendo sido a sua apresentacdo
publica a 24 de Setembro de 2013, na Aula Magna da Reitoria. Elaborou-se o relatério
final, com resultados definitivos, incluindo sugestdes de resposta aos problemas
identificados.

A publicacdo do relatério final estd prevista para 2014. As conclusdes sdo
naturalmente passiveis de ser utilizadas na definicdo de politicas e intervencdes futuras
(Indicador 8.3.1. Divulgacdo de resultados do Estudo sobre Consumos e Estilos de Vida

no Ensino Superior - 2012 (em meses).
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Objetivo Operacional 13. Potenciar as novas tecnologias enquanto canais de partilha

de informagdo, conhecimento e comunicagao (DIC)

No senfido de confribuir para o objetivo Operacional 13. Potenciar as novas
tecnologias enquanto canais de partiha de informacdo, conhecimento e
comunicacdo, com o indicador 113.2. Reestruturacdo e dinamizacdo do Site SICAD, o
DPI infegrou o grupo de ftrabalho criado para o efeifo em 2013, tendo a sua
colaboracdo sido efetivada através da participacdo nas reunides realizadas ao longo
do ano para a definicGdo da estrutura do site, quer dos conteludos. A DPI foi
responsdvel pela construcdo de todos os novos conteldos relativos a drea
“Intervengdo”, colaborou na construcdo da drea “Cidaddo”, designadamente no
que se refere as subst@ncias Psicoativas, Linha Vida e Perguntas Frequentes ao

conteldo sobre o Férum Nacional Alcool e Salde — FNAS e descricdo da RARHA.

A DPI, pela DPIC realizou uma arficulagcdo constante com a DIC, com o objetivo de
contribuir para a atualizacdo do Diretério do Alcool, nomeadamente no que se refere
a validacdo e divulgacdo de materiais produzidos no dmbito dos compromissos
assumidos FNAS (Indicador 3.3.1 Dinamizacdo da drea de validacdo de materiais do

diretério do dlcool).

Objetivo Operacional 14. Assegurar o cumprimento dos compromissos internacionais
e a representacdo nacional em organizagcoes multilaterais ou regionais e nas

diversas, o qual concorre para o OE3. Apoiar a Estrutura de Coordenacdao Nacional e

assegurar as relagoes internacionais (DRI)

Atividades de Representagao Nacional do SICAD

A DPI, pela sua diretora € Membro Representante do SICAD no Conselho Nacional de
Salude Mental (CNSM). O Conselho Nacional de Saude Mental, criado pelo Decreto -
Lei n.° 35/99, de 5 de Fevereiro, € um o6rgdo consultivo em matéria de salde mental,
ao qual compete emitir parecer e apresentar propostas e recomendacdes, a pedido
do Ministro da Saude ou por sua iniciativa, designadamente sobre: os principios e
objetivos em que deve assentar a definicdo da politica de salde mental; os direitos e
deveres dos utentes dos servicos de saude mental; os programas de saude mental; o
plano nacional de atividades e de investimentos na drea da saide mental, bem como

os planos regionais de saude mental; a formacdo e investigacdo em saude mental.
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Em 2013 participou em 5 reunides. Por solicitacdo do Senhor Ministro da Saude ao
CNSM de parecer sobre a adequacdo das respostas na drea da sadde mental a
situacdo de crise que o Pais atravessa, a DPI elaborou um documento para apoio do
parecer solicitado no dmbito das respostas na drea dos comportamentos aditivos e

dependéncias.

No ambito das competéncias deste conselho foram criadas vdarias Subcomissdes,
designadamente a subcomissdo de "Cuidados de Saude Mental e Cuidados de
Saude Primdrios”. Esta Subcomiss@o foi criada para refletir e desenvolver trabalhos, em
harmonia com o Plano Nacional de Saude, o Programa Nacional para a Saude
Mental e a Perspetiva Global da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) no que se
refere d integracdo de Cuidados de Saude Mental nos Cuidados de Saude Primdrios

(CSP), tendo também representado o SICAD nas vdrias reunides realizadas.

A DPI, pela sua diretora € Membro Representante do SICAD no Conselho Nacional
Antidopagem (CNAD). A Autoridade Antidopagem de Portugal (ADoP) &€ uma
organizacdo nacional de antidopagem com funcdes no controlo e na luta contra a
dopagem no desporto, nomeadamente enquanto entidade responsdvel pela adogdo
de regras com vista a desencadear, implementar ou aplicar qualquer fase do
procedimento de controlo de dopagem. A ADoP tem trés servicos: o Laboratério de
Andlise de Dopagem (LAD), a Estrutura de Suporte ao Programa Antidopagem
(ESPAD) e o Gabinete Juridico. No dmbito da ESPAD funcionam duas comissdes: o
Conselho Nacional de Antidopagem (CNAD) e a Comissdo de Autorizacdo de
Utilidade Terapéutica (CAUT). O CNAD, presidido pelo presidente da ADoP, € um

6rgdo consultivo da ADoP.

Em 2013 presente em 11 reunides, tendo participado na: Apreciacdo e decisdo de
pareceres relativos a violacdes de normas anfidopagem, pareceres relativos a
resultados atipicos de relacdes de testosterona / epitestosterona superiores a 4; Andlise
do ponto da situacdo sobre os regulamentos antidopagem das federacoes
desportivas titulares do estatuto de Utilidade Publica Desportiva; Apreciacdo e decisdo
sobre o Programa Nacional Antidopagem 2013; Apreciacdo sobre o ponto da
situacdo sobre o grupo alvo de praticantes desportivos a submeter ds acdes de
controlo de dopagem fora da competicdo, em competicdo e respetivo Sistema de
Localizacdo; Andlise de estratégias a implementar no combate a utilizacdo das
subst@ncias e métodos proibidos em gindsios; Apreciacdo sobre os incumprimentos do
Sistema de Localizacdo do Praficante Desportivo; Apreciacdo e eventual alteracdo
do Procedimento Técnico “Elaboracdo e Implementacdo do Programa Nacional
Antidopagem” do Sistema de Gestdo da Qualidade da ESPAD; Apresentacdo da Lista
de Substéncias e Métodos Proibidos para 2013 e das Determinacdes da ADoP relativas

as normas de solicitacdo de autorizacdo para a utilizacdo de substancias e métodos
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proibidos para 2013; Apreciacdo do novo documento sobre “Recomendacdes da
ADoP para os procedimentos de seguimento e sancionamento para canabindides”;

Discussdo da proposta da nova versdo do Coddigo Mundial Antidopagem, para 2015.

A DPI, pela sua diretora € Membro Representante do SICAD no Conselho Nacional
Consultivo do Programa Nacional para a Infegdo VIH/SIDA. O Conselho Consultivo,
presidido pelo Diretor do Programa Nacional para a Infec&o VIH/SIDA, é o érgdo de
consulfa do Programa Nacional para a Infecdo VIH/SIDA, pelo qual se procura
assegurar uma abordagem multissetorial através da conjugacdo de esforcos e da
colaboracdo entre os diferentes departamentos do setor publico, privado e social de
forma a contribuir para a implementacdo das medidas vertidas no Programa Nacional
para a Prevencdo e Controlo da Infecdo VIH/SIDA 2012 - 2016. Ao Conselho Consultivo
incumbe emitir, quando solicitado, pareceres referentes ao campo de atuagdo
especifica, para definicdo e orientacdo das atividades a executar, elaborar
recomendacgodes sobre os assunfos indicados pelo Diretor do Programa, cabendo,
exclusivamente, ao Diretor do Programa ou a quem este designar, a divulgacdo das
deliberacdes oriundas deste Conselho, pronunciar-se sobre o Programa Nacional de
Prevencdo Controlo da Infecdo VIH/SIDA 2012 — 2016, os planos de acdo e o relatério
anual de atfividades do Programa Nacional para a Infecdo VIH/SIDA. Participou na 1¢
Reunido do referido Conselho, realizada a 18 de junho de 2013, especialmente
agendada para este més, uma vez que se assinalam 30 anos apds o diagndstico do
primeiro caso de infecdo por VIH notificado em Porfugal. Nesta 1° Reunido confribuiu,
com uma intervencdo infitulada “VIH e Toxicodependéncias: a realidade dos nUmeros

e os desdfios atuais”.

A DPIC colaborou ainda na recolha e sistematizacdo de dados sobre a intervencdo
preventiva do ex-IDT, IP e do SICAD no que se refere aos anos de 2012/2013 para
Preenchimento das tabelas estandardizadas e os questiondrios estruturados para envio
ao EMCDDA (Indicador 14.3.2. Preencher as tabelas estandardizadas e o0s

questiondrios estruturados).

A DPIC colaborou na catualizacdo da base de dados EDDRA - Exchange on Drug
Demand Reduction Action, que consiste num sistema de informacdo e numa
ferramenta de recolha de dados, sobre projetos considerados “boas praticas” na drea
da reducéo da procura, desenvolvidos na Unido Europeia e na Noruega. E gerida pelo
Observatério Europeu da Droga e da Toxicodependéncia - OEDT e estd disponivel
online. Para além da disseminacdo de informacdo sobre projetos a decorrer no
dmbito da reducdo da procura, um dos objetivos no &mbito do EDDRA é a promogdo
da melhoria da qualidade do planeamento e avaliacdo de projetos. Neste sentido,
deu-se continuidade a esta estratégia, procurando-se utilizar os mesmos principios e

conceitos aos instrumentos construidos neste dmbito, nomeadamente na estrutura do
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Relatdrio Final a apresentar pelas entidades promotoras de projetos implementados no
dmbito da intervencdo do SICAD, onde se evidenciam as relacdes preconizadas pelo
Modelo Légico utilizado, bem como na apresentacdo dos resultados da avaliacdo
efetuada. A atualizacdo de projetos EDDRA no decorrer do ano de 2013, contemplou
um total projetos, designadamente um projeto j& existente, que ainda se encontra

ativo e 3 projetos novos (Indicador 14.3.13. Atualizar a base de dados EDDRA).

A DPI participou num conjunto de Reunides de Peritos organizadas pelo Observatério
Europeu das Drogas (OEDT) (indicador 14.3.5. Parficipar nas reunidoes de peritos dos

indicadores-chave do OEDT (n° de participacdes nas reunides):

e indicador epidemiolégico - chave do Treatment Demand Indicator (TDI):
participacdo nas reunides de peritos — “Expert Meeting: Implementation of
Treatment Strategy”, e “Annual Expert Meeting”; preenchimento das tabelas
deste instrumento;

e indicador epidemiolégico chave Drug Related Infectious Diseases (DRID)
preenchimento das fabelas deste instrumento; participacdo na reunido de
peritos “DRID HIV Risk Expert Meeting”

e Testing the Waters-conference, 6-8 maio, 2013 em Lisboaq;

e Relatdrio Anual do OEDT, 28 maio 2013 em Lisboa;

e Expert Meeting on Prevention Systems, 9-10 outubro 2013 em Lisboa;

e Sharing Evidence and Ways to Improve the Quality of Actions on Addiction, 25
and 26 Novembro 2013 em Lisboa.

e Colaboracdo nos seguintes trabalhos solicitados pelo OEDT: “Naloxone and Harm
Reduction”, *National Focal Point Cannabis Survey”, "Needle and Syringes
Programmes”, "Systematic Review on Hepatitis C “, * Psychiatric comorbidity — a

Review”, “Informations on Cannabis Preparations”

A DPl assegurou ainda a colaboracdo na resposta a oufros compromissos

internacionais, nomeadamente com as entidades:

- United Nations — Economic and Social Council: colaboragdo no preenchimento do
Questiondrio ARQ 2012.

- Grupo Pompidou: resposta a questiondrio sobre populagdes migrantes; elaboragdo e
revisdo de comentdrios sobre o documento “ Policy Paper on reducing harms and risks
linked to the use of psychoactive substances”.

- The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD): revisdo e

comentdrios ao documento “ Further Review on Alcohol Work™.

A DPI, pela Chefe de Divisdo da Prevencdo e Intervencdo Comunitdria assegura a
Presidéncia da Fundagdo Europeia das linhas telefénicas de Ajuda na drea da Droga -
FESAT.
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No que respeita a este indicador foi feita apenas uma reunido devido a
consfrangimentos or¢camentais, ndo obstante o trabalho de acompanhamento se

realizar, com recurso as tecnologias como Skype e e-mail.

No decorrer de 2013 a FESAT iniciou um Projeto Leonardo da Vinci Mobilidades onde
participam nove parceiros de diferentes paises europeus. Portugal ndo participou
porque ndo existiu financiamento por parte da agéncia PROALV Portuguesa, embora

tfenha sido uma candidatura aprovada com uma nota alta.

A FESAT Fez uma candidatura, foi aceite como membro e participou no Férum
Europeu da Sociedade Civil sobre Drogas, em Bruxelas tendo sido representada pelo

Vice-presidente Belga.

As publicagcdes da FESAT nomeadamente as Guidelines to on-line counseling foram
enviadas para parceiros que as solicitaram, nomeadamente a Noruega para uma

conferéncia.

Foram apreciados trés pedidos de entidades para se associarem & Fundacdo. O
dominio do Site FESAT foi alterado de .org para .eu e sofreu algumas reestruturacoes

(Indicador4.1.7 Assegurar a Presidéncia da FESAT).

A DPI estd envolvida como perito no Mecanismo de Alerta Rapido do OEDT,
fraduzindo-se esta participacdo pela presenca em reunides, divulgacdo de alertas e
resposta as solicitacdes da unidade responsdével por este mecanismo. Indicador 14.3.8.

Participar na reunido do Mecanismo de Alerta do OEDT).

Objetivo Operacional 15. Promover relagoes de cooperagao, de natureza bilateral ou

multilateral, no ambito das atribuicoes do SICAD, o qual concorre para o OE3. Apoiar

a Estrutura de Coordenacdao Nacional e assegurar as relagoes internacionais (DRI)

A DPI elaborou uma proposta de candidatura d Agdo Conjunta RARHA (Joint action
on reducing alcohol related Harm), para apoiar os Estados Memlbros na minimizagdo
dos efeitos nocivos do dlcool, d&mbito do Segundo Programa Plurianual de Acdo da
Unido Europeia (2008-2015) no dominio da Saude, que terd inicio em Janeiro 2014 e ird
durar até 31 de Dezembro de 2016. A referida acdo comum tem um orcamento de € 1
533 383 por parte da Comissdo Europeia (que corresponde a 47% do orcamento
global) e um cofinanciamento de € 1 778 583 por parte dos parceiros intervenientes.
A Acdo Comum envolve e mobiliza 32 entidades da UE, que parficiparédo como
parceiros associados e 28 outros parceiros com o estatuto de colaboradores,
representando 27 Estados Membros, a que se juntaram a Isléndia, a Noruega e a
Suica e. SGo parceiros, associados ou colaboradores, entidades publicas, ONG de

vdrios setores e universidades, assim como organizacdes internacionais, tais como a
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Organizacdo para a Cooperacdo e o desenvolvimento Econdmico (OCDE), a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), e o Grupo Pompidou do Conselho da Europa,
assim como o Observatério Europeu da Droga (OEDT), uma das agéncias

descentralizadas da UE, entre outros.

A DPI, pela DPIC integrou a equipa de coordenacdo criada para o efeito em 2013,
tendo a sua colaboracdo sido efetivada através da participacdo nas reunides
realizadas ao longo do ano para a definicdo da estrutura da proposta, elaboracdo e
recolna de conteldos quer técnicos quer financeiros, pela DIT, e recolha de
documentos oficiais de todos os parceiros. Este processo culminou com a submissdo
da proposta em nome de todos os parceiros, & Comisséo Europeia (CE) em 22 de

Marco.

Na sequéncia da aceitacdo da mesma pela CE, a DPI foi responsdvel em
colaboracdo com a equipa de coordenacdo, das revisdes da proposta, quer ao nivel
técnico como financeiro. A DPI foi ainda responsdvel enquanto lider de projeto
participar nas reunides quer preparatdrias quer de avaliacdo da qualidade da
proposta, com a Executive Agency for Health and Consumers (EAHC) e a Unidade C4:
Health Determinants. A DPlI enquanto coordenadora do projeto, teve a
responsabilidade pela apresentacdo do mesmo de acdo comum RARHA em diversos

fora nacionais e internacionais, nomeadamente:

v Bilateral meeting with Portugal - joint action to support Member States in taking

forward work on the EU alcohol strategy15 de janeiro 2013
v' Committee on National Alcohol Policy and Action Work meeting, 30 January 2013

v Quality Assurance workshop for Joint Action proposals under the Calls for
Proposals 2013, luxemburgo 17 e 18 Fevereiro 2013

v' Working Packages Coordinators Meeting, Luxemburgo 14 marco 2013

v" RARHA no Férum Nacional Alcool e Saude 4 de abril 2013

v' Commifttee on National Alcohol Policy and Action (CNAPA ), Luxemburgo 22
maio 2013

v Committee on National Alcohol Policy and Action (CNAPA),Luxemburgo, 22
outubro 2013
v 2% Conferencia Internacional Wine in Moderation: from Science to Art de Vivre e

na Assembleia Geral da European Alcohol Policy Alliance (EUROCARE).

A Acdo Comum foi aprovada pela Comissdo europeia em Dezembro de 2013 e tem
inicio previsto a 1 de Janeiro 2014, sendo o SICAD a entidade coordenadora da

mesma (Indicador 15.3.1. Elaborar a proposta de candidatura & Joint Action to support
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Member States in taking forward work on common priorifies in line with the EU alcohol

strategy).

A DPI/DPIC integra, desde o seu inicio, em 2013, o projeto Drug prevention and
education among young people through social networking. Trata-se de um projeto de
prevencdo do consumo de drogas e educacdo de jovens através das redes sociais,
propondo com o0s meios de comunicacdo social, aumentar a consciéncia,
conhecimento e competéncias sobre o risco de consumo de substdncias dos jovens,
em contextos de diversGo noturnos. A e-intervencdo vai aproximar jovens de uma
forma divertida e interativa para que as ideias sejam disseminadas de uma forma viral

pela internet e redes sociais.

O projeto preconiza o desenvolvimento de uma aplicacdo (App) para telemdveis e
tablets, e uma pdgina na internet que servird de apoio. Estas ferramentas, terdo como
objetivo num primeiro momento, a andlise dos comportamentos de risco entre os
jovens, e num segundo momento, a divulgacdo de informagdes vdalidas, ferramentas e
conselhos, relacionados com consumo de substéncias psicoativas, e caso seja
necessdrio, informacdo para encaminhamento de ajuda profissional. A App estard
diretamente ligada a uma linha de ajuda nacional ou a outra organizacdo ativa na
prevencdo das drogas em cada pais, envolvido no projeto - Holanda, Republica

Checa, Esténia, Bulgdria e Portugal.

A metodologia adotada por alguns paises entre os quais Portugal, envolveu o
desenvolvimento de grupos focais os quais foram auscultando a populacdo alvo sobre
o interesse do produto e o levantamento de sugestdoes de utilidades a incluir no
mesmo. Durante 2013 fiveram lugar dois grupos focais, envolvendo, um, estudantes
universitarios da Universidade de Evora e, outro, jovens adolescentes de uma escola

de Lisboa.

Resultados esperados: a utilizacdo da App pelos jovens na Europa. Troca de boas

prdticas em e-intervencoes na prevencdo de drogas entre profissionais na Europa

As participacdes durante o ano de 2013 foram efetuadas com sucesso. Desde o inicio
do Projeto (janeiro de 2013), foram efetuadas quatro reunides, as quais se realizaram
nas seguintes datas e locais: 5 a 7 de fevereiro - Utrecht; 22 a 24 de abril - Lisboaq; 1 e 2
de julho - Tallin e 12 a 15 de novembro - Sofia (Indicador 15.2.1. Partficipar na
coordenacdo do projeto” Social influence, peer support, skills and information by and
for young people through social networking” no &mbito do Drug Prevention and

Information Program).

A DPI colaborou na elaboragdo de vdrios Planos e outros instrumentos de apoio &

gestao:

Com a Assessoria
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- Plano Nacional para a Redugdo dos Comportamentos Aditivos e das Dependéncias -
PNRCAD 2013-2020, assim como no Plano de Ag¢do para a Redugdo dos
Comportamentos Aditivos e das Dependéncias 2013-2014, designadamente no
fornecimento de dados e confeudos, e através do destacamento de duas técnicas,

da DPIC e DIT, que integraram a comissdo de redacdo do documento.
- Participacdo na avaliagao do PACDT 2009 - 2012 e PNPRLA 2009 - 2012;
Com a EMPECO

- Producdo de contributos para a Carta de Missdo- Diretor Geral;
- Producdo do RA SICAD 2012 - DPI;
Com a DEle a DIC

- Participagdo na elaboragdo do Relatério * A situacdo do pais em matéria de drogas

e Toxicodependéncias 2012"

Objetivo Operacional 20. Desenvolver competéncias nos profissionais intervenientes

na drea dos CAD (EMPECO)

No sentido de confribuir para o objetivo operacional 20. Desenvolver competéncias
nos profissionais intervenientes na drea dos CAD, foram realizadas duas acdes de
formacdo sobre o tema “Novas Subst@ncias Psicoativas”, dirigidas a profissionais de
instituicoes tutelares, designadamente 32 profissionais da Casa Pia de Lisboa. As acoes,
de 3 horas cada, tiveram lugar nos dias 11 e 16 de Julho de 2013 (Indicador 20.3.5.
Acdes de formacdo sobre CAD dirigidas a profissionais de instituicdes futelares de

menores numa perspetiva de prevencado seletiva/indicada).

No respeitante & planificagdo e realizagcdo de sessoes formativas, dirigidas a atores
privilegiados do meio laboral, o niUmero acdes realizadas foi inferior & meta.
Concorreu para isso o facto de as entidades solicitarem aos nossos servicos ndo acoes
de formacdo estruturadas mas antes acdes de informacdo e sensibilizacdo que
abrangeram um maior nUmero de destinatdrios (Indicador 20.3.2.Planificacdo e
readlizacdo de sessdes formativas dirigidas a profissionais de salude e seguranca do

frabalho e a outros agentes do meio laboral relativamente aos CAD).

A equipa de trabalho inter - unidades orgdnicas, com o objetivo de providenciar
consultoria a enfidades empregadoras conseguiu responder a 100% das solicitacoes.
As entidades solicitantes eram provenientes do sector publico bem como do privado
(Indicador 20.3.3. Consultoria para acdes de formacdo no dmbito dos CAD

organizadas por enfidades empregadoras).

A equipa de frabalho inter - unidades orgénicas, com o objetivo de validar agcdes de

formacdo conseguiu responder a 100% das solicitacdes das entidades. As enfidades

95 | SICAD - Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias



Relatério de Atividades2013

solicitantes eram provenientes do sector publico bem como do privado, e estavam a
desenvolver politicas de salde no dmbito dos CAD de uma forma estruturada
(Indicadores 20.3.4. Validacdo de acdes de formacdo no ambito dos CAD

organizadas por enfidades empregadoras).

ATIVIDADES NAO PREVISTAS

Produgdo de Documentos - Linhas de Orientagcao:

Na sequéncia do trabalho iniciado em 2012, deu-se continuidade ao grupo de
trabalho criado para a Definigdo de Linhas Orientadoras para a Mediagdo Social. Este
grupo integrou técnicos dos CRI e UA, das ARS, LP., com experiéncia e/ou
conhecimentos privilegiados face ao objetivo do grupo de trabalho, procurando
representar as diferentes especificidades regionais, assim como o0s problemas

associados as diferentes substéncias de consumo (substéncias ilicitas e dlcool).

Esta iniciativa surge na sequéncia do Modelo de Intervencdo em Reinsercdo (MIR),
que preconiza estratégias sistemdticas de mediacdo e acompanhamento social,
sendo o objefivo da mesma a concecdo e consensuadlizacdo de guidelines para o
desenvolvimento destas estratégias. Pretende-se que estas linhas orientadoras possam
ser um instrumento operacional para os técnicos que intervém na drea da reinsercdo,
constituindo-se como um conjunto de recomendacdes para o desempenho da

mediacdo social no dmbito dos CAD.

Em 2013 foram realizadas cinco reunides, que permitiram a estruturacdo de um
documento participado e compreensivo sobre a mediacdo social e comunitdria no
dmbito dos CAD. Na fase final do ano, foi estabelecido um Protocolo com a
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra, que
permitiu a colaboracdo da Professora Doutora Helena Neves de Almeida no grupo de
trabalho. A participacdo desta investigadora especialista na drea da mediacdo social
e comunitdria veio trazer um contributo cientifico extremamente importante para este
frabalho, projetando-se assim a finalizacdo dos frabalhos, e difuséo do mesmo, no ano
de 2014.

A DPI participou de forma extensa na resposta as solicitagcoes de Entidades /

Organismos Nacionais:

- Entidades Publicas: sempre que tal foi solicitado, foram atempadamente atendidas
as solicitacdes para colaborar na producdo de pareceres, respostas e iniciativas
legislativas, provenientes das seguintes entidades:

e Gabinete do Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro da Saude;

e Assembleia da Republica — Grupos Parlamentares;
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e Direcdo Geral da Saude

e Inspecdo Geral das Atividades em Saude

e Enfidades Privadas: foram atempadamente respondidas as solicitacdoes
provenientes de entidades privadas, em fermos de producdo de respostas,

nomeadamente no que se refere:
Entidades Privadas operando no dmbito do tratamento dos CAD;

Colaboragcdo nas respostas a questdes colocadas pelos meios de

comunicacdo social;

Resolucdo de situacdes relativas & mobilidade de utentes em tratamento -

ida para outros paises;

Refira-se ainda, no que respeita a articulacdo interinstitucional, a participagdo na
ComissGo de Acompanhamento do Programa Troca de Seringas “Diz nGo a uma
seringa em segunda mado”. Esta Comissdo de Acompanhamento tem como
competéncias o acompanhamento e monotorizacdo do programa e é constituida
por um representante do Programa Nacional para a Infecdo VIH/SIDA, uma
representante do SICAD, pela DIT, um representante dos Servicos Partilhados do
Ministério da Saude, das Administracdes Regionais de Saude e dois representantes do

Forum Nacional da Sociedade Civil para o VIH/SIDA.

A DPI, pela DIT, apresentou uma Comunicacdo: Protection of Personal Data among
drug-users freatment services’ , no 33rd Meeting of the Data Protection Officers and
the European Data Protection Supervisor, 28 fevereiro, OEDT, Lisboa e a 15 de maio
participou no IX Encontro da FPAT - Federacdo Portuguesa das Instituicoes Sociais
Afetas & Prevenc@o das Toxicodependéncias, subordinado ao tema
“Toxicodependéncia, Envelhecimento Exclusdo e Relacdes Intergeracionais”, através
da apresentacdo de uma comunicacdo sobre “Vulnerabilidade e Riscos nas Relagoes

Intergeracionais”.

No dmbito da colaboragao interinstitucional, a DPI, pela sua diretora colaborou no
Programa de Cooperacdo entre a America Latina e a Unido europeia na Politica
sobre Drogas, COPOLD, no "“Taller de Hermanamiento Temdatico, com a comunicacdo
“ Instrumentos de recogida de datos sobre consumo problemdtico de drogas en
diferentes contextos - Breves Instrumentos de Cribado o Screening”, Montevideo,
Uruguay, 12 de abril; na Tercera Conferencia Anual de COPOLAD, com a
comunicacdo “MUJER, EMBARAZIO Y TRATAMIENTO CON METADONA.- UN PROYECTO TERAPEUTICO
INTEGRADO"”, Quito- Ecuador, 12 de junho; na 4° Taller de Hermanamiento Temdtico:

Aspectos clave para el avance en la implementacion del indicador tratamiento, com
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a comunicacdo “Modelos de Tratamiento y su adecuacién a los distintos grupos

poblacionales”, Santiago — Chile, 3 al 5 de Diciembre de 2013.

No congresso Nacional de Pediatria, a DPI, pela Diretora assegurou a representacdo

do SICAD, com uma conferéncia “Drogas Duras, Leves e Legais”, a 5 de Outubro.

A DPI, pela DIT, apresentou uma comunicacdo “The Portuguese Policy on Drugs”,
comunicacdo na conferéncia “Recovery in the community”, organizada pelo

Sheffield Alcohol Support Service, 11 de outubro, Sheffield, Reino Unido.

A DPI com a DPIC, por convite com a ARSLVT, I.P. e a UD Taipas/ participou na
realizacdo do XXVI Encontro das Taipas, infegrando a Comissdo Organizadora e a
Comissdo cientifica, afravés do destacamento de um técnico do DPIC. O enconfro
que foi subordinado ao tema “Novos Consumidores” teve lugar nos dias 14 e 15 de
Novembro em Lisboa e teve como objetivo abordar, desconstruir e refletir sobre os
atuais padrdes de consumo de substdncias psicoativas, os seus consumidores e as
novas subst@ncias consumidas, e ainda sobre novos modelos e abordagens para a
intervencdo. Foi também apresentado pelo técnico da DPI/DPIC uma comunicacdo
sobre o projeto Kosmicare, intitulada “Intervencdo na Crise no uso de Substdncias
Psicoativas em Ambientes Recreativos - A experiéncia do KOSMICARE no BOOM

Festival” e Diretora da DPI realizou a Sessdo de Encerramento do Encontro.

No mesmo plano, e a convite da Associagdo Portuguesa de Aditologia, foi
apresentada pelo DPI/DPIC no Congresso Nacional de Adictologia (21 e 22 de

Novembro) a experiéncia recolhida com o envolvimento do SICAD no Projecto DPIP.

Foi assegurada a representacdo do SICAD na XI° Reunido do Grupo Técnico Consultivo
da Lei do Tabaco, na qual a Coordenagdo do Programa Nacional para a Prevencdo
e Controlo do Tabagismo apresentou o balanco das principais atividades realizadas
no ano de 2012, designadamente a colaboracdo no que concerne d Rede de
Referenciacdo/Articulacdo no dambito dos Comportamentos Aditivos e das

Dependéncias.

No 12° Férum Nacional de Medicina do Trabalho, a DPI, pela Diretora colaborou no 1°
Curso Alcool e Trabalho, com a apresentacdo “Consumos nocivos e dependéncia,
rede de referenciagdo e estratégias de tratamento e de prevengdo”, a 9 de

novembro.

No I° Congresso do SICAD, a DPI, pela Diretora apresentou “Novos Instrumentos de
Gestdo: A Rede de Referenciagcdo / Arliculagdo no @mbito dos comportamentos
aditivos e das dependéncias” a 12 de Dezembro e uma comunicac¢do infitulada
“Qualidade e Préaticas de Intervengdo: Normas de Orientagdo Clinica no dmbito dos

Comportamentos Aditivos e das Dependéncias”.
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Em Dezembro teve inicio a colaboracdo com o Conselho Nacional da Juventude
(CNJ) no &dmbito do Projecto Europeu Triangle, para a producdo de uma campanha

de prevencdo dos problemas ligados ao dlcool junto a populacdo juvenil.

Verificaram-se algumas colaboracdes esporddicas no dmbito da sensibilizacdo para
0os CAD com as Escolas Secunddrias Rainha Dona Leonor e José Gomes Ferreira na
dinamizacdo de sessdes dirigidas a encarregados de educacdo, e com o Colégio
Sagrado Coracdo de Maria e a Escola Bdsica Emidio Navarro para sessdes dirigidas a

estudantes.

Ainda no dmbito das colaboracdes interinstitucionais, foi iniciado em 2013 um trabalho
de articulacdo entre o SICAD, as Administracdes Regionais de Saude e o Ministério da
Defesa Nacional no sentido de integrar no programa do Dia da Defesa Nacional a
partir de janeiro de 2014, um bloco de conteldos que permitam abordar os
Comportamentos Aditivos e Dependéncias junto a todos os jovens que completem

nesse ano os seus dezoito anos.

No &mbito da intervencdo preventiva em contexto escolar pré profissionalizante, foi
desenvolvido em 2013 um frabalho conjunto com a Escola Bento de Jesus Caraga,

entidade que confere certificacdo técnica e escolar a nivel do ensino secunddrio.

A intervencdo teve como objetivo a qualificacdo dos dirigentes e agentes educativos
do estabelecimento de ensino, na drea dos CAD, designadamente de substancias
Psicoativas. Na infervencdo foram desenvolvidas competéncias dos dirigentes e de
professores, através de formacdo e apoio técnico. A formacdo desenvolvida incidiu
sobre as questoes ligadas ao consumo de substéncias psicoativas, sobre a forma de
intervir neste contexto especifico e sobre as estratégias de intervencdo para este
publico particular. Nos quatro momentos da intervencdo foram abrangidos cerca de

27 participantes.

Por solicitacdo da Seccdo de Operacodes, Informacdes e Seguranca da Escola Pratica
dos Servigos Exercito Portugués, foi desenvolvida uma acdo de formacdo sobre CAD,
designadamente sobre subst@ncias psicoativas, dirigida a profissionais daquela
instituicdo militar sediada na Povoa de Varzim. A acdo teve lugar 17 de Abril de 2013,

total de 4 horas, tendo sido abrangidos cerca de 150 participantes.

O SICAD em 16 de fevereiro participou no Encontro Transformers, sob o tema Combate
a toxicodependéncia, no édmbito da preparacdo da participacdo da Organizagdo
Transformers no projeto WE FREE. O projeto WE FREE consiste numa parceria com uma
comunidade de reabilitacdo de toxicodependentes italiana e que visa "o combate ds
drogas e d toxicodependéncia”, através do desenvolvimento de atividades como hip-
hop ou os desportos radicais. A participacdo dos técnicos do SICAD consistiu numa
acdo de formacdo e de debate junto dos jovens voluntdrios da Organizagdo
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Transformers com o objetivo de desenvolver competéncias e o conhecimento sobre a
temdtica da toxicodependéncia entre jovens dos 14 aos 19 anos, populacdo alvo da

intervencdo dos mentores desta organizacdo.

A DPI participou na Apresentacdo do Relatério da Situagdo do Pais em Matéria de

Drogas, que teve lugar em 17 de dezembro, em Lisboa.

Projecto Alternative — PROMOTING ALTERNATIVES TO IMPRISONMENT FOR DRUG
OFFENDERS - Cruz Vermelha Portuguesa: Sob a égide da Cruz Vermelha Portuguesa, a
DIT participou neste projeto de cooperacdo transnacional, desenvolvido e apoiado
financeiramente no @mbito do Programa especifico de Apoio a Justica Criminal
(doravante o Programa) da Direcdo Geral da Justica da Comissdo Europeia (CE). O
admbito geral do Projeto visava melhorar as condicdes de vida dos reclusos e/ou
condenados, pela promocdo e o aumento da eficdcia das medidas penais
alternativas ao encarceramento aplicadas a toxicodependentes. No &mbito para que
foi o SICAD solicitado, esta participacdo concretizou-se pela resposta a um

questiondrio institucional.

Importa ainda destacar, no dmbito dos compromissos do SICAD, a participagdo em
Grupos de Trabalho sobre a avaliagdo intercalar das metas da Estratégia Nacional de
Seguranca Rodovidria 2008 - 2015, documento diretor e orientador das politicas de
prevencdo e de combate & sinistralidade rodovidria, nomeadamente no Grupo de
Trabalho 3 - Aplicacdo das recomendacdes da Comissdo Europeia relativas &
fiscalizacdo dos Grupos e Fatores de Risco, no Grupo de Trabalho 4 - Aperfeicoamento
da legislacdo e da aplicacdo do regime sancionatério no dmbito da seguranca
rodovidria e no Grupo de Trabalho 11 - Desenvolvimento de Campanhas de

Comunicacdo com Vista & Reducdo de Comportamentos e Atitudes de Risco.

Considerando o plano de atividades na drea da formagdo externa para 2013, a DPI
colaborou com a EMPECO na definicdo de procedimentos e circuitos no Gmbito da
formagdo externa, bem como na elaboragdo do questiondrio de diagnéstico de

necessidades de formagado, junto dos parceiros estratégicos do SICAD, as ARS,I.P.

Confribuindo para o cumprimento do Objetivo Operacional 19 - Coordenar e
monitorizar a implementacdo do Plano Estratégico 2013-2015, da responsabilidade da
EMPECO, procedeu-se & monitorizacdo, em articulacdo também com outras unidades
orgénicas do SICAD, da implementacdo do Plano Estratégico, do QUAR e do Plano de
Atividades 2013.

Procedeu-se ainda da recolha de informacdo e elaboracdo das fichas de
monitorizacdo do PE 2013-2015, QUAR e PA 2013. A respetiva entrega foi efetuada
junto da EMPECO com a seguinte frequéncia: QUAR - Semestral, PE - Quadrimestral e

Objetivos operacionais PA2013 — Mensal.
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No dmbito da cooperacdo internacional, a DPI/DPIC realizou, por solicitacdo do
United Nations Office on Drugs and Crime - UNODC uma andlise do draft final do
documento "International standards on Prevention of Drug Use”, que veio a ser

publicado pelo referido organismo em Abril de 2013.

Na sequéncia de um convite de parceria da FEDERATION ADDICTION, enfidade
francesa que ftrabalha na drea das dependéncias, o SICAD foi parceiro na
candidatura ao projeto "Social inclusion of drug users", apresentada ao Programa
GRUNDTVIG. O principal objetivo deste projeto é promover uma cultura profissional
comum entre os atores de diferentes nacionalidades que trabalham na drea das
dependéncias e da insercdo social, através da partiha de experiéncias. Para tal
estavam previstos intercdmbios entre técnicos dos diferentes paises que constituem a
parceria (Franca, Portugal, Dinamarca e Bélgica), com o objetivo de conhecer outras

experiéncias na drea da reinsercdo e partilhar conhecimento e boas praticas.

Em 2013 a DIT participou na acdo de formacdo: Executive Training for Drug Policy
Managers, organizada pelo Grupo Pompidou e subordinada ao tema “Developing
tools to reach regular and irregular migrants”. Esta formacdo foi organizada em dois
modulos: o primeiro teve como objetivo realizar o diagndstico de necessidades de
formacdo dos participantes tendo em conta a temdtica que se pretendia abordar; o
segundo maddulo foi constituido pela formacdo propriamente dita, organizada em
funcdo do diagndstico efetuado previamente. O primeiro mddulo decorreu de 09 a 11
Maio de 2013, e o segundo mddulo de 16 a 20 de Setembro de 2013. Ambos tiveram

lugar em Budapeste, no European Youth Centre of the Council of Europe.

A frequéncia desta acdo de formagdo permitiv melhorar o conhecimento sobre os
imigrantes e as suas necessidades especificas, desenvolver competéncias e
ferramentas para poder planear e avaliar respostas adequadas a esta populagcdo
com comportamentos aditivos e dependéncias (CAD). Foi também uma excelente
oportunidade para partilhar conhecimentos e experiéncias em matéria de CAD com

pessoas de outros paises e de diferentes culturas.

Ocorreu a participacdo de uma profissional da DPlI no “Taller de hermanamiento
temdtico sobre interpretacion y difusién de datos relevantes para la toma de
decisiones relativas a politicas sobre drogas”. COPOLAD Thematic training in Lisbon-
Portuguese, nos dias 30 de setembro, 1 e 2 de outubro de 2013, como representante

portugués, na drea do tratamento.
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Avaliagdo qualitativa global da Unidade Organica

Correspondendo 2013 ao segundo ano de funcionamento do SICAD, foi no entanto
neste periodo que este organismo experienciou de forma mais clara as determinantes
intra e interinstitucionais que decorrem do seu posicionamento especifico no quadro
juridico — administrativo e operacional no dmbito da planificacdo das politicas,
respostas e intervencdes em matéria de CAD. Este facto determinou um contexto
particularmente exigente em termos de quantidade e diversidade de desafios que
tiveram de ser atendidos; a resposta a esses desafios levou a que se salientassem os

seguintes pontos fortes e pontos fracos:

e Pontos Fortes

O referido contexto obrigou, por parte da equipa, a um esforco acrescido de
permanente adaptacdo ds solicitacdes, a responder muitas vezes em curto espaco de
tempo, que se foram colocando ao Servico ao longo do ano, das quais nem todas se
prefiguravam na fase de elaboracdo do PA 2013. Nesse sentido, revelou a equipa de
forma global notdveis capacidades de adaptacdo, que apelaram & interajuda face a
tarefas complexas, de compromisso com o servico publico, profissionalismo e
competéncia, traduzindo-se num acréscimo de horas de trabalho e disponibilidade
permanente, para I&d do que era exigivel. Estas atitudes revelaram-se um valor
acrescido para o servico. Sé desta forma foi possivel responder as multiplas exigéncias
que ndo estavam compreendidas no quadro inicial que balizava as atividades, e que
tiveram de ser satisfeitas; como exemplo mais relevante, mas ndo Unico, refira-se a
responsabilidade assumida na acdo comum RARHA, na drea da reducdo dos

comportamentos nocivos ligados ao dlcool.

e Pontos Fracos:

Decorrente do mesmo contexto institucional, a fase de implementacdo do servico, a
realizacdo das atividades atribuidas no PA 2013 implicava a redefinicdo de circuitos
de articulacdo com outros stakeholders fundamentais para a implementacdo das
politicas, respostas e intervencdes no dmbito dos CAD. Ocorreram nesse aspeto
dificuldades, esperdveis neste contexto institucional, as quais foram em larga medida
ultrapassadas co longo do ano, mas ndo de forma a deixarem incdlume a
programacdo / calendarizacdo das afividades, levando ao adiamento da conclusdo
de algumas atividades, o que se refletiu na taxa de cumprimento das respetivas

metas.
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A diversidade de tarefas que foram exigidas e a sua imprevisibilidade constituiram um

desafio, que apesar da dindmica que foi possivel desenvolver, representaram uma

dificuldade na organizacdo do Servico.

A identificacdo de aspetos a melhorar relaciona-se com as condicionantes e

dificuldades acima expressas. Assim, seria relevante atender, d luz da melhoria

permanente da qualidade do servico, aos seguintes pontos:

A DPI prossegue as suas atividades com uma dotacdo de colaboradores
inferior ao previsto. Efetivamente, ndo ocorreu a substituicGo de frés
profissionais que sairam desta Unidade Orgdnica, facto que a luz do volume de
trabalho atribuido, expresso no Plano de Atividades, constitui um débice
bastante relevante para a organizacdo dos frabalhos desta Direcdo de
Servicos;

Melhor gestdo dos prazos que nos sdo exigidos para a realizagcdo de tarefas
extras ao Plano de Atividades.

Importante se revela igualmente a formacdo dos profissionais da equipa,
sobretudo nas componentes técnicas especificas, envolvidas nas atribuicoes e

competéncias deste Servico.

Taxa de Execucéio das metas definidas (n=4%)

14%
27%
B petas superadcs
Metas atingidcs
B jietas ndo atingidas
59%
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Diregdo de Servicos de Planeamento e Intervengdo (DPI): DivisGo de Intervengdo Terapéutica (DIT ) e DivisGo de Prevengdo e Intervengdo Comunitdria (DPIC)

OE4. Promover a qualidade, a eficiéncia e a eficdcia das intervencdes

OES. Implementar a rede de referenciagdo/articulagcdo

OE11. Estabelecer circuitos e procedimentos de articulagcdo e comunicagdo

OE12. Emanar normas, orientagdes e oufros instrumentos de intervengcdo

OE13. Promover o planeamento, monitorizacdo e avaliacdo das medidas e intervencoes

Obijetivo
Operacional
(®)]

OOpl.
Definir as
linhas de
oerz Sremieese
OE4 .
normativas
para a
intervencdo
nos CAD

Indicadores PA 2013

I1.1.1. Producdo de documento
sobre linhas orientadoras para
intervencdo preventiva nos CAD
(em meses) (QUAR)

11.1.2. Producdo de documento
sobre orientacdes técnicas
produzidas/atualizadas para
programas de tratfamento e
reabilitacdo em comunidade
terapéutica (em meses)

11.1.3. Producdo de documento
sobre normas e orientacoes
técnicas produzidas, especificas
no &mbito da RRMD nos
comportamentos aditivos
(meses)

I1.1.4. Producdo de documento
sobre normas e orientacoes
técnicas produzidas, especificas
no &dmbito da dissuasdo (em
meses) (QUAR)

11.1.6. Apresentacdo de
proposta para promover a
acreditacdo e/ou certificacdo
das unidades que intervém em
CAD (em meses)

Tipo de
Indicador
(O)

Realizacdo

Realizacdo

Realizacdo

Realizacdo

Realizacdo

<
g
%)
Rel
>
0
o
0
9
9o
O
>

Meta 2013 (O)

Toler@ncia (QA)

Valor Critico (O)

Classificagcdo
(Superovu;
Atingiu;
Ndo atingiu)

Taxa de
Realizacdo

Resultado
Final

9 100% Atingiv
0 0 Nao Atingiv
Adiado
para 0 Ndo Atingiu
2014
6 100% Atingiv
12 100% Atingiu

Fonte de Verificagdo

Proposta n°. 51/2013/DPI/DPIC de
30 de setembro 2013;
Documento - "Linhas Gerais de
Orientacdo a Intervencdo
Preventiva nos Comportamentos
Aditivos nas Dependéncias”

Memorando da reunido com as
ARS que desenvolvem
programas/projetos no édmbito
da RRMD de 6 de dezembro de
2013.

Informacdo N.°
22/2013/DPI/DIT/EMPECO de
27/06/2013; Doc. " Linhas de
Orientacdo para a Intervencdo
em Dissuasdo"

Proposta N° 16/2013 /Assessoria-
DG de 19 de dezembro de 2013
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Relatério de Atividades2013

Dire¢do de Servicos de Planeamento e Intervengdo (DPI): DivisGo de Intervengo Terapéutica (DIT ) e Divisdo de Prevengdo e Intervengdo Comunitaria (DPIC) (continuagdo)

OE12
OE4

OE4

Objetivo Tipo de
Operacional Indicadores PA 2013 Indicador
(O) (O)

<
g
(%]
ke
>
0
o
(%]
0
S
O
>

11.2.1.Difuséo de documento
sobre linhas orientadoras para

: ~ . Resultado =
intervencado preventiva nos
CAD (em meses) (QUAR)
OOp1. Definir
g;gg?j‘; Soe 11.2.2. Divulgac&o de
e documento sobre as normas e
normativas orienfacees tecnicas Resultado -
para a produzidas, especificas no
infervencao admbito da dissuasdo (em
nos CAD meses) (QUAR)
(continuacdo)
[1.2.4. Divulgagdo do Manual
de Boas Pratficas, Resultado | -
desenvolvido no dmbito do
Projeto InPar (n° de agodes)
OOp2. .
Desenvolver 12.1.1. Desenvolvimento de
modelos e docgme_m‘o dg modelo_de Resultado -
programas de ovolloggo de infervengoes
intervencdo preventivas (meses) (QUAR)
adequados, de
acordocom 1221, Planificacdo e
necessidades  reqlizacdo de acdes de
diagnosticadas,  sensibilizacdo dirigidas a Redlizacdo -
dirigidos a tfrabalhadores sobre os riscos ¢
grupos e/ou associados aos CAD (n° de
contextos acdes)
especificos

Meta 2013 (O)

Toler@ncia (QA)

Valor Critico (O)

Resultado
Final

Taxa de
Realizacdo

100%

100%

125%

100%

100%

Classificagcdo
(Superovu;
Atingiu;
Ndo afingiu)

Atingiu

Atingiu

Superou

Atingiu

Atingiu

Fonte de Verificacdo

Proposta n°.57/2013/DPI/DPIC
de 28 de outubro de 2013.

Informacdo N.° 23/2013/DPI/DIT
de 23/07/2013; Doc. "Linhas de
Orientacdo para a Intervencdo
em Dissuasdo"

Inf. N°9/2013/DPI/DIT de 26 de
Marco 2013
Inf.N°18/2013/DPI/DIT de 20 de
Maio 2013; oficio n°
19/2013/DPI-DIT Programa pdf

Oficio n° 78/2013/DPI/DPIC de
30 de dezembro de 2013

Memorandos Projecto Euridice;
Informacdo n° 37 e 45 DPIC
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Relatério de Atividades2013

Dire¢do de Servicos de Planeamento e Intervengdo (DPI): DivisGo de Intervengo Terapéutica (DIT ) e Divisdo de Prevengdo e Intervengdo Comunitaria (DPIC) (continuagdo)

OE4

Objetivo

Operacional
(®)

OOp2.
Desenvolver
modelos e
programas de
intervencdo
adequados, de
acordo com
necessidades
diagnosticadas,
dirigidos a
grupos e/ou
contextos
especificos
(continuacdo)

Classificacdo
Resultado | Taxa de (Superou;
Final Realizacdo Atingiu;
Ndo atingiu)

Tipo de
Indicadores PA 2013 Indicador
(®)

Valores Prévios (QA)
Meta 2013 (O)
Toler@ncia (QA)
Valor Critico (O)

12.2.2. Documentos de

informacdo e suporte técnico-

cientifico, dirigidos aos agentes | Readlizagdo | - 6 1 4 4 125% Superou
do meio laboral relativamente

aos CAD (em meses)

12.2.3. Renovacdo e
dinamizacdo de protocolos no Resultado - 1 0 1 1 100% Atingiu
contexto do meio laboral (n°)

12.2.4. Participagcdo em grupos
de discussdo interinstitucionais
de &dmbito nacional e
infernacional, no confexto dos
CAD em meio laboral (n° de
participagoes)

Resultado - 1 0 2 3 150% Superou [1]

12.2.5. Acdes de sensibilizacdo
dirigidas a estudantes do ensino
superior e outros agentes do
contexto universitdrio sobre os
riscos associados aos CAD (n°
de agodes)

Resultado - 2 1 4 7 135% Superou [2]

Fonte de Verificagdo

Relatdrio da Reunido entre
Director-Geral SICAD e
Inspector-Geral ACT

Protocolo assinado entre o
SICAD e a ACT de 11.06.2013

Certificado de participacdo
com data 23 de Abril 2013;
Informagdo Congresso Meio
Laboral Marinha Grande.
Ordem de trabalhos EWA (21 e
22 de novembro)

Apresentagcdo de uma agdo
em Power Point ; Memorando
da sessdo (26 Abril de 2013);
Memorando sessdo CNJ (25
Maio de 2013); Memorando
sessdo UE Medicinag;
Memorando com data de 16
de maio de 2013; A 17 de
setembro de 2013
apresentagdo do Grupo Focal
das Associacdes Académicas
AAL sobre o "Estudo de
consumos e estilos de vida no
Ensino Superior"
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Relatério de Atividades2013

Dire¢do de Servicos de Planeamento e Intervengdo (DPI): DivisGo de Intervengo Terapéutica (DIT ) e Divisdo de Prevengdo e Intervengdo Comunitaria (DPIC) (continuagdo)

OE4

Objetivo
Operacional

(Q)

O0Op2.
Desenvolver
modelos e
programas de
intervencdo
adequados, de
acordo com
necessidades

diagnosticadas,

dirigidos a
grupos e/ou
contextos
especificos
(continuacdo)

Tipo de
Indicador
(O)

Indicadores PA 2013

12.2.6. Participagcdo em grupos
de discussdo interinstitucionais
de &dmbito nacional e
infernacional, no confexto dos
CAD no ensino superior (n° de
participagoes)

Realizacdo

12.2.7.Apoio técnico e cientifico
a entidades empregadoras e
ou profissionais de seguranca e
saude, relativamente aos CAD
(n° de enfidades
empregadoras com apoio)

Resultado

12.2.8. Agdes de divulgacdo de
boas prdticas a entidades
empregadoras (n°)

Resultado

12.2.9. Participacdo nas
Reunides de monitorizacdo e
acompanhamento de
intervencdes numa perspetiva
de prevengdo
selefiva/indicada em
instituicoes tutelares e/ou outras

Realizacdo

Valores Prévios (QA)

Meta 2013 (O)

Toler@ncia (QA)

Valor Critico (O)

Resultado
Final

5

7

4

)

Taxa de
Realizacdo

135%

100%

100%

100%

Classificagcdo
(Superovu;
Atingiu;

Ndo atingiu)

Superou [3]

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Fonte de Verificagdo

Projecto +SMART(Memorandos
com data de 20 Marco e 26 de
Abril); Programa de
participacdo em Conferéncia
Internacional - Novas
Substancias Psicoativas Politicas
PUblicas e Investig(acdo) 4 de
Marco 2013; Memorando da
reunido do Grupo Focal de
Discussdo no dmbito do Projeto
+ SMART de 17 de Setembro de
2013; Memorando de 24 de
Setembro de 2013, da
apresentacdo publica dos
dados do estudo dos consumos
no Ensino Superior

Memorandos Projecto EURIDICE

Memorandos das reunides no
dmbito da EURIDICE - CM de
Sesimbra e CM Seixal,
AutoEuropa e Sheaffer

Memorando das reunides: 22 de
janeiro, 5 de fevereiro, 21 de
marco, 21 de setembro, 15 de
outubro e 21 de novembro de
2013
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Relatério de Atividades2013

Dire¢do de Servicos de Planeamento e Intervengdo (DPI): DivisGo de Intervengo Terapéutica (DIT ) e Divisdo de Prevengdo e Intervengdo Comunitaria (DPIC) (continuagdo)

OE4

Objetivo
Operacional
(O)

O0p2.
Desenvolver
modelos e
programas de
intervencdo
adequados, de
acordo com
necessidades
diagnosticadas,
dirigidos a
grupos e/ou
contfextos
especificos
(continuacdo)

Indicadores PA 2013

12.2.10. Participacdo nas
Reunides de planeamento,
coordenacdo e avaliacdo de
infervencoes dirigidas a
criancas e jovens em risco
numa perspetiva de
prevencdo seletiva / indicada
em instituicoes tutelares e/ou
outras (n° de participagoes)

12.2.11. Consultoria e suporte
técnico no dmbito da
investigacdo, formagdo e
avaliacdo aintervencdes em
contextos recreativos (n°).

12.3.1. Compromissos
renovados e dinamizados no
dmbito dos Problemas Ligados
ao Alcool (PLA) (em meses)

12.3.2. Consultoria e validacdo
das intervencoes a
desenvolver no dmbito dos
PLA (em meses)

12.3.3. Participacdo em grupos
de discussdo interinstitucionais
de &dmbito nacional e
infernacional, no contexto dos
PLA (n° de participacdes)

12.4.1. NUmero de chamadas
recebidas no servico de
atendimento telefénico Linha
Vida 1414

Tipo de
Indicador
(O)

Realizacdo

Resultado

Resultado

Resultado

Realizacdo

Impacte

<
g
%
Rel
>
0
o
0
9
9o
O
>

11168
(2011)

Meta 2013 (O)
Toler@ncia (QA)

5 3

1 0

10 2

10 2

1 0
8.500 | 2.000

Valor Critico (O)

11.000

Resultado
Final

8.155

Taxa de
Realizacdo

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Classificagcdo
(Superovu;
Atingiu;
Ndo atingiu)

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Fonte de Verificagdo

Memorando das reunides: 10
janeiro, 9 abril, 30 maio, 15
julho e 1 outubro.

Apresentagdo do estudo
sobre avaliacdo dos
resultados do Komiscare 2012
no SICAD e nas Taipas

Ata do Enconfrode 11 de
novembro de 2013

Memorando das reunides - 4
de marco, 25 de maio.
Memorandos das reunides
com membros j& integrados
nas FNAS.

Férum do dlcoola 11 de
novembro de 2013

Relatério Anual
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Relatério de Atividades2013

Dire¢do de Servicos de Planeamento e Intervengdo (DPI): DivisGo de Intervengo Terapéutica (DIT ) e Divisdo de Prevengdo e Intervengdo Comunitaria (DPIC) (continuagdo)

Objetivo

Operacional Indicadores PA 2013

(Q)

12.4.2. Atualizacdes do sitio
www.tu-alinhas.pt (n°)

12.4.3. NUmero de visitas ao
sitio www.tu-alinhas.pt

12.4.4. NUmero de e-mails

OOp2. - .
P respondidos no servico de e-

Desenvolver - - .

mail da Linha Vida, face ao
modelos e . .

numero de e-mails
programas de .
! - recebidos
intervencdo

adequados, de
acordo com
necessidades
diagnosticadas,
dirigidos a
grupos e/ou
contfextos
especificos
(continuacdo)

12.4.5. Realizacdo de um
questiondrio de safisfacdo
dos utentes da Linha Vida
(n°)

OE4

12.4.6. Divulgagdo gratuita
da Linha Vida com vista ao
aumento da procura do
servico (n° de agoes)

Tipo de
Indicador
(O)

Realizacdo

Impacte

Impacte

Realizacdo

Resultado

Resultado
Final

Valores Prévios (QA)
Meta 2013 (O)
Toler@ncia (QA)
Valor Critico (O)

; 56 12 70 146 135%
2(28??; 220.000 30.000 260.000  60.000 32%
- 80% | 10%  100%  100% 125%
; ! 0 2 ! 100%
] ! 0 2 7 135%

Taxa de
Realizacdo

Classificagcdo
(Superovu;
Atingiu;
Ndo atingiu)

Superou [4]

Ndo Atingiu

Superou

Atingiu

Superou [5]

Fonte de Verificagdo

Site Tu-Alinhas e tabela de
atualizagdes (pasta de
monitorizagdo)

Aplicacdo Funnel

Base de dados Linha Vida

Inf. 82/2013/DPI-DPIC de 27
de dezembro de 2013.
Relatdrio de satisfacdo dos
utentes face ao servico Linha
Vida - SOS Droga.

Guia para dirigentes sobre os
problemas do dlcool e
drogas da Camara Municipal
de Sesimbra;

Projeto EURIDICE - Prevencdo
das Dependéncias em Meio
Laboral na Cémara
Municipal de Sesimbra;
(Maio) Divulgagdo no Guia
para Dirigentes sobre os
problemas do dlcool;
Atualizacdo da divulgacdo
do Servico nas listas
telefénicas da PT dos vdrios
distritos.
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Relatério de Atividades2013

Dire¢do de Servicos de Planeamento e Intervengdo (DPI): DivisGo de Intervengo Terapéutica (DIT ) e Divisdo de Prevengdo e Intervengdo Comunitaria (DPIC) (continuagdo)

5 = | & <
9l 5| < o a
Objefivo Tipode | 8| @ g 3 Classificacdo 2 g
1St . e @ S i = |Resultado| Taxa de (Superovu; o - Justificacdo 209
Operacional Indicadores PA 2013 Indicador o I 8 = . . ~ s Fonte de Verificacdo . < <<1C)
(O) (0) o > I= o lgle] Realizagdo ~Af|ng|u,‘ dos Desvios o9
[} © o) o) Ndo atingiu) @ g
N = ol
> o
ARS,
Proposta n°2/2013/DPI de 30 de PrngOmO
Maio de 2013. Documento Rede Nacional
13.1.1. ApresenfacGo a tutela de dev Referenciacdo /Articulacdo el @
uma proposta de rede de no édmbito dos Comportamentos I\S/\OLI’J\?eI
referenciacdo para os Redlizacdo - 5 . 3 5 100% Afinaiu Aditivos e das Dependéncics. i ProercSnlo
comportamentos aditivos e < ° 9 Oficio 042/2013/DG. Proposta No?:ionol
dependéncias (em meses) n°03/2013/DPI/DIT de 02 de para a
(QUAR) outubro. Proposta de Divulgacdo A
OOp3. digital da Rede de = Conliclo
Promover a Referenciacdo/Articulacdo. do
criacdo de Tabagismo
umarede de  |3.3.1. Producdo de
recursosde  instrumentos de recolha de
salde, nuUma  informagdo, para a Realizacdo | - 5 1 3 5 100% Atingiv Informacao 19/2013/DPI/DIT de 24 - ARS

l6gica de intervencdo em reinsercdo (em de Maio de 2013

OES | proximidade | meses)
OE4 do cidaddo

OEll ead 13.3.2. Reunides para Memorandos: 12 fevereiro 2013, 16

comunidade.  operacionalizacdo do circuito de abril de 2013, 27 de maio 2013,

comvistad  ge articulacdo definido entre o Resulfado | - 2 ] 4 6 135% Superou [61 1 55 ge junho, 19 de setembro e 6 de ) ARS

definicGo SICAD e as ARS (n° de reunides) dezembro.

das respostas

prestadas ao 3o n°

Prestone 13.3.3. Relatérios de Informac&o n°28/2013/DPI/DIT, de

14 de novembro de

Readlizacdo | - 1 0 2 2 125% Superou 2013.Informagdo n.° - ARS
30/2013/DPI/DIT de 19 de
novembro de 2013.

CAD (DIT) monitorizagdo e/ou avaliagcdo
elaborados, para a intervencdo
em reinsercdo (n° de relatérios)

13.4.1. Producdo de documento
de definicdo e
regulamentacdo dos circuitos e
procedimentos relativos &
gestdo do cloridrato de
metadona (em meses)

I - - Proposta n°3/2013/DPI de 31 de
Readlizacdo - 5 1 3 5 100% Atingiu maio 2013 - ARS e DGR
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Dire¢do de Servicos de Planeamento e Intervengdo (DPI): DivisGo de Intervengo Terapéutica (DIT ) e Divisdo de Prevengdo e Intervengdo Comunitaria (DPIC) (continuagdo)

OE4

Objetivo

Operacional
(O)

OOp4.
Implementacdo
de respostas
infegradas, no
admbito do PORI
e de oufras
Intfervencopes
(DIT e DPIC)

Tipo de
Indicador
(O)

Indicadores PA 2013

14.1.2 Adaptacdo de Guia e
instrumentos para a
monitorizacdo das
infervencoes (em meses)

Realizacdo

14.1.3 Abertura de
procedimentos concursais
para dar respostas ds
necessidades identificadas (n°)

Impacte

|.4.1.4. Projetos financiados e
acompanhados ao abrigo do
Programa Operacional de
Respostas Integradas (PORI)
(n°)

QUAR

Impacte

14.2.1. Harmonizacdo das
praticas de implementacdo
das intervencdes através da
elaboracdo de um Manual de
Procedimentos (em meses)

Impacte

Valores Prévios (QA)

Meta 2013 (O)

20

Toler@ncia (QA)

Valor Critico (O)

31

Resultado
Final

Parcialmente
atingido

47

36

Taxa de
Realizacdo

135%

135%

100%

Classificagcdo
(Superovu;
Atingiu;
Nd&o atingiu)

Ndo Atingiu

Superou [7]

Superou

Atingiu

Justificacdo

Fonte de Verificagdo dos Desvios

Fichas de Recolha de
Indicadores mensais na darea
da Prevencdo e Reinsercdo.
Elaboracdo de um Modelo de
Relatdrio Intermédio na drea do
Tratamento - Proposta conjunta
n.° 5/2013/DPI/DGR de 8 de
agosto de 2013.

Proposta n°® 36/2013/DPI/DPIC
de 15 de maio de 2013
Proposta n® 37/2013/DPI/DPIC
de 24 de maio de 2013
Proposta n® 46/2013/DPI/DPIC
de 9 de agosto de 2013
Proposta n® 62/2013/DPI/DPIC
de 25 de novembro de 2013
Proposta n® 70/2013/DPI/DPIC
de 18 de dezembro de 2013

Contratos de atribuicdo de
financiamento

Proposta 07/2013/DPI/DGR de
18 de setembro de 2013.
Proposta 56720137DPI/DPIC de
29 de julho de 2013
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Dire¢do de Servicos de Planeamento e Intervengdo (DPI): DivisGo de Intervengo Terapéutica (DIT ) e Divisdo de Prevengdo e Intervengdo Comunitaria (DPIC) (continuagdo)

OE4

Objetivo
Operacional
(®)

OOp4.
Implementacdo
de respostas
infegradas, no
dmbito do PORI
e de ouftras
Intervencoes
(DIT e DPIC)
(continuacdo)

Indicadores PA 2013

14.2.2. Agcoes de divulgagdo
dos novos procedimentos ju
das estruturas operacionais
ferreno (n.° agodes)

14.2.3. Proposta de

estabelecimento de protocolo
com entidades publicas com Resultado | - 1 0 2 1 100% Atingiu

intervencdo na drea da

reinsercdo (n° de protocolos)

14.2.4. Participacdes nas
reunides da Estratégia

Nacional para a Integracdo Resultado | - 2 1 4 6 135% Superou [8]
da Pessoa Sem Abrigo (ENIPSA)

(n° de participagoes)

14.2.5. Reunides com o IEFP

para acompanhamento das

iniciativas de formacdo e
emprego (n°)

14.3.1. Finalizacdo da
componente de avaliagdo
das candidaturas (meses)

Classificagcdo
Resultado | Taxa de (Superou;
Final Realizacdo Atingiu;
Ndo atingiu)

Tipo de
Indicador
(O)

Fonte de Verificagdo

Toler@ncia (QA)

Meta 2013 (O)
Valor Critico (O)

<
g
%
Rel
>
0
o
»n
9
9o
O
>

Convocatéria para a reunido sobre
os indicadores e circuitos de
monitorizagcdo de RRMD, dirigido ds
entidades atualmente apoiadas
pelo SICAD neste dmbito (20 de

Resultado | - 5 2 8 3 100% Atingiu novembro de 2013). Reunido do "Eu
e 0s outros" em Coimbra a 6 de
novembro de 2013. Envio as ARS da
proposta de constituicdo dos PRI
através de email da Diretora do DPI
em 25/11/2013.

nto
do

Informacdo n.° 17/2013/DPI/DIT de
14 de maio de 2013. Of. Circ. N.°
21/2013/DPI-DIT (para 5 ARS) e Of.
22/2013/DPI-DIT e 23/2013/DPI-DIT
(para ISS e SCML), todos de 04-06-
2013

Memorando das reunides CA: 14

maio e 15 abril. Memorandos das

reunides NE: 25 de marco, 24 abril,
8 maio e 10 de julho de 2013.

Resultado | - 1 0 2 0 0 Ndo Atingiv -

Manuais: "Enfidades Beneficidrias" e

Realizacdo | - 4 1 2 5 100% Atingiu “Andlise das candidaturas”
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Dire¢do de Servicos de Planeamento e Intervengdo (DPI): DivisGo de Intervengo Terapéutica (DIT ) e Divisdo de Prevengdo e Intervengdo Comunitaria (DPIC) (continuagdo)

Classificagcdo
(Superovu;
Atingiu;
Ndo atingiu)

Tipo de
Indicador
(O)

Objetivo Taxa de

Realizacdo

Resultado
Final

Justificacdo

Indicadores PA 2013 dos Desvios

Fonte de Verificagcdo

Operacional (O)

OE4

OE13

OOp4.
Implementacdo
de respostas
infegradas, no
admbito do PORI
e de oufras
Intervencoes (DIT
e DPIC)
(continuacdo)

OOpSs.
Colaborar no
desenvolvimento
do SIM na
recolha e
fratamento de
informacado
sobre o trabalho
desenvolvido no
ambito dos CAD

14.3.2. Proposta de
harmonizacdo da
monitorizacdo dos projetos
com apoio financeiro
(meses) (QUAR)

14.3.4. Proposta de
regulamentacdo para a
atribuicdo de apoios
financeiros a instituicoes
privadas sem fins lucrativos
(em meses) (QUAR)

15.1.1. Definicdo dos critérios
e par@metros de recolha de
informag¢do no é&mbito do
fratamento (em meses)

15.1.2. Producdo de
documento sobre
metodologias, indicadores e
circuitos de recolha de
informacado, para arede de
referenciacdo, com base no
SIM (em meses) (QUAR)

15.2.1. Definicdo dos critérios
e par@metros de recolha de
informacdo para a
monitorizacdo da
implementacdo das normas
de orientacdo clinica (em
meses)

15.3.1. Instrumentos de andlise
da informacdo constante no
SIM no &mbito do estudo e
monitorizacdo da evolucdo
dos CAD (em meses)

Realizacdo

Realizacdo

Realizacdo

Realizacdo

Realizacdo

Realizacdo

Valores Prévios (QA)

Meta 2013 (O)

Toler@ncia (QA)

Valor Critico (O)

7 100%
5 100%
8 100%
10 100%
Adiado
para 0%
2014
Adiado
para 0%
2014

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Ndo Atingiu

Ndo Atingiu

Proposta n.° 42/2013/DPI/DPIC de
29 de junho

Portaria n.° 258 de 2013 publicada
a 13 de Agosto.

Proposta n.° 2/2013/DPI/DIT de 30
de agosto de 2013

Proposta n.° 04/2013/DPI/DIT de 31
de outubro de 2013. Documento
sobre metodologias, indicadores e
circuitos de recolha de
informacdo, com base no sistema
de informagdo multidisciplinar

Memorando das reunides com as
ARS: 17 de julho de 2013, 23 de
agosto de 2013 e 25 de novembro
de 2013.
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Relatério de Atividades2013
Dire¢do de Servicos de Planeamento e Intervengdo (DPI): DivisGo de Intervengo Terapéutica (DIT ) e Divisdo de Prevengdo e Intervengdo Comunitaria (DPIC) (continuagdo)

Legenda:

[11 O objetivo foi superado em virtude de se ter verificado um maior nimero de solicitacdes por parte de entidades empregadoras do que o esperado (comparativamente ao ano anterior), e bem como pela relevancia,
pertinéncia e interesse na sua resposta.

[2] O objetivo foi superado em virtude de existirem mais solicitacdes de instituicdes pertencentes ao contexto universitdrio nomeadamente associagdes de estudantes atendendo & pertinéncia das respostas neste contexto.
[3] A superacdo deste objetivo resulta do envolvimento do SICAD no estudo "CONSUMOS Académicos" no ensino superior.

[4] A superacdo deste objetivo deve-se & dindmica das atividades noticiadas naquele sitio, nomeadamente através das atualizacdes dos seus conteddos.

[5] O desvio ascendente deve-se ao facto de ter sido possivel fazer-se a divulgacdo da Linha Vida também em contexto laboral, que anteriormente ndo estava previsto.

[6] A participacdo num maior nUmero de reunides do que o previsto deveu-se d necessidade de dar resposta, € acompanhar, as dindmicas entretanto geradas durante o ano de 2013, no que se refere a relagdo com as ARS,
nomeadamente na drea das enfidades convencionadas no dmbito do fratamento, e outras. (nota: serd necessdrio consultar as fontes de verificacdo para identificar as outras dreas onde este fendmeno se registou, para além
da matéria relacionada com as entidades convencionadas).

[7]1 A meta estabelecida ocorreu num periodo de fransicdo da instituicdo ndo sendo possivel prever a possibilidade de dar resposta a tantas solicitacoes.

[8] A participacdo num nUmero maior de reunides do que as previstas deve-se & dindmica imprimida pelo ISS, I.P., entidade coordenadora da Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas Sem-Abrigo, que enquanto
entidade parceira nesta Estratégia, o SICAD (DIT) acompanhou.

a) Este Indicador consistia na adaptagdo / atualizacdo do documento " Linhas Orientadoras para o Tratamento e Reabilitacdo em Comunidades Terapéuticas”, produzido em 2011 pelo DTIR do ex — IDT, IP e aprovado pelo
respetivo CD, & luz das alteragdes resultantes do DL 124 /2011 (lei Orgénica do MS) e legislacdo subsequente, a qual determinou modificagdes significativas no que se refere ao licenciamento, fiscalizagdo, titularidade e gestdo
das convengdes com entidades privadas operando no dmbito do tratamento dos CAD. Antes de serem produzidas, € sendo mesmo condigdo indispensdvel para tal, a adaptagdo / atualizagdo destas Orientacdes Técnicas
pressupunha a reformulagdo dos normativos legais que enquadravam esta matéria: o DL 16/99, bem como do Despacho N° 18683/2008, de forma a poderem integrar as novas disposicdes juridico-administrativas e técnicas
resultantes da modifica¢do significativa de todo o enquadramento da relagdo do MS com as supracitadas unidades privadas. Assim, o facto do DL 16/99 ndo ter sido revisto em 2013, bem como a publicagdo em Didrio da
Republica do Despacho dos Ministérios das Finangas e da Sadde n° 16938 / 2013 ocorrida a 31 de dezembro de 2013 (que revoga o Despacho 18683/2008) ndo permitiu a concretizagdo deste Indicador em tempo Util, & luz da
meta prevista.

b) Os trabalhos conducentes a concretizacdo deste Indicador levaram previamente a andlise global da monitorizagcdo e dos circuitos de informacdo no d&mbito da RRMD. Relevante para a producdo de normas neste dominio
(nomeadamente para a sua definicdo e avaliagdo da sua implementagdo), foi verificada a necessidade de alterar indicadores, de forma a capturar de forma mais completa a informagdo crucial sobre todo o espetro de
atividades realizada nesta drea. Iniciou-se assim em 2013 este trabalho de preparagdo, fundamental para a adequagdo das normas e orientagdes técnicas a produzir. Para o efeito, iniciaram-se os contatos com as ARS e
entidades operantes em RRMD, visando a redefinicdo/atualizacdo de Indicadores e de Circuitos de Informagdo. Dessa reunido surgiram contributos que levaram & elaboragdo de uma proposta integrada de recolha de
indicadores de monitorizacdo. Nessa linha, tendo sido em 2013 iniciados os trabalhos conducentes & realizacdo deste Indicador, a sua concretizacdo foi prolongada para 2014 (inserida no PA 2014: “ Indicador I.1.1.7.
Desenvolvimento do documento sobre normas e orientagdes técnicas produzidas no dmbito da RRMD nos comportamentos aditivos™), assegurando assim a manutencdo da producdo de normas e orientagdes técnicas neste
ambito, a partir de uma base mais sdlida e concreta em termos de informacdo, monitorizagdo e avaliacdo das intervengdes em RRMD.

c) Este objetivo ndo foi atingido por impedimentos técnicos e funcionais no sitio www.tu-alinhas.pt .
d) O desvio deve-se ao facto da reestruturacdo institucional ndo ter permitido aferir e atualizar totalmente os circuitos e procedimentos para a monitorizacdo das vdarias dreas de intervencdo.

e) Durante o ano de 2013, ndo foi possivel obter resposta por parte desta entidade, no que se refere & designacdo de um interlocutor para a realizacdo de reunido para acompanhamento das intervencdes e iniciativas a nivel
da formagdo e emprego no dmbito dos CAD. Por este motivo, ndo foi possivel realizar este Indicador.

f) Indicador transposto, com adaptacdes no seu teor, para o PA 2014 (“11.2.5.: Produgdo de instrumento de recolha de informag¢do para a monitorizagdo da implementacdo de linhas de orientagdo técnica”, meta=1). Como
previsto para 2014, irdo ser produzidas vdrias normas e linhas de orientagdo técnicas; por outro lado, igualmente inscrito no Plano para 2014 surge a iniciativa de adaptagdo do SIM, entre outros aspetos, d captura de
informacdo que permita a monitorizacdo da implementacdo de Normas de Orientacdo Clinica (Indicador 5.2.4.do PA 2014). Nesse sentido, a adaptacdo do teor do Indicador em causa, a oportunidade de criacdo de Linhas e
/ou Normas de Orientacdo a que se associaria subsequentemente a definicdo de instrumentos de recolha de informacdo que permitam a monitorizagdo da sua aplicagdo na prdtica das intervencdes, bem como a
possibilidade de fazer repercutir no SIM a implementagdo desse instrumento constituem iniciativas sinergéticas e potenciadoras do frabalho a nivel deste Indicador, que estrategicamente apontam para 2014 como o momento
mais adequado para a concretizacdo das tarefas que a ele concernem, o que suportou a sua transposicdo para o PA 2014.

g) Este Indicador insere-se num conjunto de atividades que visavam adequar o SIM a captura de informagdo clinica crucial, no que respeita aos CAD. Assente no trabalho do DIT, em articulagdo com representantes das ARS
(reunido de 17 de julho), foi possivel em 2013 definir os “Critérios e Parédmetros de recolha de informacdo no dmbito do tratamento”; com a concretizacdo deste Indicador, pretendia-se alargar esta definicdo ao estudo dos
fendmenos dos CAD que ndo envolvem o consumo de substéncias psicoativas, nomeadamente o jogo e outras adicdes comportamentais (reunides de 23 de setembro e 25 de novembro de 2013). Ndo tendo sido possivel
concluir a proposta final deste documento em 2013, o que s6 veio a ocorrer em janeiro de 2014, importa referir que este documento j& contribui para os Objetivos previstos no Plano de Atividades para 2014, nomeadamente na
preparacdo do frabalho para o desenvolvimento do Indicador 15.2.4.- “Elaboracdo de proposta de adaptacdo do SIM, visando a sua adequacdo ¢ recolha no dmbito das intervencdes em CAD".
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4.2. Diregao de Servicos de Monitorizagao e Informagao (DMI)

4.2.1. Atribvicoes da DMI (Divisdo de Estatistica e Investigagdo (DEIl) e

Divisao de Informag¢do e Comunicagao (DIC))

A Divisdo de Estatistica e Investigagdo (DEI) cabe o exercicio das competéncias
definidas nas alineas a), b), c) e d) do artigo 3.° da Portaria do SICAD,

designadamente:

a) Promover o alargamento da rede de servigcos fonte de dados no dmbito do
sistema de informagdo sobre subst@ncias psicoativas, comportamentos aditivos e
dependéncias, e desenvolver com esses servicos metodologias de recolha e andlise
de dados normalizadas com vista & identificacdo atempada de padroes e

tendéncias que sirvam de apoio d decisdo e ds intervencdes nestes dominios;

b) Proceder & recolha e tratamento dos dados reunidos nos servicos publicos e
organizacdes privadas com intervencdo nestas dreas, incluindo as informacodes

previstas no artigo 64.° do Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro;

c) Produzir informacdo especifica para dar resposta a vdarias solicitacdes e diversos
compromissos nacionais e internacionais, designadamente a elaboracdo de
relatérios anuais sobre a situacdo do pais em matéria de substdncias psicoativas,
dos comportamentos aditivos e das dependéncias, e a resposta a questiondrios

periddicos internacionais;

d) Desenvolver e promover estudos no dmbito de projefos nacionais e
internacionais sobre as diversas vertentes associadas ao fendmeno das substéncias

psicoativas, dos comportamentos aditivos e as dependéncias;

e) Acompanhar e prestar apoio técnico-cientifico a projetos de investigacdo no
dominio de subst@ncias psicoativas, dos comportamentos aditivos e das
dependéncias, designadamente estudos de ‘“investigacdo-acdo” com vista a

diagndsticos de necessidades e avaliagcdo das intervencoes;

f) Apoiar o desenvolvimento de uma comunidade cienfifica no dominio de
subst@ncias psicoativas, dos comportamentos aditivos e das dependéncias, que

facilite a difusdo da cultura cientifica nestes dominios;

g) Assegurar os procedimentos relativos ds competéncias do SICAD no dmbito do
mercado licito de drogas, designadamente as previstas nos artigos 7.° e 62.° do
Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro, e no artigo 12.° do Decreto Regulamentar n.°
61/94, de 12 de outubro;

h) Prestar apoio ao coordenador nacional para os problemas da droga, das
toxicodependéncias e do uso nocivo do dlcool, elaborar documentos de apoio a

gestdo, apoiar e participar na representacdo institucional e na coordenacdo de
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grupos de frabalho interinstitucional, em matéria de consumo de substancias

psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias.

A DivisGo de Informagcdo e Comunicagdo (DIC) cabe o exercicio das competéncias

definidas nas alineas a) e c) do artigo 3.° da Portaria do SICAD, designadamente:

a) Coordenar, dinamizar e atualizar os diferentes canais de informacdo, da
responsabilidade do SICAD, nomeadamente site SICAD, Intranet, Diretério do Alcool

e redes socidais;

b) Recolher, tratar e divulgar a informacdo em diversos suportes, sobre substa@ncias
psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias;

c) Assegurar o tratamento e divulgacdo do espdlio documental do SICAD, no
ambito das subst@ncias psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias e
garantir o atendimento ao publico que a ele se dirija;

d) Desenvolver produtos de comunicacdo e divulgacdo através da gestdo e
criacdo de materiais grdficos e multimédia e apoiar na interacdo com a Imprensa;
e) Apoiar a edicdo das publicacdes do SICAD e a divulgacdo de publicacoes

nestes dominios;
f) Assegurar a edicdo da revista cientifica Toxicodependéncias;

g) Prestar apoio ao coordenador nacional para os problemas da droga, das
toxicodependéncias e do uso nocivo do dlcool, elaborar documentos de apoio a
gestdo, apoiar e participar na representacdo institucional e na coordenacdo de
grupos de ftrabalho interinstitucional, em matéria de consumo de substancias

psicoafivas, comportamentos aditivos e dependéncias.

4.2.2. Andlise qualitativa e quantitativa das atividades desenvolvidas

Objetivo Operacional 11. Divulgagdo e disponibilizagdo de informagdo (comum a DEI

e & DIC)

Em 2013, a DEl elaborou a PARTE A do Relatério Anual 2012 -A Situagdo do Pais em
Matéria de Drogas e Toxicodependéncias. Esta parte do Relatdrio congrega a
informacdo (indicadores diretos e indiretos) oriunda do Sistema Nacional de
Informacdo sobre Substéncias Psicoativas, Comportamentos Aditivos e Dependéncias,
numa perspetiva de gestdo integrada da informacdo e do conhecimento nos

dominios da procura e oferta de drogas.

Neste ano foi feito um investimento relevante na melhoria da informagcdo constante na
Parte A do Relatdério, designadamente com a introducdo de novos indicadores e
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adequacdo as necessidades internacionais de informacdo, quer na drea dos

consumos e problemas relacionados quer na drea da oferta de drogas.

Este documento, apresentado todos os anos a Assembleia da Republica e ao
Governo Portugués, constitui uma referéncia no que concerne & informagdo nestas
dreas, sendo um instrumento de elevada utilidade para o planeamento e avaliagdo

das politicas e intervencoes.

No que se refere ao Relatério Anual 2012 -A Situacdo do Pais em Matéria de Alcool,
cuja elaboracdo e divulgacdo estava prevista no PA2013, foi compilada informacdo
relativa a diversos estudos e indicadores indiretos, ndo tendo sido concretizada a

elaboracdo final do Relatdrio e respetiva divulgacdo nos prazos previstos.

No entanto, tal informacdo foi disponibilizada e utilizada em documentos estratégicos
de planeamento das politicas e intervencdes, nomeadamente no dambito da
elaboracdo do Plano Nacional para a Reducdo dos Comportamentos Aditivos e das
Dependéncias 2013-2020 (PNRCAD 2013-2020), seja a nivel da definicGo dos
Indicadores e Metas, como da elaboracdo do Enquadramento Epidemioldgico
Nacional (geral e por etapa do ciclo de vida), tarefas estas que ndo estavam previstas
no Plano de Atfividades da DEL.

Assim, considerando que o objetivo final da elaboracdo destes Relatdrios Anuais € a
disponibilizacdo de informacdo de suporte ao planeamento e avaliacdo das politicas
e intervencdes nestas dreas, apesar de ndo ter sido concretizada a elaboracdo final
do Relatdrio Anual 2012 - A SituacGo do Pais em Matéria de Alcool e respetiva
divulgacdo, a informacdo compilada no dmbito desta atividade serviu efetivamente
de suporte ao planeamento das politicas e intervencdes (PNRCAD 2013-2020),

atingindo-se assim aquele objetivo final.

Em 2013, a DEl disponibilizou e divulgou os resultados de seis estudos promovidos ou
desenvolvidos pelo SICAD (ver OOp 7 e OOp 8). Foram promovidas pela DEl trés
sessoes de discussdo de resultados de estudos, elaboradas seis sinopses de resultados
relativos a cinco estudos (uma redigida em forma de artigo cientifico) e elaborados
quatro relatérios finais, frés dos quais j& publicados ou para publicacdo (no prelo) na
Colecdo ESTUDOS do SICAD. Esta producdo encontra-se disponivel no site do SICAD.
Foram cinda divulgados os resultados de dois estudos europeus em que Portugal
(SICAD) participou.

A DEl elaborou e apresentou também sete comunicacdes em Congressos,

Conferéncias, Encontros e Semindrios nacionais (5) e internacionais (2).

Foi fambém elaborado e divulgado no site do SICAD o Relatdrio das Unidades de

Desabituacdo Publicas 2011.
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Por Ultimo, sdo de referir as atividades da DEl no &mbito da disponibilizacdo de
informacdo periddica para responder a vdArios compromissos nacionaqis e
internacionais (16 solicitacdes), bem como na disponibilizacdo de informacdo
especifica em resposta a solicitacdes que foram surgindo ao longo do ano,
nomeadamente para fins de planeamento de outras entidades publicas (com
particular destaque em 2013 dos ACES e Camaras Municipais no contexto dos Planos

locais de Saude) e para fins académicos.

Producado de informagao

A equipa da DIC assegurou em 2013, mais uma vez, a elaboracdo do Relatério da
Situacdo do Pais em Matéria de Drogas e de Toxicodependéncias - Parte B — Respostas
e intervencdes, que é apresentado a Assembleia da Republica e que fornece
elementos de avaliacdo das politicas nesta matéria, bem como de apoio & decisdo

politica e ao planeamento das intervencoes.

Neste mesmo ano de 2013 foi iniciada a producdo de Dossiers de Imprensa relativos as
Infervencdes do SICAD na Comunicacdo Social, (onde se incluem as mensagens
tfransmitidas, caraterizacdo e enumeracdo das pecas jornalisticas publicadas e
emitidas), e os relativos aos eventos organizados pelo SICAD ou em que este esteja
envolvido, (onde se incluem as mensagens transmifidas, caraterizacdo e enumeracdo
das pecas publicadas e emitidas, realizando-se também uma andlise da pertinéncia
dos mesmos. Os meios de comunicacdo analisados referem-se & imprensa escrita

nacional e a televisdo.

Resultante de um conjunto vasto de pesquisas na internet foi elaborado e distribuido
um CD Rom, com o ftitulo Dependéncias sem substdncias, contendo bibliografia

integral sobre "Jogo patoldgico” e Dependéncia de internet”.

Publicagoes

Em 2013 foi retomada a aquisicdo de livros e revistas da especialidade, os quais foram
registados, catalogados e indexados nas bases de dados bibliogrdficos, videogrdfica

e de imprensa.

As publicacdes entradas como oferta ou permuta, foram catalogadas e indexadas na
base de dados bibliogrdficos, num total de 1.579 registos, representando um

acréscimo de 707 registos, comparativamente ao ano transato.
Nas bases de dados, videogrdfica e fotogrdfica, foram feitos 125 registos.

Deu-se continuidade ao processo de digitalizacdo de documentos num de total de

3.007 digitalizacdes (arfigos de revista) com o intuito de dar resposta aos profissionais
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desta drea dispersos pelo pais e para criar uma salvaguarda em suporte eletrénico do
histérico da instituicdo.

Em 2013, a DIC deu resposta aos pedidos de implementacdo dos modelos de
publicacdo SICAD, constantes no Manual digital de imagem institucional,
nomeadamente, na formatacdo, paginacdo, revisdo, criacdo de indices automdticos,
conversdo em pdf profissional, criacdo de bookmarks e elaboracdo de capa. As
referidas tarefas executadas variaram de material para material consoante o©s
pedidos, fendo sido apoiadas na edicdo (ISBN, catalogacdo CIP, revisdo) e

formatacdo, as seguintes publicacoes:

1. Avaliacdo externa plano nacional contra a droga e as toxicodependéncias
2005-2012 - sumdrio executivo (editado em trés linguas - inglés, espanhol e

portugués) e Anexos;

2. Relatério anual 2012: a situacdo do pais em matéria de drogas e

foxicodependéncias;
3. Plano estratégico SICAD 2013-2015;

4. External evaluation national plan against drugs and drug addictions 2005-2012 -

executive summary (Reedicdo);

5. Rede de referenciacdo / articulacéo no dmbito dos comportamentos aditivos

e das dependéncias;
6. Novas substancias psicoativas. O caso da salvia divinorum;
7. Plano de Comunicacdo Integrada;

8. Plano nacional para a reducdo dos comportamentos aditivos e das
dependéncias 2013-2020;

9. Plano de acdo para a reducdo dos comportamentos aditivos e das
dependéncias 2013-2016;
10. Relatério 2010-2012: Férum Nacional Alcool e Saude;

11. Linhas gerais de orientacdo & intervencdo preventiva nos comportamentos

aditivos e nas dependéncias.

Prosseguiu-se o servico de divulgacdo de informacdo (noficias de imprensa,
documentos da drea), com cardter regular, através do correio eletrénico do Centro
de Documentacdo, tendo sido elaboradas, para o efeito, 4 novas listas de
distribuigdo/divulgagado.

Foram facultadas/apoiadas cerca de 80 consultas bibliogrdficas, das quais 45

consultas presenciais, sendo as restantes a distancia (por e-mail ou por telefone).
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Deu-se resposta a 300 pedidos de materiais e publicacdes tendo-se distribuido 51.325
materiais e 2.853 publicacdes, parte destas no dmbito das obrigacdes do SICAD,

enquanto Ponto Focal do OEDT, no que respeita ¢ divulgacdo da informacgdo.

Divisdo de Estatistica e Investigagdo (DEl)

Objetivo Operacional 7. Desenvolvimento de projetos em linhas de investigagcao

tradicionais

Em 2013 desenvolveram-se acdes diferenciadas no dmbito de vdrios projetos de
investigacdo que tém vindo a ser desenvolvidos com regularidade ao longo dos anos,

de forma a possibilitar a identificacdo de tendéncias.

Nos estudos sobre o consumo problemdatico de drogas, efetuou-se uma andlise das
diferentes fontes de informacdo do Sistema Nacional de Informacdo sobre Substéncias
Psicoativas, Comportamentos Aditivos e Dependéncias, com vista a proceder a
definicdo dos métodos adequados & readlizacdo da estimativa do consumo
problematico em funcdo das carateristicas da informacdo disponivel e a estabelecer
um plano de adaptacdo destas fontes para a realizacdo da estimativa de acordo
com os novos critérios do OEDT. Neste ano, procedeu-se ainda a recolha de dados no
gue concerne ao consumo de opidceos, cocaina e cannabis, para a realizacdo desta
estimativa. O consumo problemdtico de drogas, atualmente designado como
consumo de alto risco de drogas, € um dos indicadores chave do OEDT e de grande

utilidade na definicdo das necessidades de tratamento a nivel nacional.

Quanto aos estudos sobre consumo de substancias psicoativas na populagdo em
geral, é de referir que em abril de 2013 foram apresentados, pelo CESNOVA, em sessdo
publica, os primeiros resultados do Inquérito Nacional ao Consumo de Substdncias
Psicoativas na Populagdo Geral, Portugal 2012, da iniciativa do SICAD (disponiveis no
site. do SICAD). Ao longo do ano, a DEl desenvolveu um ftrabalho de
acompanhamento ativo a nivel da andlise e revisdo/edicdo dos dois relatérios
preliminares e relatério final do estudo, com vista & sua publicacdo na Colecdo
ESTUDOS do SICAD (no prelo). Estes estudos tém permitido a disponibilizacdo de
informacdo sobre indicadores chave nas dreas das drogas e do dlcool, fundamentais

para o planeamento e avaliacdo das politicas a nivel nacional e internacional.

No &dmbito dos estudos sobre o consumo de substancias psicoativas em meio prisional,
a DEl participou ativamente no grupo de trabalho do OEDT para a formulacdo de um
questiondrio europeu sobre o consumo de drogas em meio prisional e respetivas

guidelines de desenvolvimento (atividade ndo planeada), com vista & garantia da
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comparabilidade da informacdo neste dominio a nivel europeu, facilitando deste

modo a avaliacdo e revisdo das politicas neste contexto.

Relativamente aos estudos sobre as percecoes, atitudes e representagoes sociais dos
comportamentos aditivos e dependéncias foram divulgados resultados sobre o perfil
da evolucdo, enfre 2008 e 2012, das Representagées Sociais da Droga e da
Toxicodependéncia - PUblico jovem Rock-in-Rio, em sessdo de discussdo de resultados

e na forma de artigo cientifico, que foi disponibilizado no site do SICAD.

Em 2013 foi elaborado o Relatério do estudo Caraterizagdo de Utentes de Projetos de
Reducdo de Riscos e Minimizacdo de Danos apoiados pelo SICAD, realizado a partir
da informagdo recolhida no dmbito do modelo de acompanhamento e avaliagcdo
desta dreaq, incidindo nos anos de 2004 e 2009 a 2011. Foram identificadas possiveis
evolucdes em matéria de carateristicas da populacdo, padrdes de consumo,
comportamentos de risco, adesdo a servicos e patologias infeciosas, no que reporta
ao anterior ciclo estratégico. A andlise critica dos resultados possibilitou a elaboracdo
de recomendacdes nesta drea. Foi realizada uma sessdo de discussdo dos resultados
e o Relatério do estudo foi disponibilizado no site do SICAD. Posteriormente foi
elaborada uma sinopse sobre outros resultados que foi divulgada no | Congresso do

SICAD (atividades ndo planeadas).

Objetivo Operacional 8. Desenvolvimento de projetos em novas linhas de

investigagdo

No d&ambito das novas linhas de investigacdo iniciadas em 2012/2013, foram
desenvolvidos vdrios projetos em 2013, apostando-se na parceria com outras

entidades, numa légica de rentabilizacdo de recursos.

Com vista a monitorizar os padroes de consumo em populagdes especificas e
aprofundar o conhecimento sobre alguns dos seus eventuais deferminantes, foram

desenvolvidos vdrios estudos em 2013.

Em 2013 deu-se continuvidade co estudo sobre os Consumos e Estilos de Vida no Ensino
Superior iniciado nos finais de 2012, numa parceria entre o CNJ, o SICAD (através da
DEl e do DPI) e o OPJ/ICS-ULisboa. O CNJ foi responsdvel pela dinamizacdo da rede
de articulac@o com as Reitorias da Universidade de Lisboa e Universidade Técnica de
Lisboa e as respetivas Faculdades/Instituicdes e Associacdes Académicas na criacdo
das condicdes de suporte ao desenvolvimento do estudo, e o OPJ/ICS-ULisboa e o
SICAD tiveram a responsabilidade técnica na construcdo do instrumento de recolha
de dados (questiondrio online), a andlise de dados e interpretacdo dos resultados. Em

2013 procedeu-se a validacdo da base de dados e a andlise dos dados, e foi

121 | SICAD - Servigo de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias



Relatério de Atividades2013

realizada uma sessdo de discussdo dos resultados com representantes das associacoes
de estudantes da ULisboa. A divulgacdo dos resultados preliminares foi realizada
através de uma apresentacdo publica, tendo sido elaborada uma sinopse com esses
resultados (site do SICAD). Foi também elaborado o relatério final do estudo, incluindo
sugestoes de resposta aos problemas identificados, cuja publicacdo estd prevista para
2014. As conclusdes sdo naturalmente passiveis de ser utilizadas na definicdo de

politicas e intervencodes futuras.

Com vista a responder a uma das recomendacoes em termos das prioridades de
investigacdo na drea do dlcool apds a avaliacdo do anterior ciclo estratégico, em
2013 deu-se inicio ao estudo O Consumo de Alcool na Gravidez. Para além da
formulacdo do projeto, realizou-se, em parceria com a ARSLVT, a divulgacdo e uma
primeira discussdo do projeto piloto, centrado em Lisboa, junto dos ACES desta regido
e dos respetivos internos de medicina geral e familiar, com vista d sua inclusGo no
projeto. Este estudo tem como objetivo a caraterizacdo do consumo de bebidas
alcodlicas na gravidez e a identificagdo de fatores associados, com vista a basear a
definicdo de recomendacdes neste dominio e prevenir a ocorréncia de anomalias,

como sdo exemplo as que se enquadram no espetro da Sindrome Alcodlica Fetal.

Ainda no &mbito da monitorizacdo dos padroes de consumo em populacoes
especificas, em 2013 surgiu a oportunidade do SICAD (através da DEl) celebrar um
protocolo de cooperacdo no projeto de investigacdo PREVIH com o GAT e a
Coordenacdo Cientifica do PREVIH (IHMT). Neste contexto, e apesar de ndo
planeado, a DEl procedeu a uma andlise de alguns dados que infegram a base de
dados relativa ao primeiro estudo e elaborou a comunicacdo PREVIH: Consumo de
substéncias em frabalhadores do sexo que foi apresentada na "2 Conferéncia sobre

ainfecdo VIH em grupos de dificil acesso”.

Outra das prioridades identificadas para 2013 foi a investigacdo na drea das Novas
Substancias Psicoativas. Assim, iniciou-se em 2013 a implementacdo de um Programa
de Estudos sobre as Novas Subst&ncias Psicoativas com o objetivo de contribuir para o
conhecimento do fendmeno associado a estas substancias psicoativas. Este Programa

englobou dois projetos de investigacdo.

O estudo Consumos, Representacoes e Percecoes das Novas Substdncias Psicoativas
entre Estudantes Universitérios, 2013, de natureza descritiva-exploratéria, foi ploneado
e implementado anteriormente a decisdo politica sobre a definicdo do regime juridico
da prevencdo e protecdo contra a publicidade e o comércio dessas substéncias (DL
n.° 54/2013, de 17 de abril). Face ao cardter exploratério do estudo e urgéncia de
informacdo nesta matéria, optou-se por uma amostra de conveniéncia, tendo como
populacdo-alvo os estudantes universitdrios que frequentam o Campus Universitdrio de

Lisboa. A divulgacdo dos principais resulfados deste estudo foi realizada em sessdo de
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discuss@o dos resultados e disponibilizada no site do SICAD, tendo posteriormente sido
elaborada uma sinopse sobre outros resultados que foi divulgada no | Congresso do
SICAD (atividade ndo planeada). Estd prevista a replicacdo do estudo em Abril de
2014, um ano apds aguela decisdo politica, constituindo-se assim como um
instrumento fundamental para a avaliagcdo do impacto desta alteracdo legislativa nos

consumos de NSP.

No &mbito do estudo Novas Substéncias Psicoativas: O Caso da Salvia Divinorum
(2013), através de uma andlise qualitativa e triangulacdo de dados, pretendeu-se
recolher toda a informacdo relevante sobre a salvia divinorum, enquadrando-a dentro
do fendbmeno mais abrangente das NSP. Como resultado, o estudo permitiu ter acesso
a informacdo qualitativa sobre a venda, disponibilizacdo e consumo desta planta
com propriedades alucinogénias, bem como as atitudes, crencas, motivacdes,
percecdes e comportamentos de risco dos consumidores de salvia divinorum em
concreto e das NSP em geral, contribuindo assim para aumentar o conhecimento de
um fendmeno sobre o qual se produziu muito pouca evidéncia cientifica
(potenciando, portanto, uma intervencdo fundamentada). O Relatério do estudo foi
disponibilizado no site do SICAD e publicado na Colegdo ESTUDOS do SICAD.

Definiu-se também como prioritdria para 2013 a investigacdo sobre o fendmeno do
jogo, tendo sido delineado o desenho de um estudo a desenvolver em 2014. Este
estudo serd realizado através do método etnogrdafico e tem como objeto empirico a
experiéncia de jogadores, com vista a contribuir para uma caracterizacdo densa dos

diferentes tipos de jogadores e dos ambientes onde o jogo se desenvolve.

No &dmbito da investigacdo relacionada com a avaliagdo de politicas, dispositivos ou
intervengoes, conforme previsto para 2013, a DEl, em articulagdo com a EMPECO,
elaborou um projeto de investigacdo sobre o Impacto da Intervengdo em Dissuasdo,
baseado na Atividade das CDT. Este serd um estudo longitudinal, a desenvolver em

2014/15, capaz de relacionar a trajetéria de vida de individuos que passaram pelas

CDT e a intervencdo que lhes foi dirigida.

Embora ndo tenha sido previsto em Plano de Atividades, na sequéncia da publicacdo
do Decreto-Lei n.° 50/2013 a 16 de abril, que determinou, a realizacdo pelo SICAD de
um estudo sobre a aplicacdo do regime previsto neste (em particular uma andlise dos
padrdes de consumo de dlcool, por jovens em geral e por adolescentes em especial),
até 1 de janeiro de 2015, a DEl delineou ainda em 2013 o modelo do estudo a
desenvolver - Estudo sobre a Aplicacdo do Regime de Disponibilizagcdo, Venda e
Consumo de Bebidas Alcodlicas em Locais Publicos e Locais Abertos ao Publico,
centrado em firés componentes: resulfados da aplicacdo da Lei, mediadores
(comportamentos, ambiente e prdaticas juridico-legais) e outros mediadores (varidveis

individuais, sociais e estruturais).
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Ainda no ambito de linhas de investigacdo inovadoras, deu-se confinuidade d
participacdo em estudos europeus financiados pela CE, em que de um modo geral, a
participacdo portuguesa (SICAD, DEl) implicou a recolha e andlise de dados e sua
disponibilizacdo para a elaboracdo de andlises a nivel europeu, bem como a

participacdo em reunides de acompanhamento dos frabalhos.

Na drea da avaliacdo das politicas, destacam-se dois estudos: 1) o Costing Addictions
do programa a cinco anos Addictions and Lifestyles in Contemporary Europe-
Reframing Addictions Project / ALICE-RAP, tendo sido em 2013 realizada a andlise de
dados sobre os custos sociais associados aos consumos de dlcool, tabaco e drogas,
na Poldnia, Catalunha e Portugal, e, redlizada a recolha de dados sobre a
caracterizacdo do jogo problemdtico na Poldénia, Catalunha e Portugal, com vista a
apresentacdo dos respetivos relatérios finais em 2014; 2) o New methodological tools
for policy and program evaluation, tendo sido realizada em 2013 a Conferéncia final
do projeto (Lisboa, OEDT, fevereiro de 2013), com a apresentacdo dos diversos
trabalhos e relatérios produzidos, dois dos quais integram dados sobre Portugal
(Lifestyles and history of use of drug users in four EU counfries € Drug Laws in Europe:

Main features and comparisons).

Nos dominios da procura e da oferta deu-se continuidade ao desenvolvimento de dois
estudos: 1) o Counting Addictions do programa ALICE-RAP, tendo sido realizada em
2013 a andlise de dados sobre prevaléncias de consumo e de dependéncia de dlcool,
tabaco, drogas e jogo problemdtico, na populacdo geral, em 31 paises europeus,
com vista d apresentacdo de relatério final em 2014; 2) o Study on the further analysis
of the EU illicit market and responses to it — responding to future challenges, tendo sido
em 2013 concluido e divulgado o relatério do estudo em que Portugal participou
(Surveys on user types, availability and consumption estimates) e publicado pela
Comiss@o Europeia o relatério final do projecto (Further analysis into aspects of the EU
ilicit drugs market), em que se incluem as conclusdes dos diversos estudos

desenvolvidos.

Objetivo Operacional 9. Criagdo de mecanismos e procedimentos com vista ao

incremento da eficdcia, eficiéncia e qualidade dos sistemas de informag¢do dos

servicos que integram a rede do Sistema Nacional de Informagcdo e a sua

adequacdo das necessidades nacionais e internacionais de informagéo

No dmbito deste OOP, foram desenvolvidas pela DEl, em articulagcdo com outras UO

do SICAD e com outros Servicos, vdrias atividades ao longo do ano de 2013.
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Tal como previsto, procedeu-se da elaboracdo do manual de conceitos e
procedimentos para preenchimento do instrumento da recolha de dados relativo aos
utentes internados nas Comunidades Terapéuticas publicas e privadas de tratamento
da toxicodependéncia e alcoolismo. Este manual visa a harmonizacdo de critérios na
recolha de dados desagregados entre Comunidades Terapéuticas PUblicas e Privadas,
permitindo uma melhor comparabilidade dos dados recolhidos através destas
estruturas, e por ineréncia uma melhoria da qualidade dos mesmos. A sua divulgacdo

estd prevista para 2014.

Deu-se continuidade & recolha normalizada de dados das Unidades de Desabituacgdo,
das Comunidades Terapéuticas e dos Centros de Dia licenciados e publicos, tendo em
consideracdo a sua adequacdo com o Sistema de Informacdo Multidisciplinar (SIM) e
assegurando a recolha de dados desagregados por utente. Os dados sdo recolhidos
pelos parceiros locais dessas estruturas através de instrumentos normalizados, que
enviam & DEl para a respetiva validacdo e andlise dos dados, e para elaboracdo de
informacdo de suporte a intervencdo, a gestdo e decisdo. Trata- -se de uma atividade
continua ao longo do ano e que envolve um elevado investimento da DivisGo, mas
que permite a existéncia de um “reservatério de dados” com qualidade, que importa
alargar e disponibilizar. Em 2013, estes dados foram disponibilizados e divulgados de
forma parcelar em vdarios documentos (nomeadamente nos Relatérios de Atividades
dos servicos fonte de dados e do SICAD, e em documentos internos de suporte 4
intervencdo, a gestdo e decisdo) e foi elaborado e divulgado no site do SICAD o

Relatdrio das Unidades de Desabituagéo Piublicas 2011.

A DEI parficipou ainda em diversas reunides de frabalho ndo previstas com outras UO
do SICAD (DPI, DRI e DGR), com vista & criacdo de mecanismos e procedimentos de
melhoria das praticas de registo no Sistema de Informagao Multidisciplinar (SIM) e da

sua adequacdo as necessidades nacionais e internacionais de informacdo.

Embora também ndo previsto, a DEI participou, conjuntamente com a DRI e com a
PJ/UNCTE, em reunides técnicas organizadas pelo OEDT com o objetivo de melhorar as
prdticas de registo e comunicacdo de dados relativos as apreensdes de drogas a nivel
europeu, e participou aftivamente no projeto-pilotfo EU Member States practices in
recording and reporting drug seizures data: a mapping exercise, em que se realizou

um exercicio de mapeamento exaustivo relativamente & situagcdo de Porfugal.

Por Ultimo, é de referir o investimento feito na partilha das bases de dados no contexto
da Divisdo, o gue resultou como uma estratégia facilitadora da gestdo de recursos

humanos em funcdo das prioridades de trabalho em cada fase do calenddrio.
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Objetivo Operacional 10. Implementagcdo de procedimentos potenciadores da

articulagdo entre SH e de incentivo a partilha regular de informagdo e de

conhecimento entre diferentes grupos de SH

Com vista a potenciar sinergias e a articulacdo entre os parceiros, foi alargada a rede
nacional de servicos fonte de dados do Sistema Nacional de Informacdo sobre
Substancias Psicoativas, Comportamentos Aditivos e Dependéncias, concretizando-se
a integracdo formal de vdrios novos Servicos (Turismo de Portugal, |.P., Associacdo
Portuguesa de Casinos, Departamento de Jogos da Santa Casa de Misericdrdia de
Lisboa e Administracdo Central do Sistema de Saude). Esta rede tem vindo a ser
consolidada hd mais de uma década, permitindo frabalhar de forma integrada e

sustentdvel e potenciando o valor da informacdo e do conhecimento nestas dreas.

Embora ndo previsto para 2013, deu-se inicio a criacdo de uma sub-rede nacional de
investigadores na drea do jogo, no dmbito da qual se partiihou informacdo sobre os
estudos realizados em Portugal e se sistematizaram as principais prioridades de

investigacdo nesta drea.

Em 2013 deu-se inicio & implementacdo do projeto ERANID, European Research Area
Network on lllicit Drugs, financiado pela CE, que visa a promog¢do de projetos de
investigacdo multinacional e multidisciplinar na drea das drogas ilicitas, a fim de
fundamentar decisdes politicas, tendo como objetivo o desenvolvimento de uma
Agenda Estratégica de Investigacdo comum. Portugal participa neste projeto
conjuntamente com a Holanda (coordenacdo), o Reino Unido, a Bélgica, a Franca e
a ltdlia. Em 2013, sob a coordenacdo da Franca, procedeu-se a recolha de dados, nos
paises participantes, sobre: 1) artigos publicados em revistas de referéncia, a nivel
mundial, (cannabis, e outras drogas); 2) projetos de investigacdo desenvolvidos ou em
curso, desde 2010; 3)entidades financiadoras de projetos de investigacdo (desde
2010). Sob a coordenacdo de Portugal (SICAD) procedeu-se a: 1) concecdo do
inquérito aos stakeholders sobre as necessidades de investigacdo na drea das drogas;
2) recolha de dados entre investigadores, decisores politicos, profissionais das

diferentes dreas de intervencdo (oferta e procura) e sociedade civil.

E de referir ainda no ambito deste OOp, a celebracdo de um protocolo de
cooperagdo no projeto de investigacdo PREVIH entre o SICAD (através da DEI), o GAT
e a Coordenacdo Cientifica do PREVIH (IHMT).
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Objetivo Operacional 23. Assegurar os procedimentos relativos as competéncias do

SICAD no dmbito do mercado licito de drogas

No dmbito da drea transversal de coordenacdo, a DEl assegurou também os
procedimentos relativos s competéncias do SICAD no dmbito do mercado licito de
drogas (designadamente as previstas nos artigos 7.° e 62.° do DL n.° 15/93, de 22 de
janeiro, e no artigo 12.° do Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro),
assegurando a manutencdo das bases de dados sobre pedidos de licenciamento,
comunicacdes de importacoes / exportacdes e pedidos de cedéncia de drogas para
fins diddticos ou de investigacdo, e dando resposta a 181 pedidos de licenciamento e

825 comunicacdes de importacdes/exportacoes.

E de referir também no d@mbito da drea transversal de coordenacdo, e no contexto do
OOp. 22 [Assegurar a elaboracdo, o acompanhamento e avaliacdo interna do Plano
Nacional para a Reducdo dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias 2013-2020 e
do Plano de Acdo 2013-2016"], as atfividades na elaboracdo do PNRCAD 2013-2020 e
do Plano de Acdo 2013-2016 por parte da dirigente da DEl, enquanto coordenadora
da Subcomissdo Dados e Investigacdo da Comissdo Técnica do Conselho
Interministerial para os Problemas da Droga, das Toxicodependéncias e do Uso Nocivo

do Alcool.

Avadliagdo quadlitativa global da Unidade Orgdanica (DEI)

Em 2013 destacaram-se como principais pontos fortes da DEI:

v o investimento na transferéncia atempada e efetiva da informacdo e do

conhecimento (identificado como ponto fraco no ano anterior);

v o reforco no trabalho em rede com os parceiros externos, permitindo a
rentabilizacdo de recursos e potenciando o valor da informagcdo e do
conhecimento nestas dreas, designadamente através do alargamento da rede
de Servicos do Sistema Nacional de Informacdo sobre Substéncias Psicoativas,
Comportamentos Aditivos e Dependéncias e através de parcerias com outras
entfidades no dmbito da investigacado;

v e o investimento em novas linhas de investigacdo consideradas como
prioritdrias no dmbito da avaliacdo do anterior ciclo estratégico.

Tendo em consideracdo que, para além do grande investimento nas atividades
planeadas, foram também realizadas inUmeras atividades ndo previstas, torna-se
evidente que o balanco global das atividades desenvolvidas em 2013 foi bastante
positivo. Tal sé foi possivel devido a uma elevada motivagcdo e compromisso com o
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Servico por parte da equipa, que demonstrou uma vez mais, em consondncia com o0s
valores instifucionais, uma dindmica pautada pela fransparéncia, confianca e

abertura e disponibilidade para novos compromissos.

Destaca-se como principal dificuldade identificada no desenvolvimento dos frabalhos
em 2013, o grande volume de atividades ndo planeadas que recairam sob a Divisdo,
algumas delas ndo relacionadas diretamente com as suas atribuicoes, situacdo que, a
persistir, prejudicard o desempenho da equipa naquilo que constitui o seu core

business.

Divisao de Informag¢do e Comunicagao (DIC)

Objetivo Operacional 12. Criar e implementar uma estratégia de comunicagdo

Comunicagdo

Durante o 1° semestre de 2013 foi elaborado e apresentado o Plano de Comunicag¢do
Integrada do SICAD, no qual se procurou sistematizar a reflexdo feita nesta matéria.
Optou-se por uma abordagem estratégica integrada, tendo em vista ofimizar o
esforco de construgcdo de um todo organizacional coerente, numa perspetiva inferna
e externa, que promovesse a sinergia e a complementaridade das interacdes nesta

dreaq, face aos objetivos do SICAD.

Na sequéncia da apresentacdo e aprovacdo do Plano de Comunicacdo Infegrada,
iniciou-se a preparacdo do Anexo |, documento anexo a este Plano, centrado na drea
da Comunicacdo Interna. Para isso foi aplicado um questiondrio, a todos os
colaboradores do SICAD, com o intuito de avaliar o seu grau de satisfacdo sobre a
comunicacdo no SICAD. Este instrumento foi desenvolvido na plataforma online
“SurveyMonkey”, por forma a garantir o anonimato das respostas e esteve disponivel
para todos os colaboradores de julho a setembro do ano em andlise, tendo sido

respondido por 45 dos 106 profissionais do SICAD.

Durante o ano de 2013 procurou dar-se continuidade ao trabalho, j& desenvolvido, de
articulacdo com a Imprensa, tendo a DIC respondido a vdrias solicitacdes desta, quer
através da preparacdo da informacdo de cardcter técnico a veicular, quer através
do acompanhamento dos jornalistas na elaboracdo das pecas. Esta Divisdo, foi
também, chamada a assessorar e, nalguns casos, a representar a Direcdo do SICAD

em algumas das reportagens, nomeadamente em televisdo.

Ao nivel da representacdo institucional a DIC representou o SICAD em dois Congressos
no Brasil, “Semindrio da Coercdo a Coesdo”, Brasilia, e "Politicas PuUblicas e Droga”,

Salvador da Bahia. Foi, também, realizada uma apresentacdo sobre "Comunicacdo e
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Politica da Droga em Tempos de Mudanca” no Congresso Nacional de Adictologia,

Aveiro, novembro de 2013.

Foram acompanhados, durante o ano de 2013, diversos pedidos de apoio técnico
para trabalhos universitdrios (licenciatura e mestrado) na drea dos comportamentos

aditivos e dependéncias.

Foram, também, preparados textos de apoio para publicacdo de artigos em diversas
revistas, por exemplo para o Boletim da Ordem dos Advogados sobre o novo quadro

legal criado para as Novas Substéncias Psicoativas.

Imagem

Durante o ano de 2013 deu-se continuidade & uniformizacdo da imagem SICAD nos
vdrios materiais produzidos, resultando na conclusdo do Manual digital de imagem
institucional, iniciado em 2012. Este manual, foi desenvolvido com o intuito de servir de
instrumento de frabalho a usar por todos e para todos os profissionais SICAD e, como
tal, € um produto em constante evolucdo. Este encontra-se disponivel em formato CD-
ROM e na Intranet do SICAD na pdgina “Utilidades”. O Manual digital de imagem
institucional, foi dividido em cinco capitulos, nomeadamente, logdtipos, publicacoes,
materiais para eventos e apresentacdes, material de identificacdo e material
promocional, nos quais descreve cada material apresentado, qual a sua finalidade e

como trabalhdé-lo.

Também a DIC, enquanto drea que normaliza a imagem e identidade dos produtos
criados no SICAD, apoiou na composicdo grafica e/ou formatacdo de diversos
documentos tanto para uso inferno como uso externo. Desenvolveram-se, desde
apresentacoes digitais para eventos em que o SICAD esteve representado, como

desdobrdveis, Rollup's e outros materiais de comunicacdo e divulgacdo.

No dmbito da acdo conjunta RARHA (Reducing Alcohol

5 \RA RH A Related Harm), especificamente do Work-package 2 -

REDUCING ALCOHOL RELATED HARM
Disseminacdo, foram desenvolvidas trés propostas para

a identidade visual deste projeto, das quais uma foi aprovada. Por forma a criar uma
imagem sdélida e garantir a correta utilizacdo da imagem, o logdtipo RARHA, foram
desenvolvidos vdarios materiais de apoio ao projeto e dado inicio a elaboracdo do
“RARHA identity manual”, com vista & sua utilizacdo pelos parceiros RARHA, tendo este

sido finalizado e apresentado em janeiro de 2014.
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Eventos

Para a prossecucdo das atribuicdes desta divisdo, ao nivel da organizacdo de

eventos, destaca-se, para o efeito:

e Organizacdo da apresentagdo publica dos resultados da Avaliagcdo Externa
do Plano Nacional Contra a Droga e as Toxicodependéncias 2005-2012 (Lisboa

- Universidade Catdlica);

e Organizacdo do Férum Nacional Alcool e Sadde, preparado conjuntamente
com o secretdrio permanente do Férum (apoio técnico na organizacdo, no
secretariado e no protocolo, além da reportagem fotogrdfica) (Loures —

Paldcio dos Marqueses da Praia e Monforte);

¢ Organizacdo da apresentacdo do estudo Inquérito Nacional ao Consumo de
Substdncias Psicoativas na Populagdo Geral - Portugal 2012 (Lisboa -

Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas);

e Apoio na Reunido do International Drug Policy Consortium (IPDC) (Lisboa -
Hotel Tivoli - Expo);
e Apoio na apresentacdo do Estudo sobre consumos e estilos de vida no ensino

superior (Lisboa — Universidade de Lisboa);

e Organizacdo da Reunido da Rede de Referenciagcdo (Coimbra — Hospital da

Universidade de Coimbra — Centro Hospitalar e Universitdrio);

e Organizacdo da 2.° reunido do Férum Nacional Alcool e Saide (Loures —

Paldcio dos Marqueses da Praia e Monforte);

e Organizacdo e apresentacdo na Assembleia da Republica do relatério anual
A situagdo do pais em matéria de drogas e toxicodependéncias (Lisboa —

Assembleia da Republical);
e Organizacdo do 1.° Congresso do SICAD (Vimeiro — O Hotel Golf Mar).

Ao nivel da imagem, criou-se um conjunto de pecas grdficas de apoio e

comunicacdo para 6 destes 9 eventos.

Objetivo Operacional 13. Potenciar as novas tecnologias enquanto canais de partilha

de informagdo, conhecimento e comunicagao

Redes Sociais

No final do 2.° semestre de 2013 foi elaborado um documento com uma primeira
andlise sobre a comunicacdo do SICAD nas redes sociais. Da andlise efetuada, ficou

claro que é uma drea com um enorme potencial mas que a decisdo de se avancar
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para a utilizacdo destes meios de comunicacdo, nomeadamente a criacdo de uma

pdgina institucional, deve ser muito bem ponderada.

Paginas eletrénicas

Em 2013 deu-se continuidade & gestdo do site Institucional do

‘ R IDT,IP, em articulacdo com a Divisdo de Gestdo de Recursos, a
‘ h.‘i},‘“‘ g o qgual passou por assegurar a atualizacdo de conteldos, criar
: - e/ou reestruturar dreas, verificar erros estruturais e dinamizar o
. :;. nnnnn ‘ site. Foram introduzidos 6 conteudos no 1° trimestre (44 em 2012 e
oo T 131 em 2011, em periodo andlogo), 95 no 2° trimestre (47 em
201ie148 em 2011, em periodo andlogo), 90 no 3° trimestre (20 em 2012 e 215 em
2011, em periodo andlogo) e 33 no 4° trimestre (25 em 2012 e 78 em 2011, em periodo
andlogo), num total de 224 insercdes. Verificou-se um aumento de 60% em relacdo a
2012, em virtude do ano 2013 ter sido um ano de arranque do servico apds um ano de
forte instabilidade e indefinicGo que tinha resultfado numa diminuicdo de criagcdo de

conteldos para o site.

No ano em andlise o sitio IDT,IP teve 735.395 visitas (606.972 visitas, em 2012 e 721.497
em 2011) sendo o nUmero de visitantes Unicos de 261.774 (178.596, em 2012 e 226.711,
em 2011), registando um aumento de 21 e 47% relativamente a 2012, quer nas visitas
quer nos visitantes, contrariando a tendéncia decrescente registada nos Ultimos dois

anos.

No gue respeita ao inquérito online do site IDT, relativamente as perguntas “Qual a
impress@o global com que ficou deste site2” e “A informacdo que encontrou foi-lhe
utile", foi atingido um indice de 3,71 e 3,61, respetivamente. A escala utilizada foi de 1
a 5, onde, para a primeira pergunta 1= Muito Boa; 2= Boa; 3= Mediana; 4= Md& e 5=
Muito md e para a segunda pergunta 1= Muito Util; 2= Util; 3= Suficientemente Util; 4=
Pouco Util e 5 = Muito pouco Util.

No primeiro semestre, foi apresentada uma proposta & diregdo para reestruturagcdo da
antiga pdagina eletrénica do IDT,IP, de modo a adequa-la as necessidades do SICAD. A
estrutura apresentada na proposta, foi elaborada em colaboracdo com as diversas
divisdes do servico. No inicio do segundo semestre deu-se inicio a reestruturacdo do
sife, um processo moroso e complexo que se fraduziu na transferéncia de toda a
informacdo existente na antiga pdagina eletrénica do IDT e na revisdo e producdo de
conteldos, dando origem co novo portal do SICAD, tendo sido concretizado o seu

langamento jd em 2014.

Para a prossecucdo deste projeto e dada a necessidade de revisdo de todos os

conteldos pelos respetivos especialistas da temdtica de cada drea; da necessidade
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das dreas de missdo serem alvo de uma andlise conjunta a fim de definir dreas core
gue devessem constar no site foi criado um grupo de interlocutores, dos diferentes
servicos do SICAD, com capacidade de decisdo ou que veiculassem as decisdes do
seu servico para que apods validacdo conjunta da andlise ao site se prosseguisse com

o desenvolvimento da esfrutura e conteddos.

Em 2013, deu-se continuidade & gestdo da intranet do IDT,IP, com a atualizacdo de
conteldos, criacdo de novas pdginas e reestruturacdo de dreas (design e
programacdo). Neste ano, concluiu-se o desenho e a construcdo da nova intranet do
servico, num frabalho conjunto com a Divisdo de Gestdo de Recursos e a Microsoft,

bem como, a transferéncia de 90% dos conteldos para esta nova plataforma.

Relativamente ao Diretério do Alcool, durante o ano de 2013, foi dinamizada a drea
de validacdo de materiais, através de troca de e-mails com os diversos interlocutores
para esta matéria, de modo a que se pudesse avaliar e validar os diversos materiais
elaborados, relativamente & drea dos comportamentos aditivos e dependéncias
(CAD). Foi, ainda, dada continuidade & atualizacdo dos conteddos e dinamizou-se o

portal no sentido de dar a conhecer a nova lei do dlcool.

No que respeita ao inquérito online do Diretdrio do Alcool, relativamente &s perguntas
“Qual a impressGo com que ficou deste sitee” e "A informacdo que encontrou foi-lhe
atile", foi atingido um indice de 4,11 e 4,09, respetivamente. A escala utilizada foi de 1
a 5, onde, para a primeira pergunta 1= Muito Boq; 2= Boa; 3= Medianag; 4= M& e 5=
Muito md e para a segunda pergunta 1= Muito Util; 2= Util; 3= Suficientemente Ufil; 4=
Pouco Util e 5 = Muito pouco Util.

Deu-se, ainda, continuidade & articulacdo com o Portal de Saude na divulgacdo de

noticias.

Avdliagdo qualitativa global da Unidade Orgdanica (DIC)

O ano de 2013 foi um ano de grandes mudancas, por um lado no rescaldo das
perturbacdes ao nivel organizacional, e por outro, pelo assumir de novas dreas de
trabalho, nomeadamente ao nivel da comunicacdo, reforcando as competéncias da
Divisdo de Informacdo e Comunicacdo, tendo, também, esta equipa respondido das
necessidades de organizacdo de um conjunto de eventos, maior do que os
inicialmente previstos. Esta drea foi trabalhada com iniciativas e documentos
nomeadamente a apresentacdo do Plano de Comunicacdo Integrada e do Anexo |,

documento anexo a este Plano, centrado na drea da Comunicacdo Interna.

Foi também um ano de profunda transformacdo nos sites (consolidacdo da intranet e

criacdo do site SICAD), tendo sido iniciados os trabalhos relativos ao projeto RHARA, no
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qual o SICAD é coordenador e lider na disseminacdo, tendo a DIC uma
responsabilidade direta nesta Ultima.
Em termos de perspetiva para o futuro, continua-se a identificar a necessidade de

maior conhecimento na drea de comunicacdo, para conseguir responder 4s

expetativas e consolidacdo de algumas prdaticas nesta drea.

Taxa de Execucdo das metas definidas - DMI
(n=8)

a7 EMetossuperados
" hetas atingidos

B fetas ndo atingidas

38%

Taxa de Execucdo das metas definidas - DEI
(n=24)

B petos atingidcs

B Metas ndo atingidas

Taxa de Execucdo das metas definidas - DIC
(n=12)

42% W petos superados

- o
55 Metas atingidcs
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Diregdo de Servicos de Monitorizagdo e Informagdo (DMI): Objetivo comum a Divisdo de Estatistica e Investigacao (DEI) e a DivisGo de Informagdo e Comunicagdo (DIC)

OE1. Fomentar a partilha e a transmissdo da informagdo e do conhecimento

Classificacdo
Resultado | Taxa de (Superou;
Final Realizacdo Atingiu;
Na&o atingiu)

Objetivo Tipo de
Operacional Indicadores PA 2013 Indicador
(®) (O)

Justificagdo

Fonte de Verificacdo dos Desvios

Meta 2013 (O)
Toler@ncia (QA)
Valor Critico (O)

<
g
%]
RS
>
0
o
(%]
8
k]
O
>

Eventuais
dependéncias (QA)

111.2.1. Elaboracdo e
divulgacdo do Relatdrio
Anual sobre a Situacdo
do Pais em matéria de
Drogas e
Toxicodependéncias —
2012 (em meses) (QUAR)

Realizacdo (252) 12 0 11 12 100% Atingiu Apresentacdo do relatdrio - -

111.2.2. Elaboracdo e
divulgacdo do Relatdrio Edicdo do

Anual sobre a Situacdo . ~ Relatério = ]
OJO Pais em matéria de Realizacdo - 12 0 11 adiada 70% Nado atingiu - a) -
Alcool — 2012 (em meses) para 2014
(QUAR)
OOpll.
OF1 Divulgacdo e 111.2.3. % de respostas a
disponibilizacdo compromissos 100% Correspondéncia relativa ) )
de informacdo  inferinstitucionais dentro Resultado (2012) 95% | 5% | 100% 100% 125% Superou as respostas dadas
dos prazos
111.2.4. % de respostas a . .
outros pedidos de Resultado  100% 959 5% 100%  100% 125% Superoy | COMespondéncia relativa - -

(2012) as respostas dadas

informacdo

11.3.1. Novos registos em

bases de dados Resultado - 800 100 920 1579 135% Superou DocBase - -
oY 8T . ]

bibliograficas (N°)

11.4.1 Edicto darevista = poqinge - -2 0 0% N&o atingiu - b) -

Toxicodependéncias (n°)
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Dire¢do de Servicos de Monitorizagdo e Informagao (DMI): Objetivo comum & DivisGo de Estatistica e Investigagdo (DEI) e a Divisdo de Informagdo e Comunicagdao (DIC) (continuagdo)

Classificacdo
Resultado | Taxa de (Superou;
Final Realizacdo Atingiu;
Nd&o atingiu)

Objetivo Tipo de

Operacional Indicadores PA 2013 Indicador dusiieeieee

Fonte de Verificagdo dos Desvios

(Q) (e)

Valores Prévios (QA)
Meta 2013 (O)
Toler@ncia (QA)
Valor Critico (O)
Eventuais
dependéncias (QA)

Executive Summary - External
Evaluation National Plan
Against Drugs and Drug
Addictions 2005-2012;
"Sumario Ejecutivo -
Evaluacién Externa Plan
Nacional Contra las Drogas y
Toxicomanias 2005-2012";
"Sumdrio Executivo -
Avaliacdo Externa Plano
Nacional Contra a Droga e as

11.5.1. Publicacoes Toxicodependéncias 2005- Unidades
editadas (N.° publicagdes 2012"; Relatério anual 2011"A P
editadas ou reeditadas Situacdo do Pais em Matéria organicas do
R S Resultado  100%  100% @ - - 100% 100% Atingiu - SICAD e
2013 / N.° de solicitagcoes de Drogas e -
OOpl1. : : . R entidades
Bivlgacaos para eleEJr/reedltor Toxmczd(.ependencms ; Plano colaboradoras
OF1 | disponibiizacd publicacoes) Estratégico SICAD 2013-2015;
d S':.::f m acao Reedicdo do "Executive
( © nﬁ?w 0?03) Summary - External Evaluation
confinuacao National Plan Against Drugs
and Drug Addictions 2005-
2012"; "Rede de
Referenciacdo / Articulacdo
no &mbito dos
Comportamentos Aditivos e
das Dependéncias’; Novas
substancias psicoativas. O
caso da salvia divinorum.
11.5.2 Divulgacdo de
materiais informativos ou .
preventivos (N° de E-mails frocados com as Unidades
Lo : Resultado  100%  100% @ - - 100% 100% Atingiu . - orgdnicas do
materiais informativos ou entidades SICAD

preventivos divulgados/N°
de solicitagoes)
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Diregdo de Servicos de Monitorizagdo e Informagdo (DMI): Objetivo comum a DivisGo de Estatistica e Investigagao (DEI) e a Divisdo de Informagdo e Comunicagdo (DIC) (continuagdo)

Legenda:

a) Foi compilada informagado relativa a diversos estudos e indicadores indiretos. Apesar de ndo ter sido concretizada a elaboragdo final do Relatdrio e respetiva divulgagdo nos prazos previstos, aquela informagdo foi
disponibilizada e utilizada em documentos estratégicos de planeamento das politicas e intfervengdes - PNRCAD 2013-2020, a nivel da definicdo dos Indicadores e Metas e da elaboracdo do Enquadramento
Epidemioldgico Nacional (geral e por etapa do ciclo de vida), atingindo assim o objetivo final da elaboragdo destes Relatdrios Anuais.

b) Fruto da extingdo do IDT,IP e criagdo do SICAD, esta publicagdo ndo teve continuidade no ano em andlise.

[1] Este aumento deveu-se ao facto de, no ano em andlise, a DIC ter refomado a aquisicdo de novas publicacdes. Salienta-se que, no ano anterior, ndo houve aquisicdo de publicacdes fruto das profundas
alteragdes institucionais e a data da elaboragdo do Plano de Atividades 2013 ainda ndo ndo havia confirmacdo de poderem ser efetuadas novas aquisicdes.
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Divisdo de Estatistica e Investigagao (DEI)

OE1. Fomentar a partilha e a fransmissdo da informagdo e do conhecimento

OE2. Potenciar a cooperagdo e a convergéncia dos SH

OE3. Apoiar a coordenagdo nacional e assegurar as relagoes internacionais

OE4. Promover a qualidade, a eficiéncia e a eficdcia das intervencoes

OE7. Promover a implementacdo de medidas e intervengdes para os problemas (re) emergentes

OE9. Garantir a qualidade dos dados e a eficiéncia do processamento e interpretagcdo da informagdo
OE10. Desenvolver linhas de investigacdo prioritdrias

OE11. Estabelecer circuitos e procedimentos de articulacdo e comunicagdo

OE13. Promover o planeamento, monitorizagcdo e avaliagdo das medidas e intervencdes

Classificacdo
Resultado | Taxa de (Superou;
Final Realizacdo Atingiu;
N&o afingiu)

. Tipo de
Objefivo Indicadores PA 2013 Indicador

Q)

Justificacdo

Fonte de Verificagcdo dos Desvios

Operacional (O)

Valores Prévios (QA)
Meta 2013 (O)
Toler@ncia (QA)
Valor Critico (O)
Eventuais
dependéncias (QA)

17.3.1. Recolha de dados no
ambito do estudo "estimativas Base de Dados com a
da prevaléncia de Realizacdo - 12 - 9 12 100% Atingiu = . -
. . nformacdo recolhida
consumidores problematicos
de drogas" (em meses)
17.4.1. Elaboracdo dos
relatérios dos estudos sobre as
percegoes, crengas, afifudes e
representacoes sociais das
substancias psicoativas,
comportamentos aditivos e
dependéncias: (a) Relatério
PUblico Jovem Rock in Rio -
Alcool - 2010; (b) Relatério
PUblico Jovem Rock in Rio -
Drogas - 2011; (c) Relatdrio
Professores do Ensino PUblico,
bdsico e secunddrio - Alcool -
2011 (em meses)
17.5.Elaboracdo dos Relatdrios
do Inquérito Nacional ao
Consumo de Substancias
Psicoativas na Populagdo
Geral, Portfugal 2012 (em
meses)

OOp7.
Desenvolvimento
OE10 de projetos em
OE3 | linhas de
investigacdo
tradicionais

12

Realizacdo (2012) 7 1 5 0 0% Ndo atingiu - Q) -

Realizagdo - 6 1 4 11 64% Nao atingiv - b) CEOS
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Relatério de Atividades2013

Divisdo de Estatistica e Investigagao (DEI) (continuagao)

Classificacdo
Resultad Taxa de (Superou;
o Finall Realizacdo Atingiu;
Ndo atingiu)

Tipo de
Indicadores PA 2013 Indicador
(O)

Objetivo Justificacdo

Fonte de Verificagdo dos Desvios

Operacional (O)

Valores Prévios (QA)
Meta 2013 (O)
Toler@ncia (QA)
Valor Critico (O)
Eventuais
dependéncias (QA)

1

18.2.2. Elaboracdo de 2 Relafério
Relatérios de estudos no CO”CQ'S;%? http://www.idt.pt/PT/Investi
dominio das Novas Realizacdo - 9 1 7 ergu,[ro ’ 50% Nao atingiv | gacao/Paginas/EstudosCo c) -
Substancias Psicoativas (em relatério ncluidos.aspx
meses) adiado
para 2014
18.3.1. Divulgacdo de Divulgacdo no site do
resultados do Estudo sobre SICAD:
Consumos e Estilos de Vida Realizacdo - 9 1 6 9 100% Atingiu h’r’rp://www:|d’r.p’r/PT/|nvesT| - CNJ/
. . gacao/Paginas/EstudosCo OPJ
no Ensino Superior - 2012 (em . e
meses) ncluidos.aspx; Cliping da

divulgacdo nos media
18.3.2.Recolha de dados no

PO . Adiado

ambito do eSTUd(? relafivo Realizacdo - 12 - 9 para 0% Nao atingiu - d) ARS/

ao consumo de dlcool na DGS
OOps8. 2014

gravidez (em meses)

18.3.3. Elaboracdo de
desenho do estudo relativo
ao fendbmeno do jogo (em
meses)

18.3.4. Elaboracdo de
desenho do estudo relativo Documento com o

ao impacto da intervencdo . - - desenho do estudo, com

da Dissuasdo, baseado na Realizacao 1 ] ? 12 100% Afingiu Informacdo datada em ) cor
atividade das CDT (em Dezembro

meses)

18.4.1. Recolha e andlise de

dados no &mbito do projeto

"Counting addictions",

OE10 | Desenvolvimento

OE3 | de projetos em

OE7 | novaslinhas de
investigacdo

Documento com o
Realizacdo - 5 1 3 5 100% Atingiu desenho do estudo, - -
recebido a 24.05

incluido no Programa "ALICE- Documentos enviados Fu(r;:ijr?é:io

RAP" ("Addictions and Realizacdo - 4 - 2 4 100% Atingiu K task Ii - B |

Lyfestyles in Confemporary para os work task lideres arcelon
Y a

Europe: Refraiming
Addictions Project") (em
meses)
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Divisdo de Estatistica e Investigagao (DEI) (continuagao)

OE10
OE3
OE7

Obijetivo

Operacional (O)

OOps8.
Desenvolvimento
de projectos em
novas linhas de
investigacdo
(continuacdo)

Indicadores PA 2013

18.4.2. Participagdo em
reunido no dmbito do
projeto "Counting
addictions”, incluido no
Programa "ALICE-RAP"
("Addictions and Lyfestyles in
Contemporary Europe:
Refraiming Addictions
Project" (n°)

18.4.3. Recolha e andlise de
dados no dmbito do projeto
"Costing addictions", incluido
no Programa "ALICE-RAP"
("Addictions and Lyfestyles in
Contemporary Europe:
Refraiming Addictions
Project" (em meses)

18.4.4. Participagdo em
reunido no dmbito do
projeto "Costing addictions”,
incluido no Programa "ALICE-
RAP" ("Addictions and
Lyfestyles in Contemporary
Europe: Refraiming
Addictions Project" (n°)

Tipo de
Indicador
(O)

Realizacdo

Realizacdo

Realizacdo

Valores Prévios (QA)

Meta 2013 (O)

Toler@ncia (QA)

Valor Critico (O)

Resultad
o Final

Taxa de
Realizacdo

100%

100%

100%

Classificacdo
(Superovu;
Atingiu;
Ndo atingiu)

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Fonte de Verificagdo

http://www.alicerap.eu/ev
ents/past-alice-rap-
events.html

Documentos enviados
para os work task lideres

http://www.alicerap.eu/ev
ents/past-alice-rap-
events.html
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Relatério de Atividades2013

Divisdo de Estatistica e Investigagao (DEI) (continuagao)

Classificacdo
Resultado Taxa de (Superou; Fonte de Justificacdo
Final Realizacdo Atingiu; Verificacdo dos Desvios
Nd&o atingiu)

Tipo de
Indicadores PA 2013 Indicador
(O)

Obijetivo

Operacional (O)

Valores Prévios (QA)
Meta 2013 (O)
Toler@ncia (QA)
Valor Critico (O)
Eventuais
dependéncias (QA)

19.1.1. Elaboracdo de

documento com o resultado Documento com o
do levantamento dos resultado do
indi,codore§-chove utilizados Realizacdo . 6 1 4 6 100% Afingiu !evgn’romen’ro dos ) )
a nivel nacional e indicadores-chave,
internacional no contexto com data de 24
OO0p?9. CriagGo de | do jogo patolégico (em de junho
mecanismaos e meses)

procedimentos
com vista ao
incremento da

19.2.1. Disponibilizacdo de
informacdo nacional sobre o
indicador consumo anual de

eficacia, dlcool per capita, com Realizacdio - 6 1 4 - 0% Nd&o atingiu - e) INE
eficiéncia e recurso a diferentes
qualidade dos metodologias e fontes de
OE9 §|sffemos de g informagdo (em meses)
OE13 'S”erci?r;oi‘?cuoe 9 19.3.1. % dos servicos fonte
OE4 N de dados darede do Servicos
infegram a rede . ]
> Sistema Nacional de Fonte
do Sistema Informagdo sobre 100% 100 de
Nacional de nace X . Resultado > - 100% - 100% Afingiu - -
= . substancias psicoativas, (2012) % Dados
Informacdo e a L -
= comportamentos aditivos e (Intermin
sua adequacdo dependéncias, com isteriais)
as necessidades infoprmo do reéolhido
nacionais e ¢
internacionais de | 19.3.2. Atualizagdo anual dos
informacdo reservatoérios de dados Servicos
provenientes dos servicos do Fonte
Sistema Nacional de . - 9 - Relatério Anual de
Informacédo sobre Redlizacao (2012) 8 |1 6 8 100% Afingiu 2012 ) Dados
substancias psicoativas, (Intermin
comportamentos aditivos e isteriais)

dependéncias (em meses)
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Divisdo de Estatistica e Investigagao (DEI) (continuagao)

Classificacdo
Resultado Taxa de (Superovu; Fonte de Justificacdo
Final Realizacdo Atingiu; Verificacdo dos Desvios
N&o afingiu)

o Tipo de
Objefivo Indicadores PA 2013 Indicador

(O)

Operacional (O)

Valores Prévios (QA)
Meta 2013 (O)
Toler@ncia (QA)
Valor Critico (O)
Eventuais
dependéncias (QA)

OOp9. Criagcdo
de mecanismos e
procedimentos
com vista ao

19.4.1. El 3
incremento da aboracgo de

manual de conceitos e

e?c‘oﬂcio‘, procedimentos para
e 'C'Fgcc'jo ed preenchimento do Manual de
sC‘:sUTZrlngs c?e o8 instrumento darecolhade  Realzacdo = - 3 1 1 3 100% Afingiu Conceitos, com - -

dados das unidades
privadas de tratamento da
toxicodependéncia e
alcoolismo (em meses)

OE9 | informacdo dos rececdo a 20.03

OE13 | servicos que
OE4 | integram arede
do Sistema

Nacional de
Informacdo e &
sua adequacdo
as necessidades
nacionais e
infernacionais de
informacdo
(continuacdo)

Localizacdo das
19.5.1. % de bases de dados | pocindo  50% | 75%  10% 90%  85% 100% Afingiv  bases de dados - -
partilihadas -
partilhadas
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Divisdo de Estatistica e Investigagao (DEI) (continuagao)

OE1
OE11
OE2
OE3

Objetivo

Operacional (O)

OOp10.
Implementacdo
de procedimentos
potenciadores da
articulacdo entre
SH e de incentivo
a partilha regular
de informacdo e
de conhecimento
entre diferentes
grupos de SH

Indicadores PA 2013

[10.1.1. Novos servicos
infegrados na rede do
Sistema Nacional de
Informacdo sobre
substéncias psicoativas,
comportamentos aditivos e
dependéncias (n.°)

[10.3.1. Levantamento dos
programas de Investigagcdo
existentes a nivel nacional
na drea das drogas, No
contexto da implementagdo
de uma Rede Europeia de
Investigacdo na drea da
drogas - ERANID — ERAnet on
lllicit Drugs (em meses)

110.3.2. Identificacdo das
prioridades de investigagcdo
para os diversos stakeholders
com vista & elaboracdo da
“Agenda de Investigacdo
Estratégica” da ERANID (em
meses)

110.4.1. Constituicdo de
Grupo de Trabalho
intersectorial para dar
resposta aos compromissos
de informacdo
internacionais na drea do
dlcool (em meses)

110.5.1. Prazo para a
realizacdo de encontro de
investigacdo relativo a CAD
(em meses)

Tipo de
Indicador
(O)

Resultado

Realizacdo

Realizacdo

Realizacdo

Realizacdo

Valores Prévios (QA)

(2012)

Meta 2013 (O)

Toler@ncia (QA)

Resultad
o Final

Valor Critico (O)

9 4
1 3
12 12
Adiado
8 para
2014

Taxa de
Realizacdo

100%

100%

100%

0%

0%

Classificacdo
(Superou;
Atingiu;

N&o afingiu)

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Ndo atingiu

Ndo atingiu

Fonte de
Verificacdo

Oficios de resposta
dos servicos fonte

http://www .eranid.
eu/

http://www.eranid.
eu/
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Justificacdo
dos Desvios

f)

a)

Eventuais
dependéncias (QA)

Servicos
Fonte
de
dados
(Intermin
isterial)

Participa
ntes dos
diversos
paises
(Holanda,
Bélgica,
Reino
Unido,
Franca,
Itdlia,
Portugal)
Participa
ntes dos
diversos
paises
(Holanda,
Bélgica,
Reino
Unido,
Franca,
Itdlia,
Portugal)

DGS,
ASAE,
INE e
outros
Servicos
fonte do
SNI
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Divisdo de Estatistica e Investigagao (DEI) (continuagao)

Classificacdo
Resultad Taxa de (Superovu; Fonte de
o Final Realizacdo Atingiu; Verificacdo
N&o afingiu)

Justificag
ao dos
Desvios

o Tipo de
Objetivo Indicadores PA 2013 Indicador

(©)

Operacional (O)

Valores Prévios (QA)
Meta 2013 (O)
Toler@ncia (QA)
Valor Critico (O)
Eventuais
dependéncias (QA)

O0p.23.
Assegurar 0s
procedimentos

relativos as 123.1. % de solicitagoes com 100% %?Orggglg:coo Ihfo';rJned,
OE3 o resposta dada dentfro dos Resultado 100% - | 100% 100% 100% Atingiu R - Lo
competéncias do prazos definidos (2012) solicitagdes e Tribunais,
SICAD no dmbito respostas dadas AT
do mercado licito
de drogas
Legenda:

a) Foi compilada informacdo relativa a diversos estudos e indicadores indiretos. Apesar de ndo ter sido concretizada a elaboragdo final do Relatdrio e respetiva divulgagcdo nos prazos previstos, aquela informagdo foi
disponibilizada e utilizada em documentos estratégicos de planeamento das politicas e intervengdes - PNRCAD 2013-2020, a nivel da definigdo dos Indicadores e Metas e da elaboragdo do Enquadramento
Epidemioldgico Nacional (geral e por etapa do ciclo de vida).

b) A andlise preliminar de resultados evidenciou a necessidade de uma recolha complementar de dados, o que teve reflexo no prazo de apresentacdo do relatério.

c) Ambos os estudos foram desenvolvidos. No entanto, relativamente ao estudo "Consumos, representacoes e percegdes das NSP entre estudantes universitdrios 2013" optou-se por elaborar apenas um relatério com
os dados de 2013 e os dados provenientes da replicacdo do estudo em 2014.

d) A opgdo pela construgdo participada da componente metodoldgica do estudo implicou um intenso trabalho de articulagdo, ainda em curso, pelo que a recolha de dados serd iniciada apenas em 2014.

e) O cumprimento desta meta envolve a colaboracdo com parceiros, que no contexto da indefinicdo politica por um lado, e do esforco envolvido na concegdo do enquadramento epidemiolégico do PN, por
outro, ndo foi possivel concretizar.

f) Pretende-se que a constituicdo do referido Grupo de Trabalho coincida com a solicitacdo de informagdo internacional sobre o dlcool, o que ainda ndo ocorreu.

g) Este encontro envolve a concertagdo de diversas agendas, tendo sido adiado para Fevereiro de 2014.
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Divisdo de Informagdo e Comunicagdo (DIC)
OEIl. Fomentar a partilha e a transmissdo da informagdo e do conhecimento
OE2. Potenciar a cooperagdo e a convergéncia dos SH
OE11. Estabelecer circuitos e procedimentos de arficulagdo e comunicagdo

OE15. Melhorar as competéncias de comunicacdo e articulacdo

OE16. Alinhar colaboradores para a visdo do SICAD

5 s <
Ol = | < e g
32| ¢ o Classificac@o o
ObJet[vo : TIPO de o | & 2 E Resultado | Toxa de (Superou; . ~ Justificagdo 209
Operacional Indicadores PA 2013 Indicador | "® & Q = - ) i N Fonte de Verificagdo . c %
() () = - s (3 lgle] Realizacdo ~Af|ng|u,' dos Desvios oY
) © o} (¢} N&o afingiu) m c
s Qo o = o)
g1=|e|3 :
> ke
12.1.1 Proposta de plano de Informacdo n.°
comunicagdo Inferna (em Resultado - 11 1 9 11 100% Atingiu 27/2013/DMI/DIC de 29 de - -
meses) QUAR novembro
Unidades
12.1.2. Construcdo de uma orgdnicas do
Base de Dados de contactos | Resultado - 1 - - 1 100% Atingiu A base de dados - SICAD e
(Stakeholders) entidades

colaboradoras

Organizagdo da apresentagdo
publica dos resultados da
Avaliagcdo Externa do Plano
Nacional Contra a Droga e as
Toxicodependéncias 2005-2012;
Organizagdo do Férum Nacional

OOp12. Criar Alcool e Saude; Organizacdo da

: apresentagdo do estudo

OE15 e implementar "Inquérito Nacional ao Consumo

OE16 uma - de Substancias Psicoativas na
OE2 estratégia de Populacdo Geral - Portugal
comunicacdo 2012"; Apoio na Reunido do

. "International Drug Policy .
12.2. Apoio a eventos Resultado - 6 1 8 9 135% Superou  Consorfium" (IPDC); Apoio na - EMPECO;
institucionais (n.°) DGR

apresentacdo do "Estudo sobre
consumos e estilos de vida no
ensino superior”; Organiza¢do da
Reunido da Rede de
Referenciacdo; Organizagdo da
2.% reunido do Férum Nacional
Alcool e Saude; Organizacdo e
apresentacdo na AR do Relatdrio
da Situacdo do Pais em Matéria
de Drogas e
Toxicodependéncias;
Organizagdo do congresso
SICAD.
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Divisdo de Informagdo e Comunicagdo (DIC) (continuagdo)

OE15
OE16
OE2

OE15
OE11
OE1

Objetivo
Operacional
(O)

OOp12. Criar
e implementar
uma
estratégia de
comunicacdo
(continuacdo)

OOp13.
Potenciar as
novas
tecnologias
enquanto
canais de
partilha de
informacado,
conhecimento
e
comunicacdo

Indicadores PA 2013

12.3.1 Elaborar pecas a
integrar a nova imagem de
produtos institucionais (n°).

12.4.1. Proposta de
articulacdo com a
comunicagdo social

12.4.2. Acompanhamento
aos pedidos de informagdo
da imprensa referenciados
pela direcdo (%°)

13.1.1 Construcdo da
intranet SICAD

13.1.2 % de conteldos
migrados da infranet do
IDT.I.P.

13.2.1 Proposta apresentada
para restruturacdo do site
SICAD

(em colaboracdo com os
outros servicos) (em meses)

13.2.2. Prazo para inicio de
estruturacdo do site SICAD
(em meses)

13.3.1 Dinamizacdo da drea
de validacdo de materiais
do diretério do dlcool (em
meses) (QUAR)

13.4.1 Andlise da
presenga/perfil do SICAD nas
redes sociais

e da manutencdo da
mesma (em meses)

Tipo de
Indicador
(O)

Resultado

Resultado

Realizacdo

Realizacdo

Realizacdo

Realizacdo

Realizacdo

Realizacdo

Resultado

Valores Prévios (QA)

Meta 2013 (O)
Toler@ncia (QA)

7 2

1 -
90% 5%
90% 10%
80% 10%

5 1

7 1

11 1

o
o]
Q
5=
O
S
9
>

100%

100%

20%

Resultado
Final

20

100%

100%

920%

Taxa de
Realizacdo

135%

100%

125%

125%

125%

100%

100%

100%

100%

Classificagcdo
(Superovu;
Atingiu;
Ndo atingiu)

Superou

Atingiu

Superou

Superou

Superou

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Justificacdo

Fonte de Verificagdo dos Desvios

Manual digital de imagem
institucional

Plano de comunicacdo
infegrada. Inf.n.° 14/2013, de -
19 de marco.

E-mails frocados -

E-mail de 27-03-2013 enviado
pela comunicacgdo.

Infranet -

Informacdo n.° 19/2013, de
22 de maio.

E-mail de 30-07-2013 -

E-mails frocados com as
entidades

Informagdo n.°
31/2013/DMI/DIC de 20 de -
dezembro
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4.3. Divisao de Gestao de Recursos (DGR)

4.3.1. Atribuicoes da DGR
A DivisGo de Gestdo de Recursos compete:

a) Elaborar e gerir os mapas de pessoal do SICAD e CDT mantendo atualizado o

sistema de informacdo de organizacdo do Estado;

b) Efetuar o processamento das remuneracdes e oufros abonos, assegurar o
processamento dos descontos, o controlo de assiduidade, elaborar os mapas de
férias e organizar e manter atualizados os processos individuais dos trabalhadores
do SICAD e CDT;

c) Executar os procedimentos administrativos relativos & constituicdo, modificacdo
e extincdo da relacdo juridica de emprego publico dos trabalhadores do SICAD e
CDT, bem como organizar e instruir processos de nomeacdo e renovagcdo de

comissdes de servico de pessoal dirigente;

d) Assegurar a rececgdo, registo, distribuicdo e expedicGo de toda a
correspondéncia, bem como assegurar o frabalho de reprografia e da central

telefénica;

e) Aplicar o Sistema de Avaliacdo do Desempenho na Administracdo PuUblica
(SIADAP 2 e 3) do SICAD e das CDT e elaborar o balanco social;

f) Desenvolver e dinamizar planos de formacdo, nas dreas definidas como
prioritdrias, assegurando a qualificacdo e melhoria continua dos trabalhadores do
SICAD e das CDT;

g) Elaborar, planear e gerir os orcamentos de funcionamento, de investimento e

assegurar a sua execugdo, bem como elaborar a conta de geréncia;

h) Assegurar o cumprimento integral de todo o sistema de contabilistico imposto
pelo POCP e demais legislacdo relacionada e assegurar o desenvolvimento das
acdes necessdrias ao cumprimento de todas as obrigacdes de natureza
contributiva e fiscal;

i) No &mbito do Plano Anual de Compras (PAC) executar os procedimentos para
aquisicdo de bens e servicos, assegurar a gestdo dos bens consumiveis, preparar e
executar os contratos de fornecimento de servicos;

j) Manter atualizado o cadastro e inventdrio dos bens de patfrimdnio, assegurar as
atividades de manutencdo e conservacdo das instalacdes e dos equipamentos,
bem como atualizar as bases de dados referentes ao patriménio (imdveis, parque

automoével, inventdrio);

k) Planificar e gerir os recursos informdaticos e a rede de comunicagoes;

146 | SICAD - Servigo de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias



Relatério de Atividades2013

I) Apoiar os utilizadores na exploracdo dos sistemas informdticos;
m) Administrar e manter os sistemas de informacdo de utilizacdo interna;
n) Monitorizagdo do funcionamento dos sites Internet e infranet;

o) Prestar apoio ao coordenador nacional para os problemas da droga, das
toxicodependéncias e do uso nocivo do dlcool, elaborar documentos de apoio a
gestdo, apoiar e participar na representacdo institucional e na coordenacdo de
grupos de frabalho interinstitucional, em matéria de consumo de substancias

psicoafivas, comportamentos aditivos e dependéncias.

4.3.2. Andlise qualitativa e quantitativa das atividades desenvolvidas

Objetivo Operacional 14. Planear, gerir e qualificar os recursos humanos

No dmbito deste OOp. destacam-se as seguintes atividades:

e Decorrente do normal funcionamento e cumprimento das atribuicdes, foi
assegurado o desenvolvimento de diversas afividades no ano de 2013,
nomeadamente: garantiu-se o processamento dos vencimentos e demais
abonos e descontos, na sequéncia da instrucdo documental dos processos de
assiduidade, de aqjudas de custo, de horas extraordindrias, de abonos de
familia, de subsidios, considerando as alteracdes as situacdes dos profissionais.
Os descontos (IRS, CGA, ADSE, Cofre e Seguranca Social) foram devidamente

comunicados as respetivas entidades, na sequéncia do seu processamento.

e Procedeu-se ao envio trimestral para a DGAEP do numero de efetivos por
carreira e categoria do SICAD e das CDTS, bem como o reporte mensal a ACSS
do nUmero de efetivos, nUmero de aposentacdes, horas extraordindrias, saidas

e enfradas de profissionais.

e Desenvolveram-se todos os procedimentos concursais para os dirigentes
infermédios de grau 1 e 2, bem como se iniciaram oito procedimentos
concursais para a carreira técnico superior, para o SICAD e CDT, para

substituicdo dos tfrabalhadores que se aposentaram.

e Foi atudlizada a plataforma da aplicacdo informdtica Geadap para os

profissionais do SICAD.

e Foi feito e aprovado o Plano de Formacdo para o SICAD e CDT, com a prévia

elaboracdo de um diagndstico de necessidades, a todos os profissiondais.
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e Foi elaborado o Balanco Social de 2012, ainda do ex-IDT,I.P e enviado a ACSS,

bem como o seu livro para publicacdo na Internet.

Objetivo Operacional 17. Planear e gerir os recursos financeiros, materiais e

patrimoniais

No dmbito dos recursos financeiros, materiais e patrimoniais, destacam-se as seguintes

atividades desenvolvidas:

e Considerando que o processo de extincdo do IDT, I.P. terminou em 31/12/2012,
foi ainda necessdrio durante o ano 2013, proceder ao encerramento deste
organismo junto da Autoridade Tributdria, entrega dos mapas obrigatdrios
constantes da informacdo empresarial simplificada, comunicacdo dos
rendimentos e retencoes pagas durante o ano 2012 nas diversas categorias de

rendimentos e entregues através do modelo 10.

e Procedeu-se também d elaboracdo da conta de geréncia consolidada do IDT,
I.P. referente ao ano 2012, bem como a sua entfrega no Tribunal de Contas,
DGO e Tutela.

e Em janeiro de 2013, iniciou-se o projeto Gerfip, esta aplicacdo contem as dreas
de gestdo comercial, contabilidade, tesouraria, faturacdo, gestdo de stocks,

imobilizado e gestdo patrimonial.

e Com o objetivo de assegurar a eficiente afetacdo dos recursos financeiros
foram apresentadas as avaliacoes financeiras trimestrais, informacdo estatistica
de aquisicdo de bens e servicos, Relatdrio de Gestdo Operacional — Frota
automével cujo impacto se refletiu, nomeadamente, numa reducdo da
despesa e que deram origem a um planeamento mais escrupuloso das

necessidades.

e No dmbito das funcdes de gestdo e controlo cometidas a esta Divisdo, em
sede de acompanhamento da execucdo do Orcamento foram apresentadas
duas informacdes que incidiram sobre previsdo da execucdo orcamental -
despesas (compromissos financeiros), bem como, sobre a execucdo das

rubricas sujeitas a cativos — Orcamento 2013.

e No cumprimento da obrigacdo de prestacdo de informacdo mensal d DGO,
foram reportadas as seguintes informacdes: fundos disponiveis, unidade de
tesouraria, previsdo mensal da receita e despesa, deslocacdes e estadas,

mapa de pagamentos em atraso
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e Foram enviadas mensalmente & Autoridade Tributdria a declaracdo mensal de
remuneracoes, bem as guias com as respetivas retencdes das diversas

categorias do IRS ou IRC.

e Durante o ano 2013, desenvolveram-se todas as acdes necessdrias para a
aquisicdo dos bens e servicos essenciais, para o cumprimento das atividades
do SICAD e CDT, tendo-se efetuado 244 procedimentos por Ajustes Diretos, dois

Concursos Publicos, bem 2.251 pagamentos neste dmbito.

e No dmbito dos projetos financiados pelo SICAD foram efetuados os

pagamentos mensais as Equipas de Rua, PRI e Centro de Acolhimento.

Objetivo Operacional 18. Planear e gerir os recursos informaticos

Relativamente & gestdo dos recursos informdticos, desenvolveram-se as seguintes

atfividades:

e Manutencdo evolutiva SIM. Atuadlizacdo da prescricdo eletrénica de
medicamentos, seguindo as novas especificacdes publicadas pelos Servicos

Partiihados do Ministério da Saude;

e Migracdo plataforma Outsystems / Despiste dos problemas resultantes. Com a
de migracdo da plataforma Outsystems, que suporta vdrios sistemas,
verificamos da indispensabilidade de ofimizar o sistema em virtude da
inesperada perda de performance do mesmo. Revimos, em conjunto com a
Outsystems, a plataforma Outsystems, procedendo a instalacdo de diversas

actualizacdo;

e Administracdo e manutencdo dos sistemas de informacdo de ufilizacdo
interna, aplicacdes documentais, recursos humanos, financeira e outras;

e Upgrade do software Teleform e hardware associado;

e Upgrade ao software Docbase;

e O suporte as aplicacdes da Reinsercdo - Registo das Atividades de Reinsercdo

e a Bolsa de Empregadores;

e Planeamento do novo sistema - SGIP - de apoio d atividade operativa das CDT;
O frabalho levado a cabo passou pela elaboracdo, conjuntamente com a
EMPECO, do Caderno encargos, selecdo da melhor proposta e
acompanhamento da andlise e desenvolvimento do produto, promovendo o
debate local com diversas CDT, no sentido da homogeneizacdo consensual da

solucdo;
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e Apoio na manutencdo dos diversos sitios. O trabalho nesta drea centrou-se na
resolucdo dos problemas identificados, no apoio d atualizacdo de conteldos,
passando pela gestdo de utilizadores e finaimente pela obtencdo dos
indicadores de utilizacdo dos sitios do IDT/SICAD, tu-alinhas, diretorioalcool,

intranet e questiondrios (limesurvey);

e Renovacdo de equipamentos micro-informdtica. Procedeu-se d renovacdo de
equipamentos de computacdo pessoal, portdteis e impressoras, para de

seguida instalar e configurar os novos equipamentos;

e Manutencdo e atualizacdo do Call-Manager, responsdvel pela solucdo de voz
sobre IP dos utilizadores SICAD, CDT e ex-IDT, adicdo de novos clientes e

resolucdo de anomalias;

e Administracdo dos equipamentos — computadores, portdteis e impressoras — do
SICAD e CDT;

e Registo das bases de dados e sistemas de informacdo no Diretdrio de

Informacdo em Saude.

Taxa de Execucdo das metas definidas - DGR
(n=25)

&%

20%
‘ m hietos superadaos

Metas atingidcs

B fetas ndo atingidas

72%
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Divisdo de Gestao de Recursos (DGR)

OE8. Otimizar os recursos e reforgar a sustentabilidade financeira

OE14. Formar recursos humanos

OE14
OE8

Objetivo
Operacional
(O)

OOp16.
Planear,
gerire
qualificar os
recursos
humanos

Tipo de
Indicadores PA 2013 Indicador
(O)

Resultado | Taxa de
Final Realizacdo

Meta 2013 (O)
Toler@ncia (QA)
Valor Critico (O)

<
g
(%]
ke
>
0
o
(%]
0
o
O
>

116.2.1. Proposta de
organizacdo de um servico de  Realizacdo - 6 1 4 5 100%
saude ocupacional (em meses)

116.3.1. Atualizacdo/criacdo das
plataformas da aplicacdo
informdtica GeADAP (em
meses)

Realizacdo - 12 - 12 12 100%

116.4 Elaborar o Plano de
Formacdo do SICAD (em Realizacdo - 11 1 9 11 100%
meses)

116.5 Elaborar o Plano de

Formagdo das CDT (em meses) Realizacao ) 1 ! ? 1 100%

116.6. Proporcdo acumulada de
frabalhadores que

frequentaram pelo menos uma Impacto
acdo de formacdo desde 2011

(%) QUAR

68%
(2011)
88%
(2012)

99% - 100% 100% 135%

116.7. Desenvolver os
procedimentos concursais para
0s Cargos

de direcdo intermédia do
SICAD (% de procedimentos
concursais abertos)

Impacto - 100% | - | 100% 100% 100%

Classificacdo
(Superou;
Atingiu;
Na&o atingiu)

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Superou

[

Atingiu

Fonte de Verificacdo

Proposta enviada ao DG em
Maio

Base de dados enviada a
Espap

Plano aprovado e divulgado

Plano aprovado e divulgado

Base de dados

Didrios da Republica
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Divisdo de Gestao de Recursos (DGR) (continuagao)

OE14
OE8

OE8

Objetivo

Operacional
(O)

OOp1é6.
Planear, gerir
e quadlificar os
recursos
humanos
(continuacdo)

OOp17.
Planear e gerir
0S recursos
financeiros,
materiais e
patrimoniais

Indicadores PA 2013

1.16.8. Elaboracdo do relatdério
estatistico do Balanco Social
do IDT, IP (em meses)

1.16.9. Manter atualizado o
sistema de informacdo de
organizacdo do Estado (SIOE) -
(% de cumprimento dos prazos
legais estabelecidos para
envio dos dados (Janeiro, Abril,
Julho e Outubro)

1.16.10. Elaborar os mapas
mensais de pessoal do SICAD e
das CDT e mapas de efetivos

[17.1. Promover a preparagdo,
execucdo e gestdo do
orcamento do SICAD.(em
meses)

117.2. Processar e liquidar as
despesas autorizadas(em
meses)

117.3. Reducdo da despesa na
aquisicdo de bens e servigos
(nomeadamente a aquisicdo
cenfralizada do cloridrato de
metadona)

Tipo de
Indicador
(O)

Realizacdo

Realizacdo

Realizacdo

Realizacdo

Realizacdo

Realizacdo

Valores Prévios (QA)

Meta 2013 (O)

100%

5%

Toler@ncia (QA)

3%

Valor Critico (O)

100%

9%

Resultado
Final

100%

10%

Taxa de
Realizacdo

100%

100%

100%

100%

100%

131%

Classificacdo
(Superou;
Atingiu;
Nd&o atingiu)

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Superou
[2]

Fonte de Verificagdo

Mensagem eletronica
enviada a ACSS

Mensagem eletronica
enviada & DGAEP

Mapas

Orgcamento aprovado pela
futela

Pedidos de autorizacdo de
pagamentos

Base de dados
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Divisdo de Gestao de Recursos (DGR) (continuagao)

Classificacdo
Resultado | Taxa de (Superou;
Final Realizacdo Atingiu;
Ndo atingiu)

Objetivo Tipo de
Operacional Indicadores PA 2013 Indicador
(O) (O)

Justificacdo

Fonte de Verificagdo dos Desvios

Meta 2013 (O)
Toler@ncia (QA)
Valor Critico (O)

=
g
wv
ke
>
O
0
o
(%]
(0]
(&
ko)
O
>

Eventuais
dependéncias (QA)

|17.4 Eaborar o Orgamento do Superou Orcamento enviado d Tutela
ZIESA)D para 2014 (duragdo Realizacdo - 45 10 30 20 135% [3] DGO e ACSS - -

117.5 Elaborar g Conta de Superou Conta de geréncia enviada
Sriremnec;gs)do IDT, I.P. para 2012  Redlizacdo - 4 1 2 2 125% 4] a0 TC, DGO e Tutela - -

117.6 Proceder ao registo e

manter atualizados os

confratos plurianuais no

sistema (SCEP) (% de Readlizacdo -  100%

cumprimento dos prazos legais

estabelecido para envio e

registo da informacdo)

117.7 Manter atualizadas as

plataformas relativas a
OOp17. | aquisicdo de bens e servico
Planear e gerir | (base), SGPVE, SIE e relativas
OS recursos ao Orcamento (DGO: Fundos

OE8 financeiros,  disponiveis, deslocacdes,

materiais e Saldo de tesouraria) (% de
patrimoniais  cumprimento dos prazos legais
(continuacdo) | estabelecido para envio e

registo da informacdo)

100% 100% 100% Atingiu Base de dados DGO - -

Redlizacdo -  100%

100% 100% 100% Atingiu Relatdérios das plataformas - -

Relatério de envio no site do
Readlizacdo - 4 - 4 4 100% Atingiu Gabinete para os Meios de - -
Comunicacdo Social

117.8 Elaborar os relatdérios de
publicidade institucional (n.°)

117.9 Elaborar o plano anual de . - . Plano enviado & UMC na
Realizacdo - 1 - 1 1 100% Atingiu . - -
compras (n.°) plataforma eletronica
117.10 Assegurar as respostas a
solicitfacoes externas de
informacdo na drea
(ecjteosr\wl%mr;cécdifggncewo Redlizacdo | - 3 1 1 9 100% Afingiu E)cgg de dados existente na ) )
antecipacdo, em n.° de dias
Uteis, da apresentacdo da
informacdo)
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Divisdo de Gestao de Recursos (DGR) (continuagao)

©))

Classificacdo
Resultado | Taxa de (Superou;
Final Realizacdo Atingiu;
Nd&o atingiu)

Objetivo Tipo de

Justificacdo

Operacional Indicadores PA 2013 Indicador .
dos Desvios

(O) (Q)

Fonte de Verificagdo

Meta 2013 (O)
Toler@ncia (QA)
Eventuais
dependéncias (QA)

Valores Prévios (QA)
Valor Critico (

118.1. Administrar e manter os
sistemas de informacdo de

utilizacdo interna, as aplicagoes Aplicacdo de gestdo do parque

. Readlizacdo @ - 48 17 25 36 100% Atingiu informdtico e pedidos de suporte- - -

documentais, recursos humanos, trackdt
financeira e outras., com um
downtime inferior a 48 horas (horas)
118.2. Implementacdo de um servico Adiado
de exfrogop e dlspon|bll|zo¢oo~de Readlizacdo @ - 1 - 1 para 0% Nado Atingiu - a) -
dados do Sistema de Informacdo 2014

OOp18. Multidisciplinar (n.°)

OF14 Ploheor e
Ogg 9emnros 118.3. Manutencdo evolutiva do superoy | Aplicacdo de gestéo do parque

récursos. parque informdtico (% de Redlizacdo - 8 2 4 20 135% T5] informatico e pedidos de suporte- - -

informaticos | - omputadores substituidos) track-it
118.4 - Implementacdo de um Adiado
sisferna de gestao processual para - geqizacao - 1 - 1 para 0% N&o Atingiu - o) EMPECO
as Comissdes para a Dissuasdo da 2014
Toxicodependéncia (n.°)
118.5 - Andllise de Requisitos para a Levantamento de requisitos e
implementagdo do sistema de Realizacdo | - 11 - 10 11 100% Atingiu consulta ao mercado -
gestdo documental (em meses)

Oop 18 a)

Inventariar

as bases de

dados e OOp18. a)1. Registar as bases de

sistemas de  dados e sistemas de informacdo no
informacdo  Diretdrio de Informacdo em Salde
emsalde ® (em meses)

QUAR -

PARTILHADO

COM A DGS

Readlizacdo - 6 1 4 5 100% Atingiu Registo efetuado DGS
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Legenda:

a) Neste objetivo os SPMS também estdo envolvidos, aguardamos marcagdo de reunido enfre ARS/SPMS/SICAD para iniciar o projeto;

b) O projeto estd em desenvolvimento.

[1] Foi possivel concretizar este indicador a 100% j& em 2013, pelo que todos os frabalhadores do SICAD frequentaram, pelo menos, uma acdo de formagdo desde 2011.

[2] Manteve-se a politica implementada, no que se refere ao desenvolvimento dos procedimentos de compras, estes realizaram-se ndo sé tendo em vista o simples objetivo de responder as solicitagcdes de compras, mas dando
primazia & agregagdo de necessidades e do planeamento de compras, e deste modo obter a racionalizagdo de recursos. Por outro lado, foi assegurado de forma constante o cumprimento dos pedidos/solicitacdes em menos
de 20 dias, tfendo por base todas as fases e prazos legais.

[3] © orcamento foi elaborado em 20 dias considerando os prazos impostos pela DGO/ACSS

[4] A conta de geréncia foi entregue no prazo de 45 dias apds a conclusdo do processo de extingdo do IDT,I.P. , que foi a 31/12/2012.

[5] Devido & migracdo do Teleform todas as méquinas afetas a esta aplicacdo tiveram que ser substituidas para cumprir os requisitos.
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4.4. Divisao de Relagoes Internacionais (DRI)

4.4.1. Atribuicoes da DRI

A Divisdo de Relacdes Internacionais, cabe-lhe o exercicio das competéncias

definidas na alinea e) do artigo 3.° da Portaria do SICAD, designadamente:

a) Acompanhar a politica de relacdes internacionais, no dominio das
competéncias e atfribuicdes do SICAD, assegurando a participacdo e promovendo
a coordenacdo da representacdo nacional em organizagdoes multilaterais ou
regionais e nas diversas instGncias da Unido Europeia, bem como noutros fora de

&mbito internacional;

b) Assegurar o cumprimento das obrigacdes do Estado Portugués, decorrentes de
instrumentos internacionais, no dmbito das Nacdes Unidas, do Conselho da Europa
e da Unido Europeia, no dominio das sulbsténcias psicoativas, dos comportamentos

aditivos e das dependéncias;

c) Assegurar a articulacdo permanente com o Observatdério Europeu da Droga e
da Toxicodependéncia, nomeadamente através do cumprimento das suas
obrigacdes enquanto ponto focal nacional da Rede Europeia de Informacdo sobre
Toxicodependéncias e garantindo a implementacdo do Acordo Anual de
Subvencdo REITOX;

d) Estabelecer relacdes de cooperacdo com entidades congéneres e analisar as
implicacoes resultantes da participacdo de Portugal em acordos e projefos de
cooperacdo multilateral ou bilateral no dominio das competéncias e atribuicdes do

SICAD, bem como acompanhar a sua execucdo;

e) Promover a participacdo em programas/projetos de &mbito intfernacional, no
dominio das substlncias psicoativas, dos comportamentos aditivos e das
dependéncias, que permitam o intercdmbio de boas prdticas e de experiéncias;

f) Promover a divulgacdo de projetos e boas prdaticas nacionais junto de outros
paises e organizacdes internacionais interessados;

g) Promover e coordenar a resposta a questiondrios solicitados por organizacdes

internacionais em matérias da competéncia do SICAD;

h) Organizar, acompanhar e apoiar a visita de delegacdes estrangeiras,
instifucionais ou de outra nafureza, que se desloquem a Portugal no dmbito das
politicas de reducdo do consumo de substancias psicoativas, de prevencdo dos

comportamentos aditivos e da diminuicdo das dependéncics;
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i) Prestar apoio ao coordenador nacional para os problemas da droga, das
toxicodependéncias e do uso nocivo do dlcool, elaborar documentos de apoio a
gestdo, apoiar e participar na representacdo institucional e na coordenacdo de
grupos de frabalho interinstitucional, em matéria de consumo de substancias

psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias.

4.4.2. Andlise qualitativa e quantitativa das atividades desenvolvidas

Objetivo Operacional 14. Assegurar o cumprimento dos compromissos internacionais

e a representacdo nacional em organizagoes multilaterais ou regionais e nas diversas

instancias da UE, bem como noutros fora de admbito internacional

Do vasto leque de atividades desenvolvidas no dominio das substéncias psicoativas,
dos comportamentos aditivos e das dependéncias, que concorreram pard o
cumprimento do Objetivo Operacional *Assegurar o cumprimento dos compromissos
internacionais, e a representacdo nacional em organizacdes multilaterais ou regionais
e nas diversas inst@ncias da UE, bem como noutros fora de dmbito internacional, é de
salientar que o Diretor Geral do SICAD é, por ineréncia de funcdes, o Coordenador
Nacional para os Problemas da Droga, das Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do
Alcool e nesta qualidade, procura potenciar a intervencdo nacional nos diversos fora
internacionais que abordam a temdtica do consumo de substancias psicoativas, dos
comportamentos aditivos e das dependéncias. Para tal a DRI tem assegurado a
coordenacdo com os vdarios Ministérios/Servicos envolvidos na matéria, visando
garantir uma eficaz coordenacdo e arficulacdo entre todos os departamentos
governamentais envolvidos nesta problemdatica. Foram ainda estabelecidos contatos
regulares com a Comissdo Europeia e com a Representacdo de Portugal junto da UE
(REPER), contribuindo desta forma para a articulagdo e coeréncia na tomada de

posicoes nacionais.

Importa ainda salientar que a DRI desenvolve diversas atividades que incluem a
recolha, andlise e disseminacdo da informacdo, a elaboracdo de vdrios relatérios de
implementacdo e a participacdo nas reunides regulares e grupos de trabalho sobre

temas especificos.

Grupo Horizontal Drogas do Conselho da Uniao Europeia
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Em 2013, a DRI continuou a assegurar a representacdo nacional, nas reunides do
Grupo Horizontal Drogas (GHD) — grupo franspilar do Conselho da Unido Europeia (UE)
responsdavel pela coordenacdo das politicas e estratégias da UE em matéria de
drogas. A sua drea de competéncia abrange todos os dominios relevantes que
envolvem o tema drogas, cabendo aos demais grupos de trabalho informar o GHD

dos desenvolvimentos ocorridos em cada um deles, nesta matéria.

Em 2013 as Presidéncias do Grupo foram asseguradas pela Ilanda e pela Lituania,
tfendo a Presidéncia Irlandesa, no primeiro semestre, sido marcada pela elaboracdo
do Plano de Acdo da UE em matéria de luta contra a droga 2013-2016. O Plano segue
a estrutura da nova Estratégia da UE de Luta contra a Droga, que estabelece o
enquadramento politico geral e as prioridades a seguir pela UE em matéria de droga,

para o periodo compreendido entre 2013 e 2020.

No decorrer das reunides do GHD chegou-se a acordo sobre a versdo final do Plano,
que foi aprovado no Conselho Justica e Assuntos Internos de Junho de 2013. O
documento articula-se em torno de dois dominios de intervencdo - reducdo da
procura e da oferta de droga — e de trés temas fransversais: (a) coordenacdo, (b)
cooperacdo internacional e (c) investigacdo, informacdo, monitorizacdo e avaliacdo.
O Plano define um calenddrio, entidades responsdveis, indicadores e instrumentos de

avaliacdo.

Na Presidéncia Lituana, o principal tema em discussdo foi a proposta de Regulamento
do Parlamento Europeu e do Conselho relativo ds novas substéncias psicoativas. A
Comissdo Europeia apresentou a proposta, visando reforcar a capacidade da UE para
responder ao problema dessas substéncias utilizadas como alternativa as drogas
ilicitas. A proposta surge no seguimento dos alertas do Observatdério Europeu da Droga
e da Toxicodependéncia (OEDT) e da Europol sobre a dimensdo deste problema. O
atual instrumento da UE, a Decisdo 2005/387/JAl do Conselho, tem dificuldade em
acompanhar o niUmero de novas substéncias que aparecem no mercado, pelo que é
necessdrio um outro quadro juridico, que reforce e torne mais répida a capacidade
da UE para dar resposta ao nimero crescente de novas substéincias psicoativas que

aparecem no mercado.

Este tema foi, pois, debatido nas reunides do GHD ao longo do segundo semestre, de
forma sistemdtica e com o objetivo de se negociar um texto de compromisso. As

discussdes ndo foram concluidas e continuam no dmbito da Presidéncia Grega.

No plano normativo é de mencionar a publicacdo no Jornal Oficial da UE de duas
Decisdes do Conselho sobre a aplicacdo de medidas de controlo a duas substancias:
a 4- metilanfetamina e a 5-(2-aminopropil) indole. A DRI diligenciou no sentido de
submeter as substéncias em apreco a medidas de controlo nacional, dando inicio &

tframitac&o processual necessdria a alteracdo legislativa, que se traduz na inclusdo
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das referidas subst@ncias numa das tabelas anexas ao Decreto-Lei 15/93 de 22 de

Janeiro.

Reunices dos Coordenadores Nacionais Drogas da Unico Europeia

O Diretor-Geral do SICAD, na sua qualidade de Coordenador Nacional para os
Problemas da Droga, das Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do Alcool, assegurou
a representacdo nacional nas Reunides Semestrais dos Coordenadores Nacionais da
Droga (reunides organizadas pelas Presidéncias em exercicio do Conselho da UE) da
Presidéncia Ifandesa, em abril, em Dublin, e da Presidéncia Lituana, em setembro em
Vilnius. Estes encontros constituem um importante férum de didlogo e debate entre os
responsdaveis nacionais pelas politicas de luta contra a droga, permitindo a troca de
informacdes relativas a evolucdo registada a nivel nacional e a andlise das

possibilidades de reforco da cooperacado.

Comité de Politica Nacional e Acdo sobre o Alcool e Férum Europeu sobre Alcool

Em matéria de politica de dlcool, a DRI acompanhou os trabalhos desenvolvidos no

quadro da Unido Europeia, designadamente:

- nas diversas reunides do Comité de Politica Nacional e Acdo sobre o Alcool (CNAPA)
no qual estdo representados todos os Estados-memlbros da EU e cuja representacdo é
assegurada pelo Subdiretor-geral do SICAD. Este Comité tem por objetivo coordenar
as politicas desenvolvidas para reduzir os efeitos nocivos do dlcool a nivel nacional e
local, com base nas boas prdaticas identificadas na Estratégia da UE para apoiar os

Estados-membros na minimizacdo dos efeitos nocivos do dlcool.

- nas reunides do Férum Europeu sobre Alcool e Salde, iniciativa lancada em Junho
de 2007, que reune operadores econdmicos e ONG (os Estados-membros da UE, as
instituicoes europeias, a OMS e a Organizacdo Internacional do Vinho participam
como observadores) e constitui uma plataforma comum para acdo. O seu objetivo
principal € promover o desenvolvimento de acdes concretas de protecdo das

criancas e jovens e prevenir a comercializacdo irresponsdvel de bebidas alcodlicas;

Nas reunides que tiveram lugar em 2013 a presenca do Subdiretor-geral do SICAD
assumiu particular destaque, na medida em que promoveu a apresentacdo da Acdo

Comum acima referida.

Joint Action on Reducing Alcohol Related Harm -RARHA

Ainda ao nivel da UE, importa mencionar a decisdo da Comissdo Europeia de se
apresentar uma proposta de Acdo Comum no dmbito do Segundo Programa

Plurianual de Acdo da UE no dominio da Saude, para apoiar os Estados Memlbros na
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implementacdo da Estratégia da UE em matéria de dlcool (Joint Action on Reducing
Alcohol Related Harm -RARHA).

O SICAD foi incentivado pelos demais Estados Membros representados no CNAPA a
assumir o papel de main partner, ou seja, a apresentar a proposta de Acdo Comum e

a coordenar todos os demais parceiros envolvidos.

A Acdo Comum tem um orcamento de € 1 533 383 por parte da Comissdo Europeia
(que corresponde a 47% do orgamento global) e um cofinanciamento de € 1 778 583
por parte dos parceiros intervenientes. A Acdo Comum envolve e mobiliza 32
enfidades da UE, que participardo como parceiros associados e 28 outros parceiros
com o estatuto de colaboradores, representando 27 Estados Membros da UE, aos
quais se juntaram a Islndia, a Noruega e a Suica. SGo parceiros, associados ou
colaboradores, entidades publicas, ONG de vdrios setores e universidades, assim como
organizacdes internacionais, tais como a Organizagcdo para a Cooperacdo e o
desenvolvimento Econdmico (OCDE), a Organizacdo Mundial de Salude (OMS), e o
Grupo Pompidou do Conselho da Europa, assim como o Observatério Europeu da
Droga (OEDT).

A DRI infegra a equipa de coordenacdo do projeto, liderado pela DPIC, tendo a sua
colaboracdo sido efetivada através da participacdo nas reunides realizadas ao longo
de 2013 para a definicdo da estrutura da proposta, elaboracdo e recolha de
conteldos, técnicos e financeiros, e recolha de documentos oficicis de todos os
parceiros. Este processo culminou com a submissdo da proposta a Comissdo Europeia,
em 22 de Marco de 2013, em nome de todos os parceiros. Na sequéncia da
aprovacdo da mesma pela Comissdo Europeia, em Dezembro de 2013, a DPIC foi
responsdvel, em colaboracdo com a DRI e restante equipa de coordenacdo, pelas
revisdes da mesma, qguer ao nivel técnico como financeiro. A DPIC, enguanto
coordenadora do projeto, participou nas reunides, preparatérias e de avaliacdo da
qualidade da proposta, com a Executive Agency for Health and Consumers (EAHC) e
a Comissdo Europeia. Por outro lado, a DPIC teve igualmente a responsabilidade de
apresentar a Acdo Comum em diversos fora internacionais, nomeadamente nas
reunides do CNAPA de 2013, na 2° Conferéncia Internacional Wine in Moderations:
From Science to Art de Vivre e na Assembleia Geral da European Alcohol Policy
Alliance (EUROCARE).

A Acdo Comum entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2014.

Organizagdo das Nagoes Unidas

No contexto da Nacdes Unidas, a DRI participou, como habitualmente, na sessdo
anual da Comissdo de Estupefacientes das Nacdes Unidas (CND), estrutura que no
ambito das Nacdes Unidas € responsdvel por todas as questdes relativas a luta contra
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a droga e a toxicodependéncia. A sua participacdo contribuiu, de forma inequivoca,
para a visibilidade nacional no contexto da CND. Os trabalhos desta 56° sessdo da
CND revestiram-se de particular importdncia na medida em que se iniciou a
preparacdo do Segmento de Alto nivel que terd lugar em 2014, cujo objetivo é avaliar
a implementacdo da Declaracdo Politica e do Plano de Acdo sobre cooperacdo
internacional com vista a uma estratégia integrada e equilibrada para enfrentar o

problema mundial da droga, adotados em 2009.

Com a adogdo, na 63° Sessdo da Assembleia Mundial da Saude, da Estratégia Globall
para reduzir os efeitos nocivos do dlcool foi estabelecida uma rede de parceiros
nacionais (national counterparts / focal points), que supervisionam a implementacdo
da Estratégia nos seus paises, garantindo uma colaboracdo estreita e eficaz entre os
Estados Membros e a OMS/Europa. Esta rede de national counterparts redne-se, por
norma, uma vez por ano, promovendo a discussdo técnica da implementacdo da
Estratégia nos seus diferentes niveis. O SICAD assegura a representacdo nacional
nestas reunides através do Subdiretor-geral, tendo participado na reunido que teve

lugar em abril de 2013, em Istambul.

Grupo Pompidou do Conselho da Europa

No dmbito das atividades do Grupo Pompidou (GP) do Conselho da Europa, para
além do acompanhamento regular da implementacdo do Programa de Trabalho
2011-2014, é de assinalar o reforco da participacdo nacional em diversos grupos de
trabalho sobre temdticas especificas, dando visibilidade ao trabalho desenvolvido a

nivel nacional em vdrias vertentes.

Em 2013 foi dada continuidade ao trabalho desenvolvido no dmbito do Expert Group
on the Prevention of Drug Use in the Work Place e & participacdo na High-level
Conference on "Alcohol, drugs and prevention in the workplace", que se realizou em
Estrasburgo nos dias 14 e 15 de maio de 2012. Esta Conferéncia aprovou um quadro
de referéncia relativo & Prevencéo do Consumo de Alcool e Drogas em Meio Laboral,
que contém orientacdes a ter em conta na elaboracdo de politicas e programas de
prevencdo de riscos associados ao consumo de dlcool e outras substancias
psicoativas em empresas e outras organizacoes de dmbito empresarial. O referido
documento foi enviado aos participantes nacionais do Grupo de Trabalho
Intervencdo em Meio Laboral (que inclui representantes da administracdo publica, dos
parceiros sociais e de entidades privadas), que também foram contactados pelo
Grupo Pompidou com o intuito de identificarem eventos nos quais o quadro de

referéncia possa ser apresentado.
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O mandato do Expert Group on the Prevention of Drug Use in the Work Place foi
alargado até 2014 e o DMI participou na primeira reunido da 2° fase do Grupo, que se

realizou em outubro de 2013, em Paris.

De referir também, ainda no contexto do Grupo Pompidou, que o SICAD reforcou a
sua parficipacdo nas atividades da rede Med-NET (Mediterranean network for co-
operation on drugs and addictions), que visa promover a cooperacdo, o infercdmbio
de experiéncias e a transferéncia de conhecimento entre os paises participantes
(Algéria, Chipre, Franca Grécia, Itdlia, Jordania, Libano, Malta, Marrocos, Portugal e
Tunisial).

Em 2013, o SICAD, através da Assessoria, participou na atividade “MedNET Round
tables on Drug Policies and Action Plans”, cujo objetivo é proporcionar a partilha de
experiéncias (dos paises do Norte do MediterrGneo) em matéria de politicas nos
diversos niveis, concecdo, desenvolvimento e implementacdo, contribuindo para a
criacdo de conhecimento e massa critica dos peritos que desenvolvem e executam
as politicas nacionais nos trés paises do Sul Mediterrdneo que aderiram a esta acdo
(Marrocos, Tunisia e Egito). Participam a Itdlia, (proponente e financiadora do projeto)

Franca, Portugal e Grécia, bem como o OEDT.

A 19 Mesa Redonda realizou-se em Marrocos em marco de 2013, e teve como tema as
politicas de prevencdo; a 2* Mesa Redonda teve lugar na Tunisia em abril de 2013,
dedicada a elaboracdo de uma estratégia nacional e sua implementacdo, bem
como criacdo e funcionamento de uma estrutura de coordenacdo para a politica de
droga; a 3* Mesa Redonda sobre o Desenvolvimento e Implementacdo de Politicas de
Drogas, seguida de um Workshop sobre Assuntos de Género, realizou-se no Egipto, nos
diaos 13 a 15 de maio de 2013 e a 4° Mesa Redonda sobre o Desenvolvimento e
implementacdo de uma politica de drogas, teve lugar na Tunisia, a 9 e 10 de outubro

de 2013. A participacdo do SICAD nas Mesas Redondas foi assegurada pela Assessoria.

Importa ainda mencionar, que no &mbito dos frabalhos desenvolvidos pelo Coherent
Policy Expert Group, criado para desenvolver um programa de investigacdo sobre a
identificacdo da coeréncia de politicas publicas, na ética de abordagens eficazes na
drea das subst@ncias psicoativas ilicitas e ilicitas (droga, dlcool e tabaco), teve lugar
um estudo piloto, coordenado pelo representante de Malta e composto por
representantes de seis paises membros, Suica, Irlanda, Itdlia, Malta, Noruega, Portugal,
Eslovaquia e Israel. O objetivo do presente exercicio consistiu em definir e afinar
marcadores aplicados ds politicas publicas nas dreas das drogas, dlcool e tabaco,
com vista a qualificar a sua coeréncia, desenvolver uma metodologia de qualificacdo
e testar a viabilidade da utilizacdo dos marcadores e sua aplicacdo das politicas dos
paises que tém vindo a desenvolver este trabalho. O SICAD, através da Assessoria do

Coordenador Nacional, efetuou a aplicacdo dos conceitos debatidos para a politica
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de reducdo dos comportamentos aditivos e dependéncias na drea da droga e do
dlcool em Portugal e entregou o relatério final do estudo piloto de Portugal no inicio de
2014.

Ponto Focal Nacional da Rede Europeia de Informag¢do sobre Toxicodependéncias
(REITOX)

Das atividades executadas pelo SICAD em 2013 enquanto Ponto Focal Nacional da
REITOX, é de salientar a elaboracdo do Relatério “Portugal New developments, trends
and in-depth information on selected issues”. Os tépicos especiais em 2013 foram:

Residential treatment for drug users in Europe e Drug policies of large European cities.

Este relatdério encontra-se disponivel em:

http://www.sicad.pt/PT/Relacoesinternacionais/SitePages/PontoFocalOEDT.aspx

contém informacdo atualizada sobre a situacdo nacional em matéria de drogas nas
suas diferentes dimensdes e a sua elaboracdo resulta de uma estreita colaboracdo
com todos os parceiros relevantes que recolhem, produzem ou analisam dados na
drea da droga. Importa ainda referir que fruto desta colaboracdo, em 2013 foram
preenchidas e submetidas todas as tabelas estandardizadas e questiondrios

estruturados na aplicacdo FONTE do OEDT.

O SICAD, na sua qualidade de Ponto Focal junto do OEDT assegura através da DPIC,, a
atualiza¢cdo da base de dados EDDRA - Exchange on Drug Demand Reduction Action,
gue consiste num sistema de informacdo e numa ferramenta de recolha de dados,
sobre projetos considerados como “boas prdticas” na drea da reducdo da procuraq,
desenvolvidos na Unido Europeia e na Noruega. Esta base de dados é gerida pelo
Observatério Europeu da Droga e da Toxicodependéncia e estd disponivel online.
Para além da disseminacdo de informacdo sobre projetos a decorrer no dmbito da
reducdo da procura, um dos objetivos no dmbito do EDDRA é a promocdo da
melhoria da qualidade do planeamento e avaliacdo de projetos. Neste sentido,
aplicam-se os mesmos principios € conceitos aos instrumentos construidos neste
ambito, nomeadamente na estrutura do Relatério Final a apresentar pelas entidades
promotoras de projetos implementados no dmbito da infervencdo do SICAD, onde se
evidenciam as relacdes preconizadas pelo Modelo Légico utilizado, bem como na

apresentacdo dos resultados da avaliacdo efetuada.

Ainda no dmbito das atividades da REITOX, importa referir a participacdo da DRI na
Conferéncia organizada pelo Ponto Focal Polaco infitulada “National, regional and
local drug monitoring — challenges and achievements across Europe”, que se realizou
em Varsévia nos dias 19 e 20 de Marco de 2013. Inserido no tema Evaluation and
monitoring of anti-drug strategies, a DRI efetuou uma apresentacdo sobre a avaliagcdo
externa do Plano Nacional Contra a Droga e Toxicodependéncia 2005-2012.
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No dmbito das suas atividades na drea da reducdo da oferta, o OEDT tem vindo a
desenvolver diversas atividades, nas quais a DRI tem participado em colaboracdo

com a DEl e com a PJ/UNCTE, designadamente:

e participacdo no grupo de referéncia para os assuntos relacionados com a

reducdo da ofertq;

e participacdo no projeto de identificacdo das unidades especializadas de
aplicacdo da lei na drea das drogas (“drug squads”), que contribuem de

forma significativa para a reducdo da oferta de drogas na Europa;

e participacdo no estudo piloto sobre apreensdes de drogas, com o objetivo de
melhorar a comparabilidade e fiabiidade dos dados das apreensdes de

drogas ilicitas ao nivel europeu.

Objetivo Operacional 15. Promover relagoes de cooperagao, de natureza bilateral ou

multilateral, no ambito das atribuicoes do SICAD

No que respeita ao Objetivo Operacional “Promover relacdes de cooperacdo, de
natureza bilateral ou multilateral, no dmbito das atribuicées do SICAD", atendendo d
importdncia que assume a cooperacdo internacional no dominio das substéncias
psicoativas, dos comportamentos aditivos e das dependéncias, o SICAD, manteve a
prdtica de desenvolver um conjunto de iniciativas com vista ao intercGmbio de
experiéncias, tendo preparado e acompanhado a rececdo de delegacdes oriundas
de entidades congéneres, que visitaram Portugal para conhecer in-loco os resultados

da politica nacional e a implementacdo da Lei da Descriminalizacdo.

Por outro lado, o ano de 2013 foi forfemente marcado pelas solicitacdes externas que
o Diretor-geral do SICAD e Coordenador Nacional recebeu para se deslocar a vdrios
paises, com vista & sua participacdo em eventos para dar a conhecer os resultados
da politica portuguesa em matéria de comportamentos aditivos e dependéncias
(CAD).

A DRI preparou essas deslocacoes, das quais sdo de realcar:

- Franca, Besancon, 3% Jornadas da Federacdo das Adicoes, em junho;

- Reino Unido, Nottingham, Conferéncia “Perspectives on substance abuse: should
cannabis be legalised? Cannabis in Portugal: how does decriminalisation work2” em
junho;

- México, International Férum: from prohibition to regulation, em outubro;

- EUA, Denver, Cerimonia de atribuicdo do Norman E. Zinberg Award for achievement

in the field of medicine durante a International Drug Policy Reform Conference, em

164 | SICAD - Servigo de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias



Relatério de Atividades2013

Outubro. Esta distingcdo, atribuida pela Drug Policy Alliance, surge na sequéncia do
reconhecimento internacional da politica publica portuguesa na drea das drogas e

toxicodependéncias implementada nos Ultimos anos;

Por Ultimo, uma referéncia & participacdo do Subdiretor Geral num evento organizado

pelo Instituto de Acdo Social de Macau, que decorreu em outfubro, nesta cidade.

Programa de Cooperacdo entre a América Latina e a UE sobre politicas de luta contra
droga (COPOLAD)

O SICAD reforcou as relacdes com a América Latina, através da sua participacdo no
Programa COPOLAD-Programa de Cooperacdo entre a América Latina e a UE sobre
politicas de luta contra droga, que tem como objetivo reforcar as capacidades e
incentivar o processo de elaboracdo de politicas de luta contra droga nas suas
diferentes etapas nos paises da América Latina, bem como estabelecer uma ponte
entre os dois confinentes em matéria de luta contra as drogas ilicitas. Este Programa,
que teve inicio em janeiro de 2011, tem duracdo de 42 meses e um orcamento de 6
milndes de euros, é liderado pela Espanha e conta ainda com a participacdo da

Franca, Alemanha, Brasil, Argentina, Chile, Coldbmbia e Uruguai.

A participacdo nacional no Programa é assegurada pelo SICAD que participa em trés
dos quatro componentes do Programa® e coordena as atividades relativas &

consolidacdo de Observatdrios Nacionais.

Durante o ano de 2013, no &mbito da componente 1, o SICAD, através do DPI,
assegurou a representacdo nacional na 3% Conferéncia Anual do COPOLAD, que teve
lugar no Equador, nos dias 11 e 12 de Junho, no dmbito da qual foi apresentada uma
comunicacdo sobre "Mulher, gravidez e fratamento com metadona - projeto

terapéutico infegrado”.

Quito (Ecuador), 11 - 12 de Junio de 2013

6 O Programa estrutura-se em 4 componentes: Componente 1 — Consolidagdo do Mecanismo de
Coordenacdo e de Cooperacdo UE-ALC através de apoio ds politicas e de didlogo; Componente 2 —
Consolidacdo dos Observatérios Nacionais; Componente 3 — Reforco das capacidades em matéria de
reducdo da procura; Componente 4 - Reforco das capacidades em matéria de reducdo da oferta.
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No dmbito da componente 2, importa referir que a DRI e a DEl participaram no Grupo
de Trabalho sobre Investigacdo “Promotfion of science based evidence in reducing
drug demand”, que se realizou em Lisboa, nos dias 24 e 25 de janeiro de 2013, com o
objetivo de definir as prioridades de investigacdo para a reducdo da procura e

planear as atividades a desenvolver nesta matéria.

Ainda no contexto da componente 2, realizou-se nos dias 8 e 9 de abril de 2013, em
Montevideu, a 2% Reunido de Consenso sobre métodos, indicadores e protocolos no
dmbito dos sistemas de informacdo sobre drogas, na qual a DRI efetfuou uma
apresentacdo sobre a recolha de dados para os diversos indicadores da reducdo da

procura e da reducdo da oferta em Portugal.

O objetivo desta reunido consistiu em aprofundar o conhecimento sobre 0s processos
de implementacdo dos indicadores acordados e respetiva validacdo. Participaram 27
profissionais responsdveis de 15 Observatdrios Nacionais Drogas dos paises da América
Latina e da UE (Espanha, Portugal e Roménia) bem como representantes do OEDT e
do Observatdrio Interamericano sobre Drogas da Comissdo Interamericana Contra o
abuso de Drogas (OID/CICAD).

Nos dias seguintes a esta reunido, (10 a 12 de abril), teve lugar o 2° workshop no
admbito da atividade Consolidacdo dos Observatdrios Nacionais Drogas, sobre o
Indicador do Consumo Problematico de Drogas, Alcool e Cannabis, organizado pela
DRI com a colaboracdo da Junta Nacional de Drogas do Uruguai, do OEDT e do
Observatério Interamericano sobre Drogas da Comissdo Interamericana Contra o
abuso de Drogas (OID/CICAD). Contou com a parficipacdo de 47 profissionais dos
Observatérios Nacionais Drogas Unido Europeia e da América Latina, bem como
peritos do Indicador do Consumo Problemdtico de Drogas. Os trabalhos centraram-se

nos diferentes instrumentos de recolha de dados para o referido indicador, com o
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objetivo de futuramente se acordar uma definicdo comum do indicador, bem como
dos instrumentos a utilizar na sua recolha.

A representante do DPI efetuou uma apresentacdo sobre a aplicacdo do método
AUDIT em Portugal e a representante da DEI apresentou os métodos de estimativas dos

consumidores problemdaticos de drogas.

Ainda no dmbito desta componente realizou-se em Lisboa, de 30 Setembro a 2 de
Outubro de 2013, o 3° workshop organizado pela DRI em colaboracdo com o OEDT e o
Observatério Interamericano sobre Drogas da Comissdo Interamericana Confra o
abuso de Drogas (OID/CICAD).O workshop contou com a participacdo dos
responsdveis dos Observatérios Nacionais Drogas da América Latina e da UniGo
Europeia e visou reforcar as bases para que os Observatdrios possam dispor de
informacdo adequada, atuadlizada e de qualidade, e que essa informacdo seja

compardvel e divulgada adequadamente.

A atividade consistiv numa formacdo sobre interpretacdo e difusdo de dados
relevantes para a tomada de decisdes relativas as politicas sobre drogas, tendo a
Assessora do Coordenador Nacional efetuado uma apresentacdo sobre 'Using

monitoring data for the evaluation of the national strategy: the experience of Portugal'.

. % Taller de hermanamiento temdtico sobre interpretacion y difusién
Lol

- de datos relevantes para la toma de decisiones relativas a politicas sobre drogas

Também no dmbito das atividades de Consolidacdo dos Observatdrios Nacionais

cop )

Drogas, realizou-se de 3 a 5 de dezembro, em Santiago do Chile, o 4° workshop
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temdtico da atividade sobre o tema "Aspetos chave na implementacdo do indicador

de tratamento".

Este workshop, organizado pela DRI, em colaboracdo com o Servico Nacional de
Prevencdo e Reabilitacdo do Consumo de Drogas e Alcool do Chile (SENDA), com o
Observatério Europeu da Droga e da Toxicodependéncia (OEDT) e o Observatdrio
Inferamericano sobre Drogas da Comissdo Interamericana Contra o abuso de Drogas
(OID/CICAD), contou com a participacdo de 45 peritos, oriundos de 18 paises da
UniGo Europeia e da América Lating, responsdveis dos Observatdérios Nacionais Drogas,
dos Observatérios Regionais (OEDT e OID/CICAD) e profissionais dos centros de
fratamento. O objetivo do workshop consistiu em reforcar a capacidade dos
Observatérios Nacionais sobre Drogas na recolha e andlise dos dados sobre
tfratamento, com vista a facilitar a elaboracdo de andlises comparativas ao nivel
regional, bi-regional e internacional, bem como acordar um instrumento que permita

progredir na implementacdo do indicador de fratamento.

No dmbito da componente 3, o desenvolvimento de um sistema interativo de apoio a
planificacdo e avaliacdo de programas de reducdo da procura e todo o frabalho
inerente a definicGo de critérios para a acreditacdo dos programas, no &dmbito da
qualidade, implicou um forte investimento do SICAD (DPlI e Assessoria) que
proporcionard a utilizacdo dos seus produtos finais nas estratégias e prdticas a serem

desenvolvidas a nivel nacional.

Por Ultimo, importa salientar que a excelente colaboracdo alcancada entre os
membros do COPOLAD, o OEDT e o OID/CICAD, permitiu realizar as atividades
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previstas, incrementar as oportunidades de infercGmbio de experiéncias, a
capacitacdo dos Observatdrios Nacionais de Drogas e alcancar resultados concretos.
Para além disso, o Programa COPOLAD tem contribuido para o reconhecimento dos
Observatérios, enquanto elemento chave e imprescindivel na tomada de decisdes no

ambito das politicas puUblicas sobre drogas.

Descricdo sucinta de atividades nao previstas, que pela sua relev@ncia devam ser

relatadas;

v Como atividade né&o prevista, é de referir a participacdo do SICAD através do
Subdiretor-geral na reunido do “Expert Group on the Economics of Prevention”
da OCDE, que se realizou em outubro de 2013. Este grupo de peritos, criado
pelo Comité Salde daquela Organizacdo, pretende fazer o
acompanhamento do trabalho realizado pela OCDE em matéria de economia
da prevencdo de doencas créonicas. Como parte do programa de trabalho, o
Comité Saude propds-se elaborar uma andlise das tendéncias e padrdes de
consumo de dlcool, tendo em vista explorar os potenciais impactos das opcdes
politicas para minimizar os danos associados ao consumo de dlcool. A Direcdo
Geral da Saude, que assegura a representacdo nacional no referido Comité,
sugeriu a participacdo do SICAD nestas reunides, enquanto Organismo que

acompanha a politica de dlcool em termos internacionais.

v" O DPI/DPIC redlizou, por solicitacdo do United Nations Office on Drugs and
Crime (UNODC) uma andlise da proposta final do documento "International
Standards on Prevention of Drug Use”, que veio a ser publicado pelo referido
organismo em Abril de 2013. Este documento descreve as intervencoes e
politicas que tiveram resultados positivos em termos de prevencdo, baseadas
na evidéncia cientifica e que podem constituir a base de um sistema de

prevengdo nacional efetivo, centrado na saldde.

International Standards
on Drug Use Prevention
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Avdliagao qualitativa global

O balanco global das atividades desenvolvidas permitiu verificar um elevado grau de
execucdo das atividades propostas no Plano de Atividades 2013. Em termos genéricos,
o grau de execucdo das atividades propostas, cujo balanco se revelou positivo,
acabou por se manifestar como o ponto forte mais pertinente, sendo que a maioria
das atividades prosseguidas em matéria de relacdes internacionais ndo se esgota num
ano civil, sdo recorrentes de ano para ano, o que reforca a necessidade de se dar

continuidade co trabalho desenvolvido ao longo de 2013.

N&o obstante este balanco positivo, importa referir que foi, de novo, identificado um
ponto fraco que deverd continuar a ser melhorado, e que se prende com a
cenfralizacdo da informacdo que possibilite a resposta atempada a solicitacdes
efetuadas no contexto das Nacdes Unidas. Com efeito, neste dmbito, h& que reforcar
a cooperacdo com os demais Ministérios/Servicos com intervencdo sectorial em
matéria de subst@incias psicoativas, de comportamentos aditivos e de dependéncias,
fomentando a partiha e a compilacdo de informacdo, que permita o envio das

respostas s solicitacdes efetuadas, dentro do prazo definido.

Subcomissdo Cooperagao internacional

No dmbito das Estruturas de Coordenacdo para os Problemas da Droga, das
Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do Alcool, o SICAD promoveu a elaboracdo do
Plano Nacional para a Reducdo dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias 2013-
2020, a operacionalizar através de dois planos de acdo (2013-2016 e 2017-2020). A
elaboracdo deste Plano Nacional foi feita no édmbito das Subcomissdées da Comissdo
Técnica do Conselho Interministerial para os Problemas da Droga, das
Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do Alcool. Para além dos organismos elencados
em cada Subcomisséo, foram igualmente convidados a dar os seus conftributos
representantes da sociedade civil, nomeadamente membros do Conselho Nacional
para os Problemas da Droga, das Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do Alcool.

A DRI coordenou os trabalhos da Subcomissdo Cooperacdo Internacional, composta
por 12 Organismos da Administracdo PUblica, que elaboraram a proposta para o tema
fransversal “Relacdes Internacionais e Cooperacdo” do Plano Nacional acima

referido, bem como do 1° Plano de Acdo (2013-2016).
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Taxa de Execucdo das metas definidas - DRI
(n=37)

B petas superadcs
" petas atingidcs

B jietas ndo atingidas

49%
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Divisdo de Relagoes Internacionais (DRI)

OE3. Apoiar a coordenac&o nacional e assegurar as relagdes internacionais

OE3

Objetivo
Operacional

(O)

OOp14.
Assegurar o
cumprimento
dos
Compromissos
internacionais
ea
representacdo
nacional em
organizagoes
mulfilaterais
ou regionais e
nas diversas
instGncias da
UE, bem como
noutros fora
de &dmbito
internacional

Tipo de
Indicador
(O)

Indicadores PA 2013

Meta 2013 (O)
Toler@ncia (QA)

Valores Prévios (QA)

114.1.1. Contactos com os
diversos Ministérios/Servicos
com intervencdo em matéria
de substéncias psicoativas,
comportamentos aditivos e
dependéncias, promovendo a
adog¢do de uma posicdo
nacional coordenada (n° de
Ministérios / Servicos)

Readlizacdo 5 5 1

114.1.2. Participar em
reunides/eventos promovidos
pelas

presidéncias em exercicio do
Conselho da UE, em matéria de
droga e toxicodependéncias
(n° de participagdes nas
reunides / eventos)

Realizagdo 14 | 11 1

114.1.3. Participar em
reunides/eventos no quadro da
UE,

em matéria de politica do
dlcool (n° de participacdes nas
reunides / eventos)

Readlizacdo 2 2 1

114.1.4. Participar em
reunides/eventos no contexto
das

Nagodes Unidas, que abordam a
temdtica das drogas (n° de
participagdes nas reunides /
eventos)

Realizagdo 1 1 0

Valor Critico (O)

Resultado
Final

Classificacdo
(Superovu;
Atingiu;
N&o afingiu)

Taxa de
Realizacdo

100% Atingiv

100% Atingiv

135% Superou
’ (1l

135% Superou
[2]

Fonte de Verificacdo

Troca de correspondéncia,
mensagens elefrénicas
enviadas e recebidas

Agendas, Propostas de
Deslocacdo e Relatdérios das
Reunides

Agendas, Propostas de
Deslocacdo e Relatdrios das
Reunides

Agendas, Propostas de
Deslocacdo e Relatdério da
Reunido
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Divisdo de Relagoes Internacionais (DRI) (continuagdo)

OE3

Objetivo
Operacional

(Q)

OOp14.
Assegurar o
cumprimento
dos
Ccompromissos
infernacionais
ea
representacdo
nacional em
organizacoes
mulfilaterais
ou regionais e
nas diversas
instGncias da
UE, bem como
noutros fora
de &dmbito
internacional
(continuacdo)

Tipo de
Indicador
(O)

Indicadores PA 2013

114.1.5. Parficipar em
frabalhos da OMS relativos
ao dlcool

(n° de participagdes nas
reunides / eventos)

Realizacdo

114.1.6. Participar nos
frabalhos do Grupo
Pompidou do

Conselho da Europa (n° de
participacdes nas reunides /
eventos)

114.1.7. Assegurar a
Presidéncia das reunides da
FESAT

(n° de reunides)

114.2. Dar resposta as
solicitacoes efetuadas no
contexto das Nacoes
Unidas

(% dentro do prazo
solicitado)

Realizacdo

Realizacdo

Realizacdo

114.3.1. Elaborar e divulgar o
Relatério Nacional 2012
"Portugal: New
Developments, Trends and
in-depth information on
selected issues (em meses)

Resultado

114.3.2. Preencher as tabelas
estandarizadas e os
questiondrios estruturados
(%)

114.3.3. Elaborar os relatdérios
infermédio e final de
execucdo financeira do
Acordo de Subvencdo
REITOX (produgdo dos
Relatérios)

Resultado

Resultado

Valores Prévios (QA)

90%

100%

2

Meta 2013 (O)

85%

100%

Toler@ncia (QA)

5%

0%

Valor Critico (O)

100%

100%

Resultado
Final

50%

100%

Taxa de
Realizacdo

50%

135%

50%

63%

100%

100%

100%

Classificacdo
(Superou;
Atingiu;
Nd&o atingiu)

Nado atingiu

Superou

131

Nado atingiu

Nado atingiu

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Fonte de Verificagdo

Agendas, Propostas de
Deslocacdo e Relatdério da
Reunido

Agendas, Propostas de
Deslocacdo e Relatdérios
das Reunides

Agendas, Propostas de
Deslocacdo e Relatdério da
Reunido

Mensagens eletrénicas
enviadas e recebidas

Relatério (submetido
através da aplicacdo
FONTE do OEDT)

Tabelas estandarizadas e
questiondrios (submetidos
através da aplicacdo
FONTE do OEDT)

Mensagens eletrénicas
enviadas ao OEDT
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a)

c)
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dependéncias (QA)

DM, DPI,
DGS

DMI, ACN

DRI

MNE, PJ,
INFARMED,
DPI, DMI

DM, DPI,
Assessorias,
PJ, LPC,
Universidades

DMI, DPI,
Assessorias,
PJ, LPC

DGR
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Divisdo de Relagoes Internacionais (DRI) (continuagdo)

OE3

Objetivo
Operacional

Q)

OOp14.
Assegurar o
cumprimento
dos
compromissos
internacionais
ea
representacdo
nacional em
organizacoes
multilaterais
ou regionais e
nas diversas
instancias da
UE, bem como
noutros fora
de &mbito
internacional
(continuagdo)

Indicadores PA 2013

114.3.4. Elaborar os Relatdérios
intermédio e final de
implementacdo dos 5
indicadores-chave do OEDT
(producdo dos Relatérios)

114.3.5. Participar nas reunides
de peritos dos indicadores-
chave do OEDT (n° de
participagdes nas reunides)

114.3.6. Participar nas reunides
de responsdveis dos Pontos
Focais Nacionais do OEDT (n°
de participagdes nas reunides)

114.3.7. Participar nas reunides
do Conselho de Administracdo
do OEDT (n° de participacoes
nas reunioes)

114.3.8. Participar na reunido do
Mecanismo de Alerta do OEDT
(n° de participacdoes na
reunido)

114.3.9. Participar na reunido da
European Legal Drugs Data
Base -ELDD (n° de
participagdes nas reunides)

114.3.10. Divulgar os alertas no
dmbito do Mecanismo Europeu
de Alerta das novas
substancias psicoativas (% de
pedidos divulgados num prazo
ndo superior a 72h)

Tipo de
Indicador
(O)

Valores Prévios (QA)

Resultado 2

Resultado 3

Resultado 4

Resultado 4

Resultado 2

Resultado 1

Readlizacdo 95%

Meta 2013 (O)

90%

Toler@ncia (QA)

5%

Valor Critico (O)

100%

Resultado
Final

100%

Taxa de
Realizacdo

100%

125%

100%

50%

50%

100%

125%

Classificacdo
(Superou;
Atingiu;
Ndo atingiu)

Atingiu

Superou

[4]

Atingiu

Nado atingiu

Nado atingiu

Atingiu

Superou

Fonte de Verificagdo

Mensagens eletrénicas
enviadas ao OEDT

Agendas e Relatdrios das
Reunides

Agendas e Relatdrios das
Reunides

Agendas e Relatdrios das
Reunides

Agenda e Relatdrio da
Reunido

Agenda e Relatério da
Reunido

Mensagens eletrénicas
enviadas e recebidas
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Divisdo de Relagoes Internacionais (DRI) (continuagdo)

5 = 5 <
Sl x| O g
3 = | ¢ o Classificacdo 25
. : 0 - = c.0
ObJet[vo - T'Po ee D b= e f:_) Resultado | Taxa de (Superou; . ~ Justificagdo 209
Operacional Indicadores PA 2013 Indicador o ISy S = - . - N Fonte de Verificagcdo . c <
(0) (0) o 5 (g O Final Realizacdo Atingiu; dos Desvios 10} %
8 o | 5| o Néo atingiv) & S
5 = ek .
> ke
OOp14. 114.3.11. Elaborar os relatérios
Assegurar o de progresso e final de
cumprimento implementacdo nacional da
dos Decisdo do Conselho

COMpromissos 2005/387/JAl de 10 de Maio de
infernacionais | 2005, relativa ao intercmbio
ea de informagdes, avaliacdo de
representacdo riscos e confrolo de novas
nacional em substéncias psicoativas

OE3  organizacées (producdo dos Relatérios)
multilaterais
ou regionais e | 114.3.12. Dar resposta aos

. Mensagens eletrénicas
Resultado 2 2 0 2 2 100% Atingiu enviadas ao OEDT - LPC

nas diversas pedidos formulados no dmbito Mensagens eletrénicas INFARMED,
instancias da | do ELDD - European Legal Resultado  95% 90% 5% | 100% 100% 125% Superou enviadas ao OEDT - ASAE
UE, bem como Database on Drugs (%)
noutros fora
de ambito 114.3.13. Atudlizar a base de
internacional  gados EDDRA (atualizacdes Realizacdo 30 3 3 100% Atingiu Base de dados EDDRA - DRI
(continuagdo) | por ano)
[15.1.1. Organizar reunido com
os Paises da CPLP para Adiada
OOp15. aprofundar a cooperagcdo em | Redlizagdo | - 10 0 0 para 0% Nao atingiv - f) DMl e DPI
Promover matéria de drogas e dlcool 2014
relacées de (prazo em meses)
cooperagdo,
de natureza 115.2. Promover a participacdo
OF3 bilateral ou em programas/projetos de Documentos dos Projetos
rpulh!oterol, no | @mbito m@rrroaopol, bem ODHIN, BISTAIRS € EWA e
émbito dos - como a divulgacdo de Resultado 4 5 1 7 5 100% Atingiu  Programas de dolis eventos : DPI, DMI
atribuicdes do | Iniciativas e de boas praticas de divulgacdo da polifica
SICAD nacionais junto de outros paises nacional.

e organizacoes internacionais
(n.° programas/projetos)
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Divisdo de Relagoes Internacionais (DRI) (continuagdo)

Classificacdo
Resultado | Taxa de (Superou;
Final Realizacdo Atingiu;
Nd&o atingiu)

Objetivo Tipo de

Operacional Indicadores PA 2013 Indicador AUBTIESIEE®

Fonte de Verificagdo dos Desvios

(O) (Q)

Valores Prévios (QA)
Meta 2013 (O)
Toler@ncia (QA)
Valor Critico (O)
Eventuais
dependéncias (QA)

115.2.1. Participar na
coordenacdo do projeto” Social

influence, peer support, skills Agendas, Propostas de

and information by and fOIt Readlizacdo - 2 1 4 4 125% Superou Deslocacdo e Relatdrios das - DRI
young people through social [5] Reunices
networking" no dmbito do Drug
Prevention and Information
Program ( n° de reunides)
115.3.1. Elaborar a proposta de
candidatura & Joint Action to
support Member States in taking Realizacdo | - ! 0 1 1 100% Afingiu Proposta de Candidatura ) DRI, DGR
forward work on common enviada & Comissdo Europeia e DMI
priorities in line with the EU
OOp15. alcohol strategy
Promover ..
= 115.4.1. Parficipar na 3¢
relacdesde |~ torancia Anual do Resultado 1 1 0 1 ] 100% Afingiv | AA9endas, Propostas de - ;
cooperacgdo, o L - Deslocacdo e Relatério
COPOLAD (n° de participagoes)
de natureza
OE3 | bilateral ou 115.4.2. Participar na 3® Reunido Adiada
multilateral, do Comité de Seguimento do Resultado = 1 1 0 1 para 0% N&o atingiu - a) -
no édmbito das  COPOLAD (n° de participacdes) 2014
atribuicdes do . L
SICAD 115.4.3. Participar na atividade
(continuacao) de fortalecimento e
coordenagdo dos Centros de Resultado 1 1 0 1 0 0% Nao atingiu - h) DRI
Documentacdo (n° de
participagoes)
115.4.4. Participar na afividade Agendas, Propostas de
de adocdo de indicadores Resultado 1 1 0 1 1 100% Afingiu  Deslocacdo e Relatério da - -

consensual dos (n° de

e ~ Reunido
participacoes)

115.4.5. Participar no 2° Curso de
formacdo para profissionais dos
Observatdrios sobre
"Elaborag¢do e apresentagdo de
relatérios e artigos cientificos" (n°
de participagodes)

Agendas, Propostas de
Resultado = 2 2 0 2 2 100% Atingiu Deslocacdo e Relatdrio da - DMI
Conferéncia
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Divisdo de Relagoes Internacionais (DRI) (continuagdo)

Classificacdo
Resultado | Taxa de (Superou;
Final Realizacdo Atingiu;
Ndo atingiu)

Objetivo Tipo de
Operacional Indicadores PA 2013 Indicador
(O) (O)

Justificacdo

Fonte de Verificagdo dos Desvios

Meta 2013 (O)
Toler@ncia (QA)

o
o]
Q
5=
O
S
9
>

Valores Prévios (QA)
Eventuais
dependéncias (QA)

115.4.6. Organizar o workshop
sobre o consumo problemdtico = Resultado | 0 1 0 0 1 100% Atingiu Agenda e Relatdrio - DPI
de drogas e dicool

115.4.7. Participar no Encontro Adiada Agendas, Propostas de
sobre Investigacdo (n° de Resultado | 0 1 0 0 para 0% Ndo Atingiu  Deslocacdo e Relatério do i) DMI
participacoes) 2014 Encontro

115.4.8. Participar na atividade
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OOp15. de desenvolvimento de um .
Promover sistema interativo de apoio & Superoy | Mensagens elefronicas
relacdes de i N C o Resultado 135% frocadas com o Programa DRI
> planificagdo e avaliagdo de [6] COPOLAD
COOPEracao, | nrogramas de reducdo da
gi(lao?grtglriio procura (em meses)
mulfilateral, 115.4.9. Participar no processo
no &mbito das | de oprovo.gdo do§ critérios de Mensagens eletrénicas
atribuicdes do | acreditacdo (qualidade) dos Resultado 125% Superou trocadas com o Programa DRI
SICAD Grupos Delphi para programas [7] COPOLAD
OE3 | (confinuacdo) de reducdo da procura;
(meses)
115.5. Organizar, acompanhar e
apoiar as visitas de delegagoes
estrangeiras, institucionais ou Redlizacdo 15 10 5 7 12 100% Afingiu Programas das V|§|Tgs e B PJ, .CDT,
de outra natureza, que se mensagens eletrénicas Taipas
desloquem a Portugal (n° de
visitas)
2013 - QUAR - |15.0.1. Cumprimento dos .
00D 15 Troca de correspondéncia,
p15.0) [PITEFES G FEAPIEse) GEene® Realizacdo 133% ST mensagens eletrénicas DGS
Melhorar a do pedido de emissdo de ¢ ° [81 envicudgo;s o recebidas
arficulacdo parecer (%)
em matéria
. de relct.goes. 115.0.2. Divulgagdo e
IETESEmeNs atualizagdo permanente das Atingiu
PARTIL@|)-|ADO atividades de representacdo RoelEEee 1o * ) e
COM A DGS internacional (%)
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Legenda:
a) Apenas se realizou uma reunido no dmbito da OMS relativa ao dlcool.
b) Por razdes de natureza orgamental apenas foi possivel realizar uma reunido.

c) A coordenagdo nacional das respostas a solicitacdes efetuadas no contexto das Nagdes Unidas tem-se revelado um exercicio particularmente dificil, n&o tendo sido possivel, na grande maioria das situagdes,
receber os confributos dos vdrios servicos envolvidos dentro do prazo, pelo que o seu envio ds Nacdes Unidas, ndo obstante ter sido sempre efetuado, ocorreu fora do prazo solicitado.

d) Por sobreposicdo das datas do Conselho de Administracdo com outras reunides no dmbito do Programa COPOLAD, apenas um representante do SICAD participou em cada uma das reunides (Julho e Dezembro).
e) Por sobreposi¢do das datas da reuniGo do Mecanismo de Alerta com outro evento, apenas um representante do SICAD participou na reunido.

f) A reunido foi adiada para 2014.

g) A Reunido prevista em 2013 foi adiada para Fevereiro de 2014.

h) Este resultado justifica-se pelo facto de a COPOLAD nd&o ter organizado o workshop sobre centros de documentacdo em 2013. De modo a garantir a sustentabilidade da plataforma, a COPOLAD n&o avangou
com o arrangue da Base de Dados BIDA pois esteve a aguardar o ajuste dos requisitos técnicos da estrutura de rede & DGPNSD (Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas) Centro-Espanha.

i) O Encontro foi adiado para 2014 estando previsto para o més de Fevereiro.

[11 A preparacdo da candidatura a Joint Action to support Member States in taking forward work on common priorities in line with the EU alcohol strategy implicou a participacdo em mais reunides/eventos do que as
inicialmente previstas

[2] A participagdo nacional incluiu dois participantes do SICAD na sequéncia do convite dirigido pelo IDPC para apresentar a politica nacional num evento & margem da Reunido da Comissdo de Estupefacientes
[3] A convite do Secretdrio Executivo do Grupo Pompidou, o SICAD participou em atividades de cooperacdo/formacdo no dmbito da rede MedNet, inicialmente ndo previstas.

[4] Na reunido do Indicador "“Problem Drug Use" foi possivel a participacdo de dois representantes do SICAD.

[5] Foi necessdrio organizar duas reunides extraordindrias para assegurar a realizagdo do trabalho previsto no @mbito do projeto.

[6] O esforco desenvolvido pelas instituicdes participantes nesta atfividade permitiu dar resposta em termos de avaliacdo e validagdo dos “écrans” do sistema interativo de poio & planificacdo e avaliagdo de
programas de reducdo da procura (paso@paso)

[71 O empenho dos participantes nos Grupos Delphi permitiu concluir a aprovacédo dos critérios de acreditacdo antes do previsto.
[8] O SICAD deu resposta no prazo solicitado a todos os pedidos de parecer da DGS.

* Obedecendo ao modelo de divulgagdo das atividades de representacdo internacional aprovado pela DGS, a divulgagdo das atividades do SICAD neste &mbito concretizou-se no site do IDT, que se manteve ativo
enquanto o site do SICAD estava em construcdo.
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4.5. Equipa Multidisciplinar de Planeamento Estratégico e

Coordenacdao Operacional (EMPECO)

4.5.1. Atribvicoes da EMPECO

A Equipa Multidisciplinar de Planeamento Estratégico e Coordenacdo Operacional,
cabe o exercicio das competéncias definidas nas alineas a), b), c), d), g), h) e J) do

artigo 2.° da Portaria do SICAD, designadamente:

a) Elaborar e gerir o Plano Estratégico do SICAD no &mbito do consumo de
subst@ncias psicoatfivas, dos comportamentos aditivos e dependéncias,
assegurando a articulacdo e coordenacdo entre as diferentes dominios de

intervencdo;

b) Estabelecer e dinamizar circuitos de arficulacdo com vista ao planeamento,
monitorizacdo e coordenacdo das atividades, no dominio do consumo de

subst@ncias psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias;

c) Estabelecer e dinamizar parcerias facilitadoras da implementacdo das
atividades previstas no Plano Estratégico e nas politicas nacionais, em matéria de

consumo de substdncias psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias;

d) Promover a implementacdo da rede de referenciacdo entre cuidados primdrios,
centros de respostas integradas e unidades de internamento ou unidades
hospitalares, consoante a gravidade da dependéncia ou dos consumos de

subst@ncias psicoativas;

e) Acompanhar a implementacdo das linhas de orientacdo técnica e normativa

produzidas e emanadas pelo SICAD, nos diversos dominios de intervencdo;

f) Desenvolver e dinamizar planos de formagdo, nas dreas definidas como
prioritdrias, assegurando a qudlificacdo e melhoria continua dos profissionais
intervenientes, no dominio do consumo de subst@ncias psicoativas, dos

comportamentos aditivos e dependéncias;

g) Apoiar e coordenar as atividades desenvolvidas pelas Comissdes para a
Dissuasdo da Toxicodependéncia, no dmbito da operacionalizacdo da Lei n.°
30/2000, mediante a criacdo de instrumentos de planeamento, monitorizacdo e
avaliacdo;

h) Implementar uma metodologia de intervencdo baseada no conhecimento
técnico-cientifico, que potencie as competéncias das equipas técnicas das CDT e
harmonize prdticas e procedimentos entre as CDT, contribuindo para uma efetiva

dissuasdo dos comportamentos aditivos e dependéncias;
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i) Gerir o registo central dos processos de contraordenacdo por consumo de
drogas, ao abrigo da Portaria n.° 604/2001, de 12 de junho;

j) Prestar apoio ao coordenador nacional para os problemas da droga, das
toxicodependéncias e do uso nocivo do dlcool, elaborar documentos de apoio a
gestdo, apoiar e parficipar na representacdo institfucional e na coordenacdo de
grupos de ftfrabalho interinstitucional, em matéria de consumo de substancias

psicoafivas, comportamentos aditivos e dependéncias.

4.52. Andlise qualitativa e quantitativa das atividades

desenvolvidas

Objetivo Operacional 19. Coordenar e monitorizar a implementagdo do Plano

Estratégico 2013-2015

(..)

E com grande entusiasmo que vamos
centrar a nossa acdo na criacdo de
condi¢cbes para a prestacdo do servico
publico necessdrio, de qualidade, com
eficiéncia e eficacia

ESTRATEGICO

2013-2015

O ano de 2013 constituiv-se como um ano de arranque e de posicionamento
estratégico do SICAD, criado no quadro das orientacdes definidas pelo PREMAC e dos
objetivos do programa do XIX Governo Constitucional, no tocante & Eficiéncia,
consagrado no Decreto-Lei n°124/2011, de 29 de Dezembro, que aprovou a Lei

orgénica do Ministério da Saude.

O planeamento anual de 2013 teve por base o Plano Estratégico para o triénio 2013-
2015, apresentado a tutela em janeiro e aprovado com um louvor por sua exceléncia
o Senhor Secretdrio de Estado Adjunto do Senhor Ministro da Saude, em marco de
2013. A producdo do plano estratégico, amplamente participada, constituiu um
momento de paragem e de reflexdo, de diagndstico estratégico e de identificacdo

das priocridades, a partir designadamente dos produtos do processo avaliativo inferno
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e externo do ciclo estratégico anterior, e de decis@o sobre as orientacdes estratégicas

a sequir.

Para

assegurar uma execucdo eficaz e uma gestdo adequada da implementagcdo da

Estratégia, em 2013 foi definido e implementado o Modelo de monitorizacdo do Plano

Estratégico e dos Planos de Afividades para os respetivos anos. A implementacdo

deste modelo de monitorizagcdo permitiu a:

Avaliacdo de forma regular do grau de execucdo dos planos, Estratégico e
anual de atividades, mediante sistematizacdo e andlise da informacdo
disponibilizada por cada Unidade Orgdnica. Cada Unidade Orgdnica definiu
um interlocutor responsdvel pela recolha, compilacdo e sistematizacdo da

informacdo e envio & EMPECO, nos prazos definidos;

Identificacdo de inconformidades na execucdo e infroducdo de alteracoes
e/ou correcdes necessdrias, atempadamente, assegurando a coeréncia
interna ao nivel do planeamento. O acompanhamento regular e sistemdtico
ao longo do ano permitiu a adequacdo do planeado face ao
desenvolvimento das atividades previstas e ao surgimento de atividades ndo

previstas inicialmente;

Melhoria da eficiéncia da recolha de dados para a elaboracdo dos relatérios
de atividades anuais e do QUAR (semestral e anual) e do Plano Estratégico,
verificada pela andlise atempada da evolugcdo dos indicadores quantitativos.
Foi possivel na avaliacdo semestral do QUAR introduzir alteracdes devidamente
fundamentadas, introduzir alteracdes ao Plano de Atividades 2013 e efetuar
uma sistematizacdo anual dos indicadores previstos para a elaboracdo do
presente relatdrio, com um evidente aumento da eficiéncia no processo de

recolha e andlise de dados;

A producdo de pontos de situacdo com informacdo atfualizada sobre o
desenvolvimento das medidas e atividades do SICAD, grau de cumprimento
dos obijetivos, por via da andlise da execucdo dos indicadores, e feedback ds
unidades orgdnicas e direcdo. Foi possivel acompanhar regularmente o
desenvolvimento das atividades, em sede de reunido de dirigentes, a par da
evolucdo dos indicadores de execucdo apresentados, o que permitiu a todos
uma visdo de conjunto sobre a atfividade do Servico. Todos os profissionais
puderam acompanhar a evolugcdo quantitativa das atividades previstas,
através da aplicacdo construida e disponibilizada para o efeito na pdgina da
infranet do SICAD, regularmente atualizada, podendo desta forma também
partiihar esta visdo de conjunto de todo o servico, para além da realidade da

unidade orgé@nica em que estd inserido.
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Podemos concluir que o modelo de monitorizagcdo implementado se revelou eficiente
e eficaz, permitindo para além do acompanhamento regular das atividades
desenvolvidas, assegurar o alinhamento estratégico entre os vdarios instrumentos de
gestdo: Plano Estratégico, QUAR e Plano de Atividades 2013, contribuindo para a
difus@o interna de informacdo, constituindo-se como um mecanismo fundamental ao

nivel da avaliacdo do processo, ao qual importa dar continuidade em 2014.

Nas figuras abaixo apresentadas é possivel visualizar este Modelo:

Circuito de procedimentos e calendarizagcdo do modelo de monitorizagao

Indicadores dos Objetivos Estratégicos do PE

Unidades Organicas

¢ Disponibilizagao do ¢ Recolha de dados * Compilagdo, andlise e
ficheiro; « Envio do ficheiro disponibilizagdo dos dados
preenchido em a (segundas quinzenas de Abril,
EMPECO, em 3 Agosto e Dezembro);
momentos:
¢ Feedback e discussdo nas reunides
e 1.2-até 15 de Abril; de dirigentes de:
* Maio (reporte da informagdo de
e 2.2- até 14 de Agosto; Abril);
eSetembro (reporte da informagdo
*3.2-até 13 de de Agosto;
Dezembro; e Janeiro de 2014 (reporte dos dados

de Dezembro, que refletem o
resultado final de 2013)

- J Q y \_ J

Indicadores dos Objetivos Operacionais do PA 2013

ﬂ ¢ Disponibilizagdo dos

Unidades Organicas

¢ Recolha de dados

« Compilagdo, analise e

ficheiros especificos e Envio mensal do disponibilizagdo dos dados
as respetivas ficheiro preenchido (segunda quinzena de cada més);
Unidades Organicas; em 3 EMPECO:
e Feedback e discussdo nas
e Até dia 15 de cada reunides de dirigentes, do més
més. seguinte, com reporte da

informacdo do més anterior,

destacando-se as reunides de
Junho e Julho, considerando a
avaliagdo semestral do QUAR.

\ J . ) \ )
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No dambito deste OOp. incluiu-se Intfegradas, das Unidades de
também a elaboracdo do Relatério de Desabituacdo, das Comunidades
Atividades 2012. Importa referir que a Terapéuticas e das Unidades de
elaboracdo deste relatério foi de Alcoologia.
elevada complexidade, uma vez que .
reportou a atividade de dois servigcos: /4’:'

SICAD

IDT, IP. e SICAD, em plena
reestruturacdo dos servicos, o que
implicou um esforco acrescido por
parte de todos os stakeholders
envolvidos, incluindo as ARS, I.P., onde
se concenfrou a componente de
. . - . - Relatorio de Atividades
operacionalizacdo das intervencoes

com a ftransicGdo das Delegacoes 2012

Regionais, dos Centros de Respostas

Como tem vindo a ser referido ao longo do relatério, no cumprimento da Missdo e
visdo do SICAD torna-se fundamental assegurar uma estreita articulacdo com
stakeholders estratégicos’, com principal destaque para as Administracdes Regionais
de Saude, I.P., tendo em conta a sua responsabilidade na operacionalizacdo das
intervencdess. Neste dmbito identificaram-se algumas necessidades que importa
colmatar, criando as melhores condicdes para a eficdcia e eficiéncia das acdes a

desenvolver, designadamente:

e Agilizar os procedimentos inerentes as atividades a desenvolver, enfre o

planeamento e a sua implementacdo;

e Assegurar a eficiéncia ao nivel da troca de informacdo, esclarecimento de

duvidas, recolha e devolucdo de dados;

e Assegurar a coordenacdo da implementacdo das medidas a nivel nacional,

de forma concertada e salvaguardando especificidades regionais (ou locais);

e |dentfificar atempadamente constrangimentos e desvios ao planeado, para a
infroducdo das alteracdes necessdrias, de uma forma eficaz e adequada quer
ao nivel das necessidades das populacdes a nivel local, como ao nivel da

coordenacdo das medidas.

Neste sentido, foi elaborada uma proposta-base de Modelo de circuitos de

procedimentos e fluxos de informacdo com as ARS, global, baseada nas atribuicoes e

7 Conforme previsto no Plano Estratégico 2013-2015, com a Iniciativa 119.3. “Criacdo de mecanismos de
articulagcdo com os stakeholders estratégicos”

8 Conforme DL n.° 17/2012 de 26 de Janeiro;
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nas atividades que o SICAD desenvolve, podendo assim ser adaptado ao longo do
tempo, através da inclusdo de atividades futuras, que se enquadrem nas respetivas
afribuicées do servico. A implementacdo deste modelo prevé dois momentos de
execucdo: a primeira a nivel interno (desenvolvida em 2013 pelas Unidades Orgdnicas
dos SICAD) e a segunda a nivel externo, através da participacdo das ARS, I.P., a

desenvolver em 2014.

Objetivo Operacional 20. Desenvolver competéncias nos profissionais intervenientes

na drea dos CAD

Oferta Formativa

Considerando as atribuicdes do SICAD, em matéria de formacdo e de capacitacdo
dos stakeholders, afigurou-se fundamental, previamente & dinamizacdo de acdo
formativa dos profissionais intervenientes em comportamentos aditivos e
dependéncias, a realizacdo de um diagndstico de necessidades de formacdo. S6 por
via de um conhecimento aprofundado do perfil dos potenciais destinatdrios da
formacdo, das suas funcdes e das necessidades formativas, designadamente no
admbito da rede de referenciacdo, se pode fundamentar, orientar e planear a oferta
formativa do SICAD. Assim, deu-se um primeiro passo neste é&mbito, através da
concecdo de uma proposta base de instrumento e de procedimentos para a
elaboracdo do diagndstico de necessidades de formacgdo, criando as condicdes de
partida para integrar contributos de outras unidades orgénicas e das Administracoes
Regionais de Saude. Prevé-se que este processo seja consensualizado e aplicado no

primeiro semestre de 2014.

Ainda no dmbito deste objetivo foram dinamizadas acdes de formacdo em
comportamentos aditivos e dependéncias, dirigidas aos profissionais do SICAD e das
CDT, que serviram por um lado para satisfazer necessidades de formacdo em dareas
especificas de intervencdo e novas e, por outro, como um ensaio para a breve prazo
se abrir aos parceiros externos a possibilidade de beneficiarem da oferta formativa
disponibilizada pelo SICAD. Efetivamente vdrios pedidos de profissionais das ARS e
outras entidades surgiram agquando da publicitacdo dos cursos no site do SICAD, o
que faz prever uma adesdo significativa a este servico que o SICAD se propoe

disponibilizar aos seus parceiros.

Assim, durante o ano de 2013 foram concebidos seguintes cursos de formacdo em
CAD:
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1. Curso “Dependéncia sem substancias - Jogo”

O jogo a dinheiro, regulado por um conjunfo alargado de diplomas, consoante os
canais de distribuicdo, constitui para a generalidade da populacdo uma atividade
recreativa. Para uma pequena percentagem, no entanto, constitui uma ameaca
suscetivel de se tornar um problema de salde publica, configurando perturbacoes
relacionados com o jogo e transtornos mentais e fisicos, tornando-se em alguns

individuos um problema com relevancia clinica (in PNRPAD 2013-2020).

Considerando a falta de informacdo e conhecimento aprofundada do fendmeno do
jogo em Portugal, bem como a importé@ncia que o jogo patolégico, associado a
Internet, tem constituido noutros paises, assume particular importéncia conhecer

aprofundadamente esta realidade, principalmente junto das populacdes jovens.

Neste sentido, e na sequéncia de se ter identificado no diagndstico do Plano
Estratégico, a necessidade de desenvolvimento do conhecimento e especializacdo
no ambito do alargamento das atribuicdes do servico as dependéncias sem
substancia, designadamente ao jogo, priorizou-se esta formacdo dirigida aos

profissionais do SICAD, elegendo para o QUAR a concecdo deste curso de formacdo.

Deste modo, decorreu no SICAD o Curso "Dependéncia sem substancias — Jogo”, com
a execucdo de trés acoes formativas, com a duracdo de sete horas cada, o que
correspondeu a 21 horas de formacdo. As referidas acdes de formacdo envolveram a
participacdo de 61 profissionais do SICAD — Técnicos Superiores, Dirigentes e Membros
das CDT -, perfazendo um volume global de 423 horas de formacdo executada. No
capitulo 6. Apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos

servicos prestados, consta a avaliacdo desta iniciativa.

2. Curso “ASSIST e Intervengoes Breves”

As Linhas de Orientacdo para a Intervencdo em Dissuasdo (LOID), emanadas pelo
SICAD em julho de 2013, elegem-se como um instrumento metodoldgico de suporte &
intervencdo das Comissdes para a Dissuasdo da Toxicodependéncia (CDT), na
medida em que apoiam e potenciam as competéncias das equipas técnicas, ao
mesmo tempo que harmonizam praticas e procedimentos, contribuindo desta forma

para uma efetfiva dissuasdo dos comportamentos aditivos e dependéncias.

Tendo as LOID introduzido dimensdes especificas de intervencdo, emergiu a
necessidade de dotar os profissionais das CDT de competéncias operacionais,
designadamente para a aplicacdo de instrumentos de rastreio, avaliacdo e
intervencdo, tendo em consideracdo as necessidades dos cidaddos com problemas

ligados ao uso de substéncias psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias.
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Neste sentido, o SICAD organizou o Curso “ASSIST e Intervencodes Breves”, com a
execucdo de duas acoes formativas, a 28 de novembro e 17 de dezembro de 2013,
com a duracdo de sete horas cada, o que correspondeu a catorze horas de

formacado realizada.

As referidas acdes de formacdo envolveram a participacdo de 39 profissionais do
SICAD/CDT - um Assistente Técnico em mobilidade inter-carreiras, 22 Técnicos
Superiores € 16 Membros das CDT -, perfazendo um volume global de 273 horas de
formacdo executada. No capitulo 6. Apreciacdo, por parte dos utilizadores, da

qguantidade e qualidade dos servicos prestados, consta a avaliagcdo desta iniciativa.

3. Curso “Dissuasao”

A dinamizacdo de respostas e a articulacdo com parceiros com responsabilidades na
operacionalizacdo das politicas e intervencdes em matéria de comportamentos
adifivos e dependéncias constituem, hoje mais do que nunca, uma prioridade,
considerando a necessidade de alargamento e rentabilizacdo da rede de recursos e
respostas. Potenciar o envolvimento de parceiros para uma maior convergéncia das
intervencdes permite definir estratégias e compromissos partihados, que melhor

servem os cidaddos e as comunidades.

Considerando o mérito internacional reconhecido & politica da descriminalizacdo do
consumo e encarando a dissuasdo como uma drea de intervencdo especifica em
dependéncias, importa dar a conhecer o frabalho que se desenvolve neste dmbito,
contribuindo para o exercicio de uma cidadania esclarecida e para o envolvimento

efetivo dos parceiros com responsabilidades na eficdcia da aplicacdo da Lei.

E também através das CDT, estruturas que operacionalizam a Lei da Descriminalizacéo
e que possibilitam uma intervencdo precoce, especifica e integrada junto dos
consumidores de substdncias psicoativas, que se encaminham para fratamento
individuos em sofrimento ou se despistam situacdes, que ndo sendo de dependéncia,

carecem de acompanhamento especializado.

Assim, foi desenvolvido o curso de formacdo em "Dissuasdo” com vista a disseminacdo
de um conhecimento aprofundado sobre intervencdo em dissuasdo. Este curso estd

calendarizado para o primeiro semestre de 2014.

Outros servigos na drea da formagdo

O SICAD participou, enguanto parceiro especializado em matéria de
comportamentos aditivos e dependéncia, especificamente em problemas ligados ao
dlcool, na andlise das candidaturas a cofinanciamento, ¢ Tipologia de Intervencdo 3.6

— Qudlificacdo dos Profissionais de Saude, para o ano de 2013, do Programa
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Operacional do Potencial Humano (POPH), a pedido da Administracdo Central do
Sistema de Saude, IP (ACSS).

Ao ter fundamentado a necessidade de se considerar como prioridade absoluta a
“Formacdo no &dmbito da abordagem a pessoas com Problemas Ligados ao Alcool e
Dependéncias”, por via da apresentacdo do referencial de formacdo, sensibilizacdo e
formacdo, que colheu parecer positivo pelo Senhor Secretdrio de Estado da Saude, o
SICAD, em estreita colaboracdo com a ACSS emitiu os pareceres técnico-
pedagdgicos relativos a 105 cursos, correspondentes a 196 acdes formativas
candidatadas. Como resultado 70 cursos mereceram parecer positivo, por estarem em
sinfonia com o referencial de formacdo definido, tendo sido aprovadas 148 acdes de

formacdo.

No dmbito dos valores e da viséo do SICAD quanto d promoc¢do do conhecimento em
matéria de comportamentos aditivos e dependéncias e do incentivo d colaboracdo
formal com instituicbes do ensino superior, encetaram-se negociacdes com vista d
formalizacdo de um protocolo enfre o SICAD e a Sociedade Portuguesa de Ciéncias
Psicolégicas, através do departamento de pds-graduacdes e formacdo continua, que

se preveem desenvolvimentos e concretizacdoes.

Projeto formativo Eu e os outros

Com a transicdo de parte da componente operacional das politicas e intervencdes
em matéria de comportamentos aditivos para as ARS, os servicos tiveram que fazer um
esforco de reposicionamento face a determinados projetos, de que o Projeto

Formativo Eu e os Outros € um exemplo.

As ARS, por via dos DICAD, responsdveis pela operacionalizacdo do Projeto e pela
promocdo das intervencdes formativas, deram, naturaimente, continvidade &
formacdo de professores/aplicadores, tendo conseguido manter a dindmica e as
expectativas criadas a diferentes niveis. E com grande satisfacdo que percebemos
que o desenvolvimento do projeto formativo, apesar dos condicionalismos, se
manteve e que a articulacdo e convergéncia pautaram a atuacdo de todos os

intervenientes.

Face a nova readlidade foram propostos circuitos e procedimentos no dmbito da
intervencdo formativa, ajustaram-se os instrumentos face d nova orgdnica e também
as exigéncias do CCPFC, e foram encontradas formas compreensivas de articulacdo e

moniftorizacdo.
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Em fermos nacionais registaram-se, indicadores do ano de 20137, 27 acdes de
formacdo’®, com um total de 407 formandos, dos quais 234 foram creditados em 2013
prevendo-se a creditacdo dos restantes formandos em 2014. O total de horas

formativas foi de 721, com um volume formativo de 11.417 horas.

Meio Laboral

O planeamento e execucdo das atividades formativas em meio laboral tem vindo a
ser desenvolvida desde 2008, altura do estabelecimento do protocolo no dmbito da
Prevencdo do Consumo de Subst@ncias psicoativas em Meio Laboral entre a
Autoridade para as Condicdes de Trabalho (ACT) e o extinto IDT, I.P. A continuidade
de colaboracdo do SICAD com esta entidade estabelece-se com a renovagdo do
referido protocolo, em 11.06.2013, onde se reforca a premissa de desenvolver
intervencdo formativa no &mbito da promocdo da salde e bem-estar dos

frabalhadores e da prevencdo dos riscos profissionais.

Ainda neste ambito foi possivel responder, através de uma equipa constituida
infernamente para o efeito, as solicitacdes de consultadoria de entidades,
empregadoras!!, do sector pUblico e do privado, para acompanhar a construcdo de
programas de prevencdo dos comportamentos aditivos e dependéncias no local de
frabalho, bem como, dar resposta e validar as acdes de formacdo cuja necessidade

surgiu no dmbito do trabalho desenvolvido com as referidas enfidades.

Ouvtras intervengoes formativas

Foram ainda realizadas duas acoes de formacdo sobre o tema “Novas Substéncias
Psicoativas”, dirigidas a profissionais de instituicdes futelares, designadamente 32
profissionais da Casa Pia de Lisboa. As acdes, de trés horas cada, tiveram lugar nos
dias 11 e 16 de julho de 2013.

Estagios
Verificou-se que os normativos emitidos anteriormente pelo extinto IDT, I.P. estavam em

plena atualidade e conson&ncia com os objetivos do SICAD em matéria de estagios

curriculares, pelo que ndo se verificou necessidade de emissdo de novos normativos.

Deste modo continuaram a decorrer estdgios curriculares, com maior incidéncia nas

CDT, também ao abrigo de protocolos com estabelecimentos de ensino superior.

? Tendo em conta que este projeto formativo rege-se pelo ano letivo escolar, verifica-se que das 27 agdes 8
tiveram inicio em 2012 e fim em 2013, 11 comecaram e terminaram em 2013, e 8 iniciaram a formacdo em
2013 mas s6 terminardo em 2014.

10 Correspondentes a: 7 Acdes da ARS Norte; 16 Acdes da ARS Centro; 2 Acdes da ARS de Lisboa e Vale do
Tejo; e 2 Agdes da ARS do Alentejo

" Destaca-se a Camaras Municipais de Sesimbra e do Seixal, Autoeuropa e Schaeffler.
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O SICAD, apesar do acolhimento de estagios profissionais constituir uma mais-valia
para qualquer servico, face & atual conjuntura ndo se verificaram as condicdes para
aceitar pedidos desta natureza, por ndo poder assumir 0os encargos inerentes. Apesar
da dificuldade apresentada, que reduziu o universo dos potenciais estagidrios a
acolher, ciente da importancia de dotar estudantes universitdrios de conhecimentos e
competéncias na drea dos comportamentos aditivos e dependéncias, o SICAD/CDT
acolheu todos os pedidos de estdgio apresentados. Esta atividade traduziu-se durante
o ano de 2013 num volume de execucdo de 1.039 horas correspondente a seis
estdgios curriculares e sete de observacdo, distribuidos entre as CDT de Aveiro, Beja,

Lisoboa, Faro e Porto.

Acreditagcao

A acreditacdo do SICAD enquanto entidade formadora constitui uma dimensdo que
se procura garantir e manter, uma vez que o desenvolvimento de formacdo externa
na drea dos comportamentos aditivos e dependéncias integra as atribuicdes do
SICAD. Em 2013 o SICAD manteve a acreditacdo, que transitou automaticamente
com a extincdo do Instituto da Droga e da Toxicodependéncia, I.P. (IDT, I.P.), situacdo
gue se manterd até a publicacdo de novos normativos sobre a matéria, de acordo
com as orientacdes da ACSS - entidade responsdvel pela acreditacdo de servicos

pUblicos da saude.

Em 2013 também se manteve a acreditacdo do Projeto Formativo Eu e os Outros, pelo
Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formacdo Contfinua. Dado que o prazo de
validade da acreditacdo terminava em fevereiro de 2014, houve a necessidade de
proceder, antecipadamente, & submissdo de uma nova acreditacdo, que ocorreu
ainda em 2013, a fim de garantir a continvidade do projeto formativo, nas mesmas

condicoes.

Objetivo Operacional 21. Coordenar e apoiar o funcionamento das CDT

Aperfeicoamento e clarificagdo do regime legal

Considerando as responsabilidades da EMPECO no dmbito da coordenacdo e
acompanhamento do funcionamento das Comissdes para a Dissuasdo da
Toxicodependéncia (CDT) e tendo como referéncia a necessidade identificada por
estes servicos, aquando da elaboracdo do Plano Estratégico do SICAD 2013-2015, de
ver esclarecidas questdes relacionadas com a natureza e dimensdo do Acdrddo
n°8/2008 do Supremo Tribunal de Justica, realizou-se uma reunido geral com os

membros das CDT, também com o propdsito de abordar esta questdo.
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Este encontro que envolveu 29 membros das CDT contou com a presenca de uma
especialista convidada, a Professora Doutora Alexandra Vilela, que dinamizou a
discussdo em torno deste tema. Conseguiu-se deste modo um importante momento
de reflexdo, de parfilha e transmissdo de conhecimento, confribuindo para uma maior
solidez e harmonizacdo das intervencdes e estratégias de operacionalizacdo das

politicas da descriminalizacdo do consumo.

Implementagdo do modelo de intervengdo em dissuasao

As atribuicdes da EMPECO, relativas a drea da Dissuasdo, preveem entre outras
atividades, a implementacdo de metodologias de infervencdo baseadas no
conhecimento técnico-cientifico, com o intuito de harmonizar prdticas e

procedimentos entre as CDT e potenciar as competéncias das suas equipas técnicas.

Sob este enquadramento, foram elaboradas Linhas de Orientacdo para a Intervencéo
em Dissuas@o (LOID), sob a conducdo da unidade orgdnica competente, Direcdo de
Servicos de Planeamento e Intervencdo, obviamente em estreita articulacdo e
colaboracdo com a EMPECO, unidade orgdnica responsdvel pela coordenacdo

técnica da intervencdo em dissuasdo, e das CDT do Porto, SetUbal, Lisboa e Faro.

Na sequéncia da producdo e disseminacdo das LOID, cuja esséncia veio conferir as
CDT uma maior sustentabilidade técnica, no &mbito do acompanhamento da
implementacdo foram criadas condicdes para o inicio da incorporacdo destas
orientacdes na prdatica didria das CDT, nomeadamente através da capacitacdo dos

profissionais (Formacdo ASSIST e Infervencdes Breves).

Apss a definicdo dos requisitos de implementacdo das LOID, e tendo o SICAD previsto
que pelo menos quatro CDT durante o ano 2013 adotassem o modelo proposto,
verificou-se que cinco em dezoito comissdes (CDT Aveiro, Faro, Porto, SetUbal e Viana

do Castelo), implementaram as metodologias propostas nas LOID.

Estas cinco CDT desenvolveram estratégias de intervencdo, respeitando os requisitos
técnicos nas diferentes fases de implementacdo do modelo da dissuasdo previstas nas
LOID: entrevista, avaliacdo da motivacdo, avaliacdo do consumo de substancias
psicoativas, avaliacdo do risco do consumo e medidas de intervencdo em funcdo do
risco identificado. Desenvolveram ainda procedimentos quanto d realizacdo da
avaliacdo diferencial do risco de consumo (Baixo risco, Risco moderado e Alto Risco)
integrando a nova nomenclatura, suportando deste modo a decisdo processual da
Comissdo. Também ao nivel do trabalho readlizado com os indiciados, adotaram
técnicas de intervencdo breve e motivacional, com as devidas precaucodes e

atendendo ds limitacdes de competéncias das préprias CDT.
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Relativamente a aplicacdo do instrumento de diagndstico ASSIST, cinco em dezoito
CDT iniciaram a utilizacdo deste instrumento no final do ano, apds a acdo de

formacdo ASSIST e Intervencdes Breves.

Importa referir que para além das cinco CDT que incorporaram de forma manifesta e
global as orientacdes propostas, dez das restantes freze CDT, iniciaram procedimentos

conducentes & sua efetiva adocdo, encontrando-se em fase de pré-implementacdo.

Assegurou-se deste modo, de acordo com as metas definidas no Plano de Atividades
2013, a implementagcdo do Modelo de Intervencdo em Dissuasdo, possibilifando uma
intervencdo precoce e cenfrada na avaliacdo rigorosa dos consumidores, em funcdo
do padrdo especifico de uso de substdncias psicoativas, na motivacdo para a
mudanca de comportamento e na promocdo de maior adesdo aos apoios
especializados disponiveis, sejam eles de prevencdo indicada, tratamento ou

reinsercdo.

Produgcdo de Conhecimento Técnico-cientifico

Considerando que o desenvolvimento do conhecimento constitui uma opcdo
estratégica do SICAD, enquanto instrumento indispensdvel a uma implementacdo de
politicas e intervencdes de qualidade, e tendo recaido nas CDT, drea de intervencdo
especializada do SICAD, a operacionalizagcdo da lei da descriminalizacdo do
consumo em Portugal, importa perceber qual o impacto do modelo da dissuasdo na

vida daqueles que por ele sdo tocados.

Neste contexto, a EMPECO e a DEl - DivisGo de Estatistica e Investigacdo, com a
competéncia, enfre outfras, de desenvolver, promover e estimular a investigacdo
cientifica no dominio das substéncias psicoativas, dos comportamentos aditivos e das
dependéncias - procederam a elaboracdo de um projeto de Investigacdo sobre o
Impacto da Intervencdo em Dissuasdo, baseado na atividade das CDT. Este serd um
estudo longitudinal, a desenvolver em 2014/2015, capaz de relacionar a trajetdria de

vida de individuos que passaram pelas CDT e a intervencdo que lhes foi dirigida.

Monitorizagcao e Avaliagao da Atividade das CDT

Apostando num processo de melhoria continua dos servicos prestados pelas CDT,
adotou-se como instrumento de gestGdo no acompanhamento e coordenacdo das
atividades das CDT e do registo central, a elaboracdo de um Relatério de

Monitorizacdo Semestral da Atividade Processual das CDT.

Ao monitorizar a situacdo da Dissuasdo face aos indicadores dos objetivos que o
SICAD estrategicamente definiu para 2013, foi possivel avaliar o frabalho até entdo

desenvolvido, confrontando-o com as metas previstas. A respetiva divulgacdo deste
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relatério pelas CDT permitiu medir, comparar e corrigir desvios, tendo em vista o

progresso e uma maior qualidade das intervencoes.

Harmonizagdo de prdticas e procedimentos nas CDT

No dmbito da harmonizacdo de praticas e procedimentos nas CDT, foram emanadas
pela EMPECO, em 2013, orientacdes sobre os Procedimentos de Formalizacdo da
Arficulac&o com os Stakeholders (ORIENTACAO N°2/2013/EMPECO/DISSUASAO).

Esta Orientacdo, baseada na prioridade de desenvolver parcerias e criar respostas
infegradas com parceiros estratégicos na drea da Dissuasdo, teve como objetivo
garantir a centralizagcdo da informacdo por via do reporte do estabelecimento de
protocolos e acordos, que contribuam para a agilizacdo e melhoria da qualidade das

intervencdes em matéria de Dissuasdo.

Da avaliacdo ao grau de implementacdo das orientacdes e procedimentos
disseminados junto das CDT no ano 2012 e 2013, verifica-se que todas as CDT
cumpriram com as orientacdes disseminadas, sendo de salutar o esforco acrescido
para algumas na alteracdo de prdticas e procedimentos, contribuindo deste modo

para uma maior equidade dos procedimentos.

Prestar o apoio técnico e administrativo ao funcionamento das CDT

Dando cumprimento a uma das atribuicdes da EMPECO - prestar apoio técnico ao
funcionamento das CDT conseguiu-se dar resposta, na maioria das situacdes em
tempo Util, aos pedidos de apoio solicitados. Salienta-se ainda a colaboracdo especial
com a Regido Autébnoma dos Acores, a qual foi dado suporte técnico e

enguadramento normativo do funcionamento das CDT.

Também em termos administrativos foi possivel atualizar e regularizar a maioria das

sifuacoes que careciam de infervencdo premente.

Atividades Realizadas e Ndo Previstas
Harmonizagao de Procedimentos Juridico-normativos

Considerando a necessidade constatada pela EMPECO e sentida por vdarios elementos
das CDT, em harmonizar prdticas e procedimentos juridico-administrativos, foi criado
um grupo de trabalho composto por representantes das cinco regides. As CDT do
Porto, Aveiro, Lisboa, Evora e Faro, abracaram esta iniciativa tendo-se realizado em
2013 em ftrés reunides com este propdsito. A aposta na reflexdo sobre as diferentes
praticas nesta matéria, numa perspetiva de consensudlizar e harmonizar

procedimentos, constitui uma estratégia para o aperfeicoamento e clarificacdo dos
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contornos legais da descriminalizagdo do consumo. A conclusdo deste documento

estd prevista para o primeiro semestre de 2014.

Dissuasdo em NUmeros

Movimento Processual

Evolugcdo do NUmero de processos ao longo dos anos
N.° Processos = 9.316
Em 2013, mantendo a

9316 tendéncia dos Ultimos anos,
10.000 '
9,000 8.441 verificou-se um aumento de
' 7365 7432 @ 7.388/9.04¢ .
8.000 ' w : cerca de 3% no numero de
7.000 d
7342 7.870 Processos e
6.000 6.972
5000 contraordenacdo instaurados
4.000 / a nivel nacional, tendo-se
3.000 J registado um total de 9.316
5000 2.246
000 processos.
. L FFPFFPFFS L0 0
SN S S S S S S S S S S S

* 2.2 semestre .
Fonte: Registo Central

Distribuigdo dos Processos por
CDT
N.° Processos = 9.316

Os distritos com maior nUmero
3000 -

2666

de processos confinuam a ser os
do Porto (2.666) e Lisboa (1.381),
seguindo-se os de SetUbal (888),
Braga (773), Faro (724), e Aveiro
(658). Aos 9.316 processos 1000 7

2500 -

2000 -

1500 -

correspondem 8.740 indiciados, 500 - 264225 250
i ) O S 0 - . :

cuja caracterizagdo por género, o o o v 6 o g o o oo e o £ B o B =
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etdrio, seguidamente se @ o <
opresen’ro. Fonte: Registo Central
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Género dos indiciados

N.° Indiciados = 8.740
Caraterizacdo dos Indiciados 7%
Manteve-se a tendéncia de sempre
quanto co género dos indiciados, cerca
de 93% do género masculino e cerca de

7% do género feminino.

B Feminino

93%

B Masculino

Fonte: Registo Central

Grupo Etdrio
N.° Indiciados = 8.740
A nivel etdrio, a maioria dos

6% 1% 16019 anos indiciados, cerca de 70%, tinham

m20 e 24 anos idades inferiores aos 29 anos: 23%
m25e 29 anos

6%

10% entre os 16 e 19 anos; 30% entre os

m30 e 34 anos
20 aos 24 anos, e 17% entre os 25

m35e 39 anos
40 & 44 ANos aos 29 anos. Com idade entre 30 e
> 45 anos 34 anos encontravam-se 10% dos
Desconhecido  indiciados; entre 35 a 39 anos 8%;
Fonte: Registo Central entre 40 a 44 anos 6% e 6% tinham

45 ou mais anos de idade.

Caracterizando o estado civil dos 8.740 indiciados destacam-se as categorias com
maior relevancia: 7.701 (88%) eram solteiros, 375 (4%) eram casados, 262 (3%) eram
divorciados, 168 (2%) estavam a viver em unido de facto e 78 (0,9%) consideraram-se

solteiros, mas a viver em unido de facto.

Situagado Profissional dos Indiciados
N.° Processos = 8.740

Dos 8.740 indiciados, cerca
de 31% estavam
empregados, 29%
encontravam-se em situacdo 1%
de desemprego e 1% finham

emprego tempordrio.

Verifica-se que 25% dos 1%

. .. A : isto C |
individuos eram estudantes e 0.14% Fonte: Registo Centra
m Estudante 0,07% mTrabalhador/Estudante
cerca de 1% eram ®Empregado ® Emprego Tempordrio
m Servico Militar Obrigatdrio ®HDoméstica
frabalhadores/estudantes. ® Procura 1° Emprego Preso
Reformado Desempregado

Desconhecida
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As restantes percentagens correspondem a 4% dos indiciados em situacdo de
reclusdo, cerca de 9% em que ndo foi possivel apurar a situacdo profissional e 2%
correspondem a outras situacées (reformado, a procura do 1° emprego, doméstica e

em servico militar obrigatério).

Caraterizacdo dos Processos Origem dos Autos
N.° Processos = 9.316
A maioria dos autos de

ocorréncia, a semelhanca dos 0.7% upsp
Ultimos anos, teve origem na PSP
cerca de 44% e na GNR cerca % EGNR
de 37%. Do Tribunal, foram
encaminhados cerca de 18% -
dos processos. m Tribunal
Fonte: Registo Central DGAIC, Guarda

Prisional ou Outra

Caracterizagcdo da substéncia apreendida

Tipo de substé@ncia apreendida
N.° de processos com apreensdo de substancia = 8.696

B Haxixe Dos 9.316 autos de ocorréncia
1% 3% 8% levantados no momento da
= Heroina pratica do ilicito
, confraordenacional, verificou-se a

B Cocaina
apreensdo de subst@ncia em 8.696
B Ecstasy processos. A cannabis continuou a
ser a substGncia com maior

Outras

representatividade, cerca de 76%,

Desconhecido  S€guida da heroina, cerca de 6%

e a cocaina com 6%. A posse ou o

Fonte: Registo Central i .
Polidrogas consumo de polidrogas representa

8% dos processos.
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Caraterizacdo do Tipo de Decisdes

Situagdo Face ao Consumo
dos Indiciados Sem Registo Prévio

Em 2013, dos 9.316 processos
Indiciado N.°
instaurados, 7.410 (80%) referem-se a
e . , . Toxicodependente 722
indiciados sem registo prévio.
N&o Toxicodependente 4.952
Destes, cerca de 23% enconfravam-se
- - - . Sem classificagcdo (Pendentes) 1.736
sem classificacdo, ndo tendo sido

possivel até ao final do ano aferir a Gl
onte: Rhegisto Lentra

situacdo face ao consumo, por razdes de falta de comparéncia dos indiciados nas
CDT, por se encontrarem a aguardar a realizagdo de diligéncias processuais, ou,
ainda, por algumas CDT terem ficado temporariomente sem quérum durante um
periodo de tempo limitado, como no caso da CDT de Braga e Leiria, ou como no caso
da CDT do Porto (a CDT com maior volume de processos), em que apenas um dos

memibros exerce funcdes a tempo integral.

Caracterizacdo da Suspensdo Proviséria do Processo

Caracterizagao dos
encaminhamentos

N.° de indiciados

Tipo de

Dos 722 indiciodos | Encaminhamento Equipade | Centro  Outras TOTAL
Tratamento | Saude respostas
toxicodependentes primdrios,
. R E inh t 92 9 1

em que houve registo a cerca neaminhamenio 8 07
da aceitacdo voluntaria de Reencaminhamento 94 4 16 114
fratamento no d&mbito da i 5

Continuacdo de 291 1 90 382

~ . Tratamento

suspensdo provisoria do ah
processo (605 indiciados), 109 Fonte: Registo Central

(18%) nunca tinham estabelecido contacto com estruturas de tratamento, 114 (19%)
refomaram o tratamento que tinham abandonado e 382 (63%) enconfravam-se em

tfratamento no momento da prdtica do ilicito contraordenacional.

Dos indiciados ndo JLEISEEE CONe |
toxicodependentes sem Sem diligéncias de motivagdo/Sem encaminhamento 1707
registo prévio (4.952), ol apenas diigéncias de motivacdo 2339
dada resposta  a 3.245 Dpiligéncias de motivacdo e encaminhamento 78]
(cerca de 66%). Do total de para esfruturas de apolo

Encaminhamento direto para estruturas de apoio 125

respostas dadas, 2.339 (47%)

foram alvo apenas de 4.952

Fonte: Registo Central

197 | SICAD - Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias



Relatério de Atividades2013

diligéncias de mofivacdo para a dissuasdo dos consumos, 781 (16%) foram alvo de
diligéncias de motivacdo e foram encaminhados para apoio e 125 (2,5%) foram
diretamente encaminhados para apoio sem necessidade de diligéncias de motivacdo

por parte das CDT.

De salientar que, em relagdo a 1.707 (34%) indiciados ndo toxicodependentes sem
registo prévio, ndo houve registo de qualquer tipo de diligéncia/encaminhamento
feito por parte das CDT, podendo relacionar-se a causa desta situacdo a existéncia de

CDT sem equipa técnica.

Importa ainda referir o investimento feito por muitas CDT em contornar as dificuldades
relacionadas com o encaminhamento de indiciados ndo foxicodependentes com
risco moderado, nomeadamente através do estabelecimento de parcerias e de

intervencdes integradas, beneficiando do alargamento da rede de respostas.

Caracterizacdo do Tipo de Sancoes

Sangoes - tipo de sangoes

Em 2013 foram aplicadas 1.779 sancdes, das

Sangoes
quais 1.245 (70%) correspondem a sangdes ndo
Ndo Pecunidrias 1.245 L ~ o
pecunidrias e 534 (30%) a sancdes pecunidrias,
Pecunidrias (coimas) 534 estas Ultimas apenas aplicadas a indiciados ndo

1.779 toxicodependentes.

Fonte: CDT

Sangdo ndo pecunidria

em Autoridades Policiais 275
na CDT 60
Apresentacdo periddica no CRI/ET 131
no Centro de Saude/ Hospital 66
Outro 34
Nd&o especificado 204
Apresentagado periédica Total 770
Admoestacdo 14
Interdicdo de auséncia para o estrangeiro sem autorizagdo 0
Prestacdo de servigo gratuito a favor da comunidade 7
Interdicdo de frequéncia de certos lugares 26
Contribuicdo monetdria a Instituicdo 106
Apreensdo de objetos 1
Proibicdo de exercer profissdo ou atividade 2
Pagamento voluntdrio 313
Desconhecidas 6

Fonte: Registo Central

198 | SICAD - Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias



Relatério de Atividades2013

Das 1.245 sancdes ndo pecunidrias aplicadas 770 (62%) correspondem a sangoes de
apresentacdo periddica em local a designar pela CDT.

Destas, 60 (8%) referem-se a apresentacdes periddicas na proépria CDT, 275 (36%) nas
Autoridades Policiais, 131 (17%) nos CRI, 66 (9%) nos Servicos de Saude e 34 (4%)
correspondem a apresentacoes noutros locais. Importa referir que em 204 sancodes de

apresentacdo periddica ndo foi registado o local da sua realizacdo.

Das restantes sancdes ndo pecunidrias destaca-se a interdicGo de frequéncia de
certos lugares (3%), a prestacdo de servicos gratuitos a favor da comunidade (1%), a
admoestacdo (1%) e o pagamento voluntdrio (25%). De referir o aumento significativo
da determinacdo de contribuicGo monetdria a instituicées (8,5% em 2013,

comparativamente a 2,7% em 2012).

Ouvutras Dimensoes da Atividade das CDT

Reforco da articulacdo entre as CDT e os stakeholders
No ano de 2013 concretizou-se um reforco da cooperacdo e articulacdo sistemdtica

com as respostas locais, traduzindo as opcdes do Plano Estratégico.

Numa légica de proximidade e rentabilizacdo de recursos, as CDT alargaram a sua
rede de respostas, numa perspetiva de trabalho integrado, multidisciplinar,
promovendo arficulacdes sustentadas e convergentes com o0s servicos da
comunidade, que oferecem respostas de prestacdo de cuidados de saude, sécio-
sanitdrios, de tratamento e reinsercdo social, e que vdo ao encontro das necessidades

de intervencdo identificadas.

A rede de respostas foi alargada com a celebracdo de 45 novos protocolos/acordos,
abrangendo estruturas de diferentes ministérios (Ministério da Administracdo Interna,
Saude, Justica, Solidariedade e Seguranca Social, Educacdo e Ciéncia, entre outros) e
diversas IPSS/ONG, conftribuindo desta forma para a agilizagcdo e melhoria do trabalho
em rede, em prol de um efetivo aumento da qualidade das intervencdes em matéria

de Dissuasdo.

Reunides de Articulacdo com os Stakeholders

Esta cultura de cooperacdo e arficulacdo, que garante a manutencdo, consolidacdo
e o alargamento da rede de recursos, tornou-se visivel também ao nivel das inUmeras
reunides realizadas, entre as CDT e as entidades locais. Muitas CDT redobraram os
esforcos no sentido do estabelecimento de novas articulacdes, onde se destaca a
CDT de Aveiro (com o dobro das reunides realizadas no ano anterior). E por esta via
que se consegue a mobilidade dos sistemas sociais, ao dotd-los de conhecimento e

competéncias em matéria de comportamentos aditivos e dependéncias,
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especificamente na drea da dissuasdo, na definicdo de circuitos e procedimentos,

concertadas e convergentes tendo em vista a melhoria dos resultados alcancados.

As forcas de seguranca (GNR/PSP) confinuaram a ser os parceiros privilegiados na
infervencdo em Dissuasdo, ainda mais neste ciclo estratégico em que se aposta no
aumento do numero de processos de indiciados ndo toxicodependentes. Conscientes
da importdncia destas entidades numa eficaz e eficiente aplicacdo da lei, as CDT tém
desenvolvido procedimentos no senfido de estreitar e melhorar os canais de
comunicacdo, nomeadamente devolvendo informacdo relativa aos processos de
confraordenacdo. Doze em dezoito CDT definiram procedimentos para a execucdo
das sancodes, destruicdo das subst@ncias apreendidas, implementaram medidas de
economia de meios e recursos, como por exemplo a utilizacdo do email como canal

privilegiado de troca de informac¢do.

Também os CRI/ET se destacam enguanto parceiros. Dez em dezoito CDT realizaram
reunides com vista a agilizacdo da articulacdo ao nivel dos encaminhamentos dos
indiciados e respetivo feedback, a criacdo de respostas de acompanhamento no
admbito da prevencdo indicada, a acdes de formacdo/sensibilizacdo relativas a Lei
30/2000 em meio escolar e recreativo, e ainda, ¢ descentralizacdo das audicdes

através da utilizacdo das instalacdes das ARS.

Importa ainda salientar o trabalho desenvolvido ao nivel da cooperacdo
internacional, na sequéncia do reconhecimento internacional do modelo da
descriminalizacdo. Em particular a CDT de Lisboa, tem participado e sido chamada a
mostrar o trabalho que se desenvolve no dmbito da aplicacdo da lei, através da
rececdo de delegacdes estrangeiras e da representacdo de Portugal em Enconfros

internacionais.

Também ao nivel dos media houve intervencdo da CDT de Lisboa, nomeadamente na
apresentacdo in loco do funcionamento e operacionalizacdo da Lei da

Descriminalizacdo a equipas de jornalistas e canais estrangeiros.

Acdes de Melhoria Continua na Area Juridico-administrativa

No sentido de atenuar as dificuldades inerentes d transferéncia de competéncias dos
governos civis para as forcas de seguranca (D.L 114/2011, de 30 de Novembro), a
maioria das CDT articularam com as forcas de seguranca, GNR e PSP, no sentido de
encontrarem procedimentos comuns para agilizar os mecanismos processudis relativos

d execucdo das sancoes.
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No gue respeita a aplicacdo de sancodes, verificou-se uma maior adesdo d medida de
enfrega de contribuicées monetdrias a Instituicbes PUblicas ou Particulares de
Solidariedade Social, tendo, para este efeito e a titulo de exemplo, a CDT de Leiria
criado uma base de dados com as instituicdes locais disponiveis para colaborarem na

execucdo/cumprimento desta sancdo.

Por ser considerada uma boa pratica, em 2013 mais CDT optaram pela realizacdo de
audicdes descentralizadas, permitindo um aumento do nUmero de audicdes
presenciais (criaram condicdes para esta prdatica, as CDT de Portalegre e Setubal, por

via de acordos de parceria).

Em 2013 incorporou-se, para a maioria das CDT, os procedimentos de envio via email
das noftificacdes e decisdes aos indiciados, permitindo maior eficiéncia por via da

reducdo de custos no funcionamento.

Destaca-se uma prdatica da CDT de SetUbal, a adotar por outras CDT, que aquando
do envio das notificacdes aos indiciados, anexa folhetos informativos sobre o quadro
legal em vigor e sobre os riscos e consequéncias dos consumos de substancias

psicoativas (folneto informativo “Energia Usa S6 a Tua”).

Acbes de Melhoria Continua na Area Técnico-cientifica

No sentido do investimento e capacitacdo dos profissionais, tentado aliar
conhecimento cientifico a procedimentos técnicos, algumas CDT investiram na

formacdo dos seus elementos.

Para além das acdes promovidas pelo SICAD/EMPECO, os profissionais das CDT
participaram ainda em diversas outras acdes formacdo de interesse e utilidade pratica

para o desempenho de funcdes na CDT.

Atendendo ao convite da APDES, a CDT do Porto e de Lisboa colaboraram no estudo
sobre “Novas Substédncias Psicoativas” promovido pela European Drug Policy Initiative
(EDPI), partiihando a percecdo sobre este fendmeno enquanto equipa de profissionais

peritos neste dominio.

A CDT de Lisboa implementou em 2013 o “Projeto Medicina Oral e Dependéncias”
(MOD), em colaboragcdo com um médico dentista e um higienista oral. Este projeto
possui duas componentes: a componente de intervencdo junto dos indiciados
(dissuasdo do uso de subst@ncias psicoativas através de imagens e o
encaminhamento para consulta de Higiene Oral e de Reabilita¢cdo Oral da Faculdade
de Medicina Dentdria) e uma componente cientifica, que se consubstanciou em duas

apresentacdes do projeto.
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Também na CDT de Beja foi criado o projeto “Novo espaco...Novas conversas”,
destinado aos indiciados que mostrem interesse em esclarecer questdes especificas
relacionadas com o consumo de subst@ncias psicoativas. E essencialmente um projeto
que aposta na clarificacdo da informacdo, na comunicacdo e no repensar de
comportamentos, contribuindo para a dissuasdo dos consumos e promocdo de um

estilo de vida mais sauddavel.

De salientar ainda, a criacdo pela CDT de Viana do Castelo, de uma ficha de ligacdo
para encaminhamentos com identificacdo das intervencdes j& desenvolvidas no

ambito das LOID (ASSIST; niveis de risco, estadios de mudanca).

Por Ultimo, a referéncia ao maior nUmero de CDT (Porto, Lisboa, Aveiro, Beja e Faro)
com a orientacdo estdgios de observacdo (7) e estdgios curriculares (6), nas dreas do

Servico Social e Psicologia Clinica.

Consolidando o papel da dissuasdo na sinalizacdo e intervencdo precoce,
nomeadamente por via da intervencdo junto de menores e familias, bem como de
jovens com comportamentos que podem indiciar a escalada de consumos, verifica-se
uma forte adesdo por parte das CDT (onze em dezoito) no incremento destas

estratégias.

Verifica-se igualmente um crescente nimero de CDT a dinamizar acdes de
informacdo aos indiciados com consumos de baixo risco sobre os comportamentos
adifivos e dependéncias, por via de infervencdes em grupo, com din@micas que
pretendem mudar a atitude dos indiciados face ao consumo, a desconstrucdo de

mitos e o esclarecimento de duvidas (CDT de Aveiro, Coimbra e Leiria).

Acoes de Sensibilizagdo e Informagdo

Confribuindo para uma melhor maior divulgacdo e esclarecimento da Lei da
Descriminalizacdo do consumo, a nivel nacional as CDT dinamizaram 94 acdes de

sensibilizacdo/informacdo sobre a Lei 30/2000.

E de referir também, ainda no &mbito da Dissuasdo, a participacdo na construcdo do
PNRCAD 2013-2020 e do Plano de Acdo 2013-2016 por parte da EMPECO, que assumiu
a coordenacdo da Subcomissédo da Dissuasdo, do Conselho Interministerial para os
Problemas da Droga, das Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do Alcool. Assim como

a parficipacdo na comissdo de redacdo destes dois planos.
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AVALIAGCAO QUALITATIVA GLOBAL

Do ponto de vista do Planeamento, o ano de 2013 constitui-se como um ano de
assuncdo e definicdo de mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo, por via da
articulacdo e reporte sistemdtico das atividades desenvolvidas, através de
instrumentos facilitadores de uma leitura em tempo real do desempenho de cada

unidade orgdnica e do servico no seu todo.

Este processo constituiu-se como uma prdatica aceite e encarada como uma mais
valia para todos, que enfrou na rotina e na gestdo do tempo das unidades orgdnicas,
mobilizando profissionais e dirigentes num esforco de rigor, fransparéncia e

antecipacdo na prestacdo de contas.

No que respeita a drea da formacdo externa, foi dado o pontapé de saida na
construcdo sustentada da oferta formativa do SICAD, entidade formadora acreditada
para a prestacdo de servicos especializados de formacdo, nos diferentes dominios do
conhecimento no dmbito dos comportamentos aditivos e dependéncias, tendo sido

criados os primeiros cursos de formacdo.

Para a Dissuasdo, 2013 constitui-se como um ano de grande exigéncia em matéria de
intervencdo, face aos desafios colocados, plasmados nos instrumentos de gestdo e
planeamento. O aumento do nUmero de indiciados ndo toxicodependentes, previsto
no Plano Estratégico e concretizado por via de uma intervencdo concertada com as
forcas de seguranca, terd possibilitado a sinalizacdo e intervencdo precoce junto de
jovens, com risco moderado face aos comportamentos aditivos e dependéncias,
configurando uma estratégia conseguida no potenciar das capacidades interventoras
das CDT. Do mesmo modo, a melhoria continua da qualidade da intervencdo das
CDT, por via da implementacdo das Linhas de Orientacdo para a Intervencdo em
Dissuasdo e da capacitacdo dos profissionais para uma infervencdo com maior
sustentabilidade técnica, alicergaram e sustentaram uma intervengdo ja de si com

grande maturidade e experiencia, com reconhecimento nacional e internacional.

Tendo em consideracdo o exposto torna-se evidente que o balanco global das
afividades desenvolvidas em 2013 foi bastante positivo. O desempenho e os resultados
alcangcados foram conseguidos por via da implicacdo incondicional de todos os
elementos da equipa, que com grande competéncia, profissionalismo e alinhamento
com os valores e a visGo do servico, revelaram seguranca e competéncia na

conducdo das suas atribuicoes.

Para 2014 perspetiva-se dar continuidade das atividades desenvolvidas em 2013,
enquadradas pelo Plano Estratégico do SICAD, numa ética de melhoria continua e de

consolidacdo das inUmeras atividades encetadas.
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Taxa de Execucdo das metas definidas -
EMPECO (n=28)

11%

32% B Metas superadcs

m Metas atingidcs

B jietas ndo atingidas
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Equipa Multidisciplinar de Planeamento Estratégico e Coordenagdo Operacional (EMPECO)
OE4. Promover a qualidade, a eficiéncia e a eficdcia das intervencdes

OE13. Promover o planeamento, monitorizagdo e avaliagdo das medidas e intervencdes

Classificacdo

Objetivo Tipo de

s |5 s
10§82 oy
Q1o |58 ; ficacio| 30
Operacional Indicadores PA 2013 Indicador | ® | & | © | £ Resultado | Taxa de ‘SUPer.OL_J' Fonte de Verificacdo BISIEeI EE
() () % - & L_) Final Realizacdo ~AT|ng|u,' dos Desvios o8
O | | o | 9 N&o atingiu) @ 2
s|z|s|3 2
> go]
119.1.1. Apresentacdo publica Informacdo n.° EMPECO
do Plano Estratégico 2013 - Readlizacdo - 1 - 1 1 100% Atingiu 3/2013/EMPECO de 31 de - DIC
2015 (em meses) Janeiro
1191 2 Divulgogdo do. Plano Informacdo n.°
Esrategico 20132016 junfo de - g gizaca0 - 2 - 2 2 100% Atingiu | 3/2013/EMPECO de 31 de . DIC
todos os stakeholders (em Janeiro
meses)
119.1.3. Elot?orogdo do Modelo Informacdo n.°
Sﬁggg‘fg%ﬁgf’zgﬁfﬁ Redlzacdo - 3 1 1 3 100% Alingiu 8/2013/EMPECO de 25 de ] )
meses) arco
119.1.4. Aplicacdo dos
!n?’rrumen:ros dle tr.ecol‘ho de Dois momentos de recolha e DPI; DMI;
00p19. Informacao relativos a - Readlizacdo - 3 1 5 2 100% Atingiu fratamento da informag¢do das - DRI; DGR;
P moniforizacdo da execucao UO: Maio e Agosto Assessorias
Coordenar e do Plano Estratégico 2013- ’ gosto.
OF moniforizara 2015 (n° de vezes no ano)
13 implementagdo Avaliacdo anual do QUAR
do Plano 2012 - Enviado por mensagem
Estratégico 119.2.1. Elaboracdo dos eletronica a DGS a 15 de Abril; DPI; DMI;
2013-2015 relatérios semestral e anual da | Redlizacdo | - 2 - 2 2 100% Atingiv Avaliacdo semestral do QUAR - DRI; DGR;
monitorizagdo do QUAR 2013 - Enviado por mensagem Assessorias
eletrénica a DGS a 15 de
Julho.
119.2.2. Elaborag¢do do - Enviado por mensagem
Relatorio de Atividades 2012 Resulfado -4 12 4 100% Afingiv letronica & DGS a 15 de Abril - -
119.2.3. Elaboracdo do Plano DPI; DMI;
de Atfividades 2014 (em Resultado - 10 1 8 NA NA NA - - DRI; DGR;
meses)* Assessorias
119.3.1. Modelo de circuitos de
procedimentos e fluxos de
informacdo com as ARS e CRI, Redlizacdo - " 1 9 12 100% Afingiu Informacdo n.° 30 de 3 de ) DPI

em articulacdo com outras Dezembro
unidades orgdnicas (em

meses)
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Equipa Multidisciplinar de Planeamento Estratégico e Coordenagdo Operacional (EMPECO) (continuagdo)

OE4

Objetivo
Operacional
(O)

O0p20.
Desenvolver
competéncias
nos
profissionais
intervenientes
na drea dos
CAD

Indicadores PA 2013

120.1.1 Elaboracdo e
avaliacdo do diagnéstico
de necessidades em
formag¢do no dmbito da
rede de referenciacdo
(em meses)

120.1.2 Apresentacdo de
Planos de Formacdo em
CAD (n° de planos)

120.2.1 Elaboracdo de
Plano de Formacdo em
matéria de Dependéncias
sem substdncias (em
meses) (QUAR)

120.2.2 Emissdo de
pareceres técnico-
pedagdgicos sobre
pareceres solicitados em
matéria de CAD

120.3.1.
Acompanhamento dos
processos formativos em
diferentes contextos sobre
o nUmero de solicitagcdes
apresentadas

Tipo de
Indicador
(®))

Valores Prévios (QA)

Realizacdo -

Resultado -

Resultado -

Readlizacdo -

Readlizacdo -

Meta 2013 (O)

70%

60%

Toler@ncia (QA)

10%

10%

o
o]
Q
5=
O
S
9
>

100%

80%

Resultado
Final

Parcialmente
cumprido

100%

100%

Taxa de
Realizacdo

50%

100%

135%

125%

135%

Classificacdo
(Superou;
Atingiu;
Nd&o atingiu)

Nao Atingiu

Atingiu

Superou

0y

Superou

[2]

Superou

131

Fonte de Verificagdo

Informag¢do n.°
12/2013/EMPECO/DGR, de
02/08/2013

Informacdo n®
27/2013/EMPECO/DGR, de
24/10/2013

Informagdo n®
33/2013/EMPECO, de
10/12/2013

Informacdo n.°
12/2013/EMPECO/DGR, de
02/08/2013

Enviado por mensagem
eletrénica a Secretaria Geral
do MS

Informacdo n.® 6 de
18/02/2013
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Equipa Multidisciplinar de Planeamento Estratégico e Coordenagdo Operacional (EMPECO) (continuagdo)

OE4

Objetivo
Operacional

(Q)

O0p20.
Desenvolver
competéncias
nos
profissionais
intervenientes
na drea dos
CAD
(continuacdo)

Indicadores PA 2013

120.3.3. Consultoria para agoes
de formacdo no dmbito dos
CAD organizadas por
entidades empregadoras
(N°pedidos
respondidos/N°total de
pedidos)

120.3.4. Validacdo de acodes
de formacdo no dmbito dos
CAD organizadas por
entidades empregadoras (N.°
pedidos respondidos/N.° total
de pedidos)

12.20.3.5. Agcoes de formacdo
sobre CAD dirigidas a
profissionais de instituicoes
tutelares de menores numa
perspetiva de prevencdo
seletiva/indicada

120.4.1 Emissdo de normativos
relativos a estagios do SICAD
e das CDT (n°)

120.4.2 NUmero de estdgios
acolhidos sobre o nUmero de
estdgios solicitados

120.5.1. Apresentacdo do
documento enquadrador da
Acreditagcdo do SICAD (em
meses)**

120.5.2. Apresentagdo de
documento enquadrador da
acreditacdo do SICAD do
projeto formativo "Eu e os
Outros" (em meses)

Tipo de
Indicador
(O)

Realizacdo

Resultado

Resultado

Resultado

Impacto

Resultado

Resultado

Valores Prévios (QA)

Meta 2013 (O)
Toler@ncia (QA)

90% 10%
90% 10%
3 2
1 -
85% 5%

Valor Critico (O)

100%

100%

100%

Resultado
Final

100%

100%

100%

Taxa de
Realizacdo

125%

125%

100%

100%

135%

100%

100%

Classificacdo
(Superovu;
Atingiu;
Ndo atingiu)

Superou

[4]

Superou

151

Atingiu

Atingiu

Superou

[é1

Atingiu

Atingiu

Fonte de Verificagdo

Fonte de Verificacdo -
Memorando auto-Europa de 30
de abril; Memorando da Reunido
com a empresa SCHAETTLER de
17 de maio 2013

Memorando n°6 de 9 de Maio de
2013 "Apresentacdo do curso e-
learning - TAP"

Informacdo n° 54/2013/DPIC/DPI
de 09/07/2013 -
Apresentacdo/conteddos da
formacdo ministrada nos dias 11
e 16 de JULHO de
2013/Avaliacdo das Formagoes
fornecida pela Casa Pia de
Lisboa

Normativos em vigor

Propostas de estdgio
formalizadas

Mensagens eletrénicas trocadas
com a ACSS, I.P.

Plataforma e processos CCPFC
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Equipa Multidisciplinar de Planeamento Estratégico e Coordenacdo Operacional (EMPECO) (continuagdo)

OE4

Objetivo
Operacional

Q)

OOp21.
Coordenar e
apoiar o
funcionamento
das CDT

Tipo de
Indicador
(O)

Indicadores PA 2013

121.1.1. Realizacdo de reunido
com especialistas convidados
para discussdo e
aprofundamento do acérddo
n°8/2008. (n°)

Resultado

121.2.1. Implementar o
modelo da dissuasdo, com
orientacdo técnica
produzida, nas CDT (n° de
CDT

Resultado

121.2.2. Construcdo de
desenho de estudos sobre o
impacto daintervengdo da
Dissuasdo, baseado na
atividade das CDT. (em
meses)

Realizacdo

121.3.1. Criacdo de
instrumentos de
monitorizacdo do
funcionamento e intervencdo
das CDT (relatério de
monitorizagdo divulgado)

Resultado

Valores Prévios (QA)

Meta 2013 (O)

Toler@ncia (QA)

Valor Critico (O)

Resultado
Final

Taxa de
Realizacdo

100%

100%

100%

100%

Classificacdo
(Superou;
Atingiu;
Nd&o atingiu)

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Fonte de Verificagdo

Informacdo n.° 17/2013/EMPECO -
Reunido de Trabalho com as CDT
(13/08/2013); Convocatdria via
Mail - Reunido Geral (14-08-2013)

Recolha de Informacdo via
correio eletrénico - "Relatdério de
Afividades" (30/01/2014)

INFORMACAO CONJUNTA
DMI/DEI/EMPECO - PROPOSTA
N°30/2013/DMI/DEI/EMPECO
Proposta de projeto de
investigacdo relativo ao impacto
da intervencdo da Dissuasdo,
baseado na atividade das CDT
(23/12/2013)

INFORMACAO N°
13/2013/EMPECO - Monitorizacdo
Semestral - Dissuasdo (6/08/2013);
Divulgacdo via Mail -
Monitorizagdo da Afividade
Processual das CDT (08/08/2013)
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Equipa Multidisciplinar de Planeamento Estratégico e Coordenagdo Operacional (EMPECO) (continuagdo)

OE4

Objetivo
Operacional

(Q)

OOp21.
Coordenar e
apoiar o
funcionamento
das CDT
(continuacdo)

Tipo de
Indicadores PA 2013 Indicador
(®)

Valores Prévios (QA)

121.3.2. Grau de

implementacdo das

orientagdes e procedimentos | Impacto | -
disseminados junto das CDT

(%)

121.3.3. Resposta aos pedidos

de apoio e clarificacdo por Resultado | -
parte das CDT (%)

121.4.3. Eliminar os processos
de contraordenacdo, ao
abrigo da Lei; (processos
eliminados/processos em
condicdes de serem
eliminados).

121.5.1. Estabelecimento de
protocolos e acordos que
confribuam para a agilizagdo
e melhoria da qualidade das | Impacto -
intervencdes em matéria de

Dissuasdo; (n° de protocolos

celebrados)

Resultado | -

Meta 2013 (O)

75%

80%

100%

Toler@ncia (QA)

10%

5%

Valor Critico (O)

90%

90%

100%

Resultado
Final

100%

100%

95%

45

Taxa de
Realizacdo

135%

135%

95%

135%

Classificacdo
(Superou;
Atingiu;
Nd&o atingiu)

Superou

[71

Superou

(8]

Nao Atingiu

Superou

191

Fonte de Verificagdo

INFORMACAO
N°31/2013/EMPECO/DISSUASAO -
Proposta de Procedimentos de
Formalizac&o da Articulacdo com
os Stakeholders (03/12/2013)
ORIENTACAOQ
N°2/2013/EMPECO/DISSUASAO -
Procedimentos de Formalizacdo da
Articulacdo com os Stakeholders
(03/12/13)

ORIENTACAO
N°1/2012/EMPECO/DISSUASAO -
Procedimentos de Conservacdo e
Eliminacdo da Informagdo
(12/12/2012) + INFORMACAQ;
Orientacdo via mail a todas as CDT
em 03/08/2012 - Procedimentos-
Conservagdo e Eiminagdo da
Informac&o; INFORMACAQO
N°6/2012/EMPECO/DISSUASAO -
Proposta de “Protocolo Modelo”
para a realizacdo de estdgios
académicos do Ensino Superior nas
CDT;

Registo dos pedidos e respostas

Listagens mensais remetidas &
EMPECO e Registo Central

Relatério de Atividades das CDT e
Base Dados sobre os protocolos e
acordos celebrados
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Equipa Multidisciplinar de Planeamento Estratégico e Coordenacdo Operacional (EMPECO) (continuagdo)
Legenda:
NA - Ndo se aplica.
*Devido a alteracdes da tutela quanto aos instrumentos estratégicos e de gestdo dos organismos, este indicador passou a ndo ser aplicavel.
*A ACSS, I.P. aguardava esclarecimento, por parte da DGERT, quanto a acreditacdo de servigos publicos da saude.

[1] A meta do indicador deste objetivo operacional foi superada uma vez que se conseguiu antecipar a concec¢do do curso de formacdo “Dependéncia sem substéncias — Jogo™ e, em sequéncia dinamizar rés
acdes formativas, com a duragdo de sete horas cada, o que correspondeu a 21 horas de formagdo. As referidas acdes de formagdo envolveram a participacdo de 61 profissionais do SICAD — Técnicos Superiores,
Dirigentes e Membros das CDT, perfazendo um volume global de 423 horas de formagd&o executada.

[2] e [3] Foi possivel dar resposta a totalidade das solicitacdes.

[4] e [5] O SICAD conseguiu em tempo Ufil responder & totalidade das solicitagdes apresentadas pelas empresas ,visto que o nimero de solicitagdes ndo foi muito elevado.

[6] Foi possivel apoiar todos os pedidos de estdgios curriculares e de observacdo.

[7] Todas as CDT implementaram as orientagdes processuais disseminadas.

[8] Todos os pedidos foram respondidos.

[9] Aguando da definicdo da meta ndo foram contemplados os protocolos a celebrar pelas CDT. Contudo, verificou-se um elevado nUmero de acordos celebrados com os parceiros locais.
a) Deu-se inicio ao processo com a apresentagdo de uma proposta base e & recolha de contributos internamente no SICAD e nas ARS.

b) As entidades que solicitaram apoio ao SICAD no &mbito da intervencdo em meio laboral privilegiaram agdes de sensibilizacdo em detrimento das acdes formativas cldssicas.

c) Nao foi possivel cumprir este objetivo na totalidade uma vez que houve necessidade de regularizar a eliminacdo de processos desde 2001, ndo tendo sido possivel eliminar todos os processos em condicdes de
serem eliminados em 2013.
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4.6. Assessoria

4.6.1. Atribuicoes no Gmbito da Coordenagdo Nacional

De entre as atribuicdes do SICAD, a alinea a) do n.° 1 do art.® 2° determina a de
“apoiar o membro do Governo responsdvel pela drea da saude na definicGo da
estratégia nacional e das politicas de reducdo do consumo de substancias
psicoafivas, de prevencdo dos comportamentos aditivos e da diminuicdo das

dependéncias e sua avaliacdo™.

Sendo o Diretor-Geral do SICAD, por ineréncia, o Coordenador Nacional para os
Problemas da Droga, das Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do Alcool, compete &
Assessoria do Coordenador Nacional apoiar o Coordenador Nacional e Diretor-Geral
no desempenho das funcdes que lhe estdo atribuidas pelos artigos 7° a 10° do
Decreto-Lei n.° 1/2003, de 6 de Janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.°
40/2010, de 28 de Abril, designadamente no que respeita ao dispositivo da
coordenacdo interministerial, bem como pela alinea a) do n.° 2 do artigo 2° do
Decreto-Lein.° 17/2012, de 26 de Janeiro.

Essas funcdes incluem a presidéncia da Comissdo Técnica do Conselho Interministerial
para os Problemas da Droga, das Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do Alcool, da
Subcomissdo Acompanhamento e Avaliagcdo e a coordenacdo das Subcomissdes,
dispositivo infegrado, respetivamente, pelos representantes dos Ministros representados
no Conselho Interministerial, e pelos organismos com competéncia na drea da droga,

toxicodependéncias e uso nocivo do dlcool.

Junto do SICAD funciona ainda o Conselho Nacional para os Problemas da Droga, das
Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do Alcool, infegrado por representantes de
6rgdos de soberania e por representantes da sociedade civil, cuja presidéncia,

atribuida ao Primeiro-Ministro, € geralmente assegurado pelo Coordenador Nacional.

Todo o relacionamento com os representantes destes érgdos colegiais € assegurado
pelo SICAD.

Uma vez que o "membro do Governo responsdvel pela drea da salde na definicdo
da estratégia nacional e das politicas de reducdo do consumo de subst@ncias
psicoativas, de prevencdo dos comportamentos aditivos e da diminuvicdo das
dependéncias e sua avaliacdo” exerce funcoes supletfivas “em fudo o que ndo esteja
especialmente cometido ao Conselho Interministerial” o SICAD tem especiais
responsabilidades no desempenho de indicacdes expressas pela Tutela relacionadas
como a concecdo, execucdo e na coordenacdo interministerial da politica nacional

em matéria de Droga, das Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do Alcool.
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4.6.2. Andlise qualitativa e quantitativa das atividades

desenvolvidas

Objetivo Operacional 22. Assegurar a elaboragdo, o acompanhamento e avaliagao

interna do Plano Nacional para a Redugcdo dos Comportamentos Aditivos e
Dependéncias 2013-2020 e do Plano de Agdo 2013-2016

Este OOp. inscreve-se no &mbito do objetivo estratégico "“Apoiar a coordenacdo

nacional e assegurar as relacoes internacionais™.

A Coordenacdo Nacional constitui um marco distintivo da politica portuguesa da
droga, das toxicodependéncias e do uso nocivo do dlcool, em muito contribuindo
para a alavancagem das acoes inscritos nos Planos Nacionais € nos Planos de Acdo

do respetivo planeamento estratégico e para os resultados obtidos.

Com o termo do Plano Nacional Contra as Drogas e as Toxicodependéncias 2005-2012
(PNCDT 2005-2012) e do Plano Nacional para a Reducdo dos Problemas Ligados ao
Uso Nocivo do Alcool 2010-2012, foi necessdrio delinear o novo quadro estratégico de
intervencdo, idealizado e elaborado no dmbito dos érgdos e mecanismos da Estrutura
de Coordenagdo para os Problemas da Droga, das Toxicodependéncias e do Uso

Nocivo do Alcool.
Conceptualizagdo do novo enquadramento estratégico

A conceptualizacdo do novo enquadramento estratégico iniciou-se ainda em 2012 e
prosseguiu durante os primeiros meses de 2013, baseada na continuidade e evolucdo
do paradigma inscrito no PNCDT 2005-2012, centralidade no cidaddo, diagndsticos e
territorialidade, abordagens e respostas integradas, € melhoria da qualidade e

mecanismos de certificacdo.

A partir da hipdtese de trabalho, formulada pela Coordenacdo Nacional e aprovada
pela Comissdo Técnica do Conselho Interministerial, foi elaborado um Plano com dois
dominios, Procura, que inclui duas medidas estruturantes, o Plano Operacional de
Respostas Integradas e a Rede de Referenciacdo/Articulacdo no dmbito dos
Comportamentos Aditivos e Dependéncias, que transitam do ciclo estratégico
anterior, e Oferta, esta encarada numa otica de acessibilidade, e ndo em termos de
repressdo, drea que tem especificidades préprias consoante o enfoque estiver
focalizado em CAD com substéncia ou sem substancia e em atividades licitas ou
ilicitas. O Plano Nacional tem uma abordagem por ciclo de vida alicercada, numa
perspetiva dinGmica e bio-psico-social do processo de desenvolvimento do Ser
Humano, em tipos intervencdes e em contextos carenciados de respostas especificas

e, dentro destes, com o enfoque em termos de niveis de risco e de ciclo de vida,
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acrescentando melhorias face ao planeamento e monitorizacdo dos resulfados. A
prevencdo, a dissuasdo, a reducdo de riscos e a minimizacdo de danos, o tratamento
e a reinsercdo sdo os tipos de infervencdo a desenvolver para a prossecucdo dos
objetivos e metas definidos Os objetivos estabelecidos, gerais e especificos, tiveram
em conta a interface com o Plano Nacional de Salde e o acompanhamento da
Estratégia Europeia da Droga, da Estratégia da UE para a reducdo dos PLA, do Plano
de Acdo da OMS Europa para a reducdo dos PLA e da Estratégia Global da OMS para
reducdo dos PLA e os indicadores, nacionais e europeus. As metas refletem uma
evolucdo faseada dos indicadores produzidos pelos estudos mais recentes e fendo em
vista a contextualizacdo do fendmeno dos CAD em Portugal, as quais estdo

ancoradas aos dois momentos de avaliacdo, intermédio, 2016, e final, 2020.

E de referir que a conceptualizacdo e elaboracdo do Plano Nacional constituiu um
momento de reflexdo importante no dmbito dos comportamentos aditivos e
dependéncias, uma vez que em linha com as competéncias do SICAD, o
planeamento estratégico foi alargado a novos CAD que ndo estavam cobertos por
outros planos nacionais ou fipos de intervencdo integrada. Em linha com a evolucdo
das necessidades da sociedade poderdo no futuro ser incorporados outros

comportamentos aditivos e dependéncias.

Foi igualmente definida uma metodologia de trabalho, com a audicdo de todos os
parceiros, membros dos vdrios niveis da Estrutura de Coordenacdo e também Direcdo
Geral de Salde e Programas Nacionais de Salde, Forum Nacional Alcool e Saude

(FNAS) e parceiros do jogo.

Depois de incorporados os contributos, a versdo preliminar foi submetida a tutela com
a proposta de ser submetida a consulta puUblica. Feita através do sitio do SICAD, a

consulta publica originou comentdrios maioritariamente favordveis.

Na segunda parte do ano, para além da consolidacdo da versdo final do Plano

Nacional, foi elaborado o Plano de Agcdo para 2013-2016.

Os vdrios contributos apresentados foram sendo integrados numa perspetiva bottom-
up. No total, cerca de 150 entidades puUblicas e privadas, da economia social e
economia de mercado e cidaddos a titulo individual participaram ou pronunciaram-se

sobre as propostas do Plano Nacional e do Plano de Acdo.

No &mbito dos érgdos da Estrutura de Coordenacdo em 2013 realizaram-se duas
reunides do Conselho Nacional, duas reunides da Comisséo Técnica e cinco reunides
da Subcomissdo Acompanhamento e Avaliacdo. As nove Subcomissdes setoriais
realizaram diversas reunides, ndo contabilizadas de forma sistemdtica. A Subcomissdo
Acompanhamento e Avaliacdo participou nas reunides do Conselho Nacional e da
Comiss@o Técnica realizadas na primeira metade do ano. No SICAD foi constituida

uma equipa de tfrabalho dedicada ¢ elaboracdo do Plano Nacional e do Plano de
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Acdo, com vista a assegurar a coeréncia da metodologia adotada e a harmonizacdo

dos conteUdos oriundos de uma pléiade de entidades.

No final do ano de 2013, a Subcomissdo Acompanhamento e Avaliagcdo discutiu e
aprovou o0 modelo de acompanhamento e monitorizagcdo do Plano de Acdo que

permitird agilizar a avaliagcdo interna, a apresentar em 2016.

Para além das atividades desenvolvidas no &mbito do PNRCAD 2013-2020 e do Plano
de Acdo 2013-2016, a Coordenacdo Nacional promoveu ainda o ambiente e
networking necessdrio & elaboracdo do novo enquadramento juridico que procede &
definicdo do regime juridico da prevencdo e protecdo contra a publicidade e
comeércio das novas substéncias psicoativas, Decreto-Lei n.° 54/2013, e aprovacdo da
lista de novas substéncias psicoativas, Portaria n.° 154/2013, ambos publicados em 17

de Abril, processo também ele iniciado em 2012.

A implementacdo dos procedimentos que decorrem destes diplomas pressupde o
acompanhamento das entidades competentes no sentido de assegurar uma eficaz e
atempada troca de informagdo e implementacdo dos procedimentos previstos, o que

foi feito no decorrer de 2013.

Taxa de Execucdo das metas definidas -
Assessotia (n=5)

20%
‘ u petassuperadcs

Metas atingidcs

0%
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Assessoria

OE3. Apoiar a coordenacdo nacional e assegurar as relagoes internacionais

5 5 <
Ol =| < | O g
212 a| = T o
Objetivo ’ Tipo de 2| e -E -§ Resultado | Taxa de (C;SSLDI;%EQO .. Justificac@o S '8
. Indicadores PA 2013 Indicador | 2 = O = - ) - o Fonte de Verificacdo . T <
Operacional (O) () a > = O Final Realizacdo Atingiu; dos Desvios 0 %
8| 5| 5| o N&o atingiu) i S
s|z|e|e 3
> O
. Enfidades
Enviado por mensagem
eletrénica no dia 26 de I PEEEIEEER
122.1.1. Apresentacdo de proposta Julho: Oficio n.° nas
do Plano Nacional para a 63/2011 3/DG er'wiodo ao Subcomissdes e
Reducdo dos Comportamentos Readlizacdo - 7 1 5 7 100% Atingiu Secretdrio de Estado a - Comissdo
Aditivos e Dependéncias 2013- 29 de Julho. Proposta Técnica
2020 (em meses) (QUAR) - "Top Conselho
apresentada a tutela ; g
. Nacional; Forum
em 26 de julho. <
do Alcool
- Entidades
O0Op22. Assegurar | 122.1.2. Apresentacdo de proposta .
q eIZborogdg o do Plonopde Ac;éogporo op P Lista de Presencas e representadas
’ - . - - Atas das Reunides de nas
acompanhamento  Reducdo dos Comportamentos Realizacdo - 10 1 8 11 100% Atingiu 18 (CN) e 20 (CT) de - SUbCOMissdes &
e avaliagdo Aditivos e Dependéncias 2013- novembro Comissdo
intferna do Plano 2016 (em meses) Técnica
Nacional para a
OE3 Reducdo dos 122.2.1. Convocacdo da P
Comportamentos | Subcomissdo Acompanhamento ﬁ\rgefggooi sg??gJeniéo Tcugilr?jgr?;dores
Aditivos e e Avaliacdo da Comissdo Técnica | Realizacdo - 11 0 10 11 100% Atingiu reolizogo om 6 de - das
Dependéncias do Conselho Interministerial (em .
2013-2020 e do meses) novembro Subcomissdes
Plano de Acdo
2013-2016 123.3.1. % de representantes Entidades
representados nas Subcomissoes Superou Nomeacdo dos representadas
da Comissdo Técnica do Resultado = - | 80% 5% @ 90% 99% 135% P ede - P
s [ parficipantes nas
Conselho Intferministerial Subcomissdes
nomeados até Novembro 2013
124.4.1. Redlizacdo do Conselho
Nacional para os Problemas da Reunido redlizada no
Droga, das Toxicodependéncias e | Resultado | - 6 1 4 6 100% Atingiu . . - -
| ; dia 7 de junho
do Uso Nocivo do Alcool (em
meses)
Legenda:

[1] Para as dez Subcomissdes previram-se 156 representantes, a nomear pelas vdrias entidades. Foram nomeados 154 participantes.
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5. Afetacao real e prevista dos Recursos Humanos e

Financeiros

5.1. Recursos Humanos

A 31 de Dezembro de 2013, o SICAD e as Comissdoes de Dissuasdo da

Toxicodependéncia (CDT) contavam com 181 trabalhadores.

No gue se refere a distribuicdo por aqgueles servicos, o SICAD tinha 93 profissionais e as

CDT 88, neste nUmero estdo incluidos os seus membros (Presidentes e Vogais).

Distribuicdo dos profissionais por servigos

93

mSICAD mCDT

No que concerne a distribuicdo de profissionais por carreira, evidencia-se no grdfico
seguinte que o maior peso se verifica na carreira técnica superior (73) e na carreira de

assistente técnico (48).

N.° de trabalhadores por grupo profissional a 31-12-2013

Assistente Operacional
Encarregado Pessoal Auxiliar
Assistente Técnico

Técnicos de Informdtica

Técnico Superior (inclui Esp. Inform.)
Técnico Superior de Saude

Médico

Membros CDT

Dirigente
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De entre as modalidades de relacdo juridica de emprego publico, verifica-se que a
maior incidéncia (135) é de profissionais com relacdo juridica de emprego publica por
fempo indeterminado, seguido pelos profissionais em comissdo de servico, onde se

inclui os membros das CDT e o pessoal dirigente.

N.° de trabalhadores por relagdo juridica de emprego a 31-12-2013

135

CTFP indeterminado Comissdo Servigco

De readlcar que durante o ano de 2013, sairam 12 trabalhadores por diversas
modalidades: por mobilidade interna, destacamento, licenca sem vencimento,
aposentacdo e comissdo de servico, originando um esforco por parte dos outros

profissionais para cumprimento dos objetivos propostos.

5.2. Recursos Financeiros

No &mbito da elaboracdo do Orcamento para o ano 2013, o SICAD, efetuou uma

previsdo no montante de 16.063.399,00€, o qual foi aprovado pela tutela.

Este orcamento sofreu uma ligeira alteracdo durante a sua execucdo,
nomeadamente pelo reforco de um crédito especial, de receita prépria proveniente
de fribunais, bem como o reforco na rubrica de despesas com pessoal, para fazer
face ao pagamento do subsidio de férias, que inicialmente ndo se encontrava
previsto, ficando no montante final de16.498.161,00€.

A tabela abaixo apresenta os valores do orcamento total aprovado para o ano 2013,
no montante de 16.498.161,00€, sendo o plafond de O.E. aprovado de 9.594.156,00€,
correspondendo a 59%, e o de receitas proprias de 6.904.005,00€, equivalendo a 41%

do total.

Relativamente ao orcamento de receitas préprias, no valor total de 6.904.005,00€, o
mesmo sofreu uma reserva no valor de 2,5%, no montante de 218.750,00€, nos termos

da Lei n°66-B/2012, de 31/12. Estas receitas tém como proveniéncia:

e Jogos Sociais — o valor orcamentado foi de 6.337.500,00€, mas apenas foi
cobrado 5.164.839,54¢€.
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e OQutras Receitas (Tribunais e outras coimas) — o valor orcamentado foi de
531.505,00€ e foi cobrado 1.652.023,83€.

e Fundo Social Europeu no valor de 5.542,47¢€.

Considerando que nem toda a receita prépria orcamentada foi cobrada, o valor final

disponivel foi de 6.822.405,84€, conforme consta da coluna 2, da tabela seguinte.

Orgcamento aprovado Vs Orcamento disponivel para o ano 2013

OE Aprovado c/ Reserva OE Disponivel c/reserva %

Subsidio de Exploragdo - OE 9.594.156,00 € 9.594.156,00 € | 59%
Subtotal 9.594.156,00 € 9.594.156,00 € | 59%
Receita Prépria
Jogos Sociais 6.337.500,00 € 5.164.839,54 € | 39%
Ouftras Receitas 531.505,00 € 1.652.023,83 €| 2%
Projetos Comunitdrios 35.000,00 € 5.542,47 € | 0,5%
SubTotal 6.904.005,00 € 6.822.405,84€ 41%

OlA 6.498.161,00 6.416.561,84 00%

Na tabela e grdfico abaixo, evidencia-se o valor do orcamento disponivel com
reserva, no montante de 16.416.561,84€ e a despesa readlizada no montante de

10.569.329,11€, correspondendo a 64% do total do orcamento.

A ndo execucdo plena da rubrica orcamental relativa a Projetos, em que o valor cobrado foi de
5.164.839,54€ e o valor executado foi de 3.094.098,25€, cerca de 60%, deveu-se a varia

ordem de razoes:

e A Portaria n°27/2013, de 24/1 que aprova o Regulamento que estabelece as
condicdes de financiamento puUblico dos projetos que constituem os
Programas de Resposta Integradas, em que o SICAD sucede na posicdo
contratual do IDT,I.P. apenas foi publicada nos finais do més de Janeiro;

e Os pedidos de autorizagdo para a assuncdo de compromissos plurianuais, Nos
fermos da Lei n°8/2012, de 21 de Fevereiro, bem como a autorizacdo de
portaria de extensdo de encargos, SO0 Processos por vezes morosos, Com as
obtencdes das autorizacdes legais.

e A tramitacdo estabelecida que determinou a criagdo de mecanismo de articulagdo que
envolvem Entidades exteriores ao SICAD, nomeadamente as DICAD das ARS,I.P., como garantia
do envolvimento ab initio das instituicdes que vdo no concreto monitorizar e avaliar em
primeira instancia, o cumprimento dos projetos nos seus aspetos técnicos e financeiros. Refira-

se que para as varias instancias dos procedimentos concursais legalmente previstas se criaram
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comissbées que envolviam membros quer do SICAD quer das ARS,I.P.; ainda que para cada

concurso realizado uma iniciativa nesta linha teve que ser implementada.

Orcamento aprovado disponivel Vs Despesa realizada a 31-12-2013

OE Disponivel c/Reserva e LEE e

€ Zo
7.337.33028 €| 76%
3.231.998.83 €| 47%

Orcamento de Estado 9.594.156,00 €

Receitas Préprias 6.822.405,84 €

16.416.561,84 € 10.569.329,11 € 64%

Or¢camento aprovado Vs disponivel em 31-12-2013

Dotagdo disponivel 16.416.561,84 €

Despesa realizada 10.569.329,11 €

Os encargos com funcionamento representam 71% da execugdo orgamental de 2013,
sendo 52% com despesas com pessoal, 17% com aquisicdes de bens e servicos, 1%
com oufras despesas correntes € 29% com os projetos financiados pelo SICAD, nos
termos da Portaria 27/2013, de 24 de janeiro (vide tabela e grdfico infra).

Execugdo por grandes rubricas da despesa

Orcamento de Despesa (Execugao) 3 %

Encargos C/Pessoal 5.517.460,76 € 52,20%

Encargos C/Aquisicdo de Bens e Servigos 1.825.556,92 € 17.27%
Outras Despesas correntes 132.213,18 €

1,25%
Subtotal (1) | 7.475.230,86 € 71%
3.094.098,25 € 29%
Subtotal (2) | 3.094.098,25 € 29%

OTA 0

Projetos

% Execugdo por grandes rubricas da despesa
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1%

B Pessoal
B Aquisicdo Bens e Servicos
2% m Projetos

B Qutras Despesas
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6. Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e

qualidade dos servigos prestados

Questiondrio de satisfagdo dos utentes da Linha Vida SOS Drogas

A semelhanca de anos anteriores, a Linha Vida SOS Drogas realizou em 2013 um
estudo sobre a percecdo da qualidade deste servico por parte de quem nos telefona,
cumprindo desta forma o objetivo inicialmente definido.

A Linha VIDA SOS Drogas € uma Linha telefénica de ajuda que pretende proporcionar
aos seus utentes um espaco de informacdo correta e objetiva, em funcdo das
guestdes que lhe sdo dirigidas, baseando-se em critérios de clareza, credibilidade,
imparcialidade e rigor, tftentando colaborar na clarificacdo das situacdoes
problemdticas, discutindo alternativas para a sua resolucdo e mobilizando o utente
para a procura de solucdes adequadas que confribuam para a mudanca. Neste
sentido, encaminha, indicando os recursos institucionais disponiveis. E um servico
anénimo, confidencial e gratuito, que permite ao utente expor as suas duvidas e
inquietacdes. E um espaco que priviegia o aconselhamento, a informacdo e o
encaminhamento na drea das toxicodependéncias. No entanto, surgem muitas vezes,
outras problemdticas associadas (adolescéncia, a sexualidade, a SIDA, entre outras),

em particular as relacionadas com a salude mental.

Foram aplicados 30 questiondrios. Apds andlise das respostas, obtiveram-se os

seguintes resultados:

Ea primeiravez quenos liga?

60% dos inquiridos estabeleceu o
contacto com este servico pela
primeira vez enquanto 40% j& tinham

ligado anteriormente.
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45%
conhecimento do servico atfravés da
29% de

e 26% através

dos inquiridos fomaram
técnicos e

da

internet, através

instituicoes lista

telefénica.

Quantas tentativas realizou até conseguir
obtera chamada?

mlaz
WZal

Comao tomou conhecimento deste Servico?

m Técnicos

N Internst

87% ndo teve qualquer dificuldade no

acesso a Linha Vida.

Relativamente ao cumprimento dos objetivos do Servico foram utilizadas escalas com

5 itens (variaondo de muito pouco compreendido/apoiado/esclarecido a muito bem

compreendido/apoiado/esclarecido), obtendo-se os seguintes resultados:

sentiu-se compreendide nas suas
duwvidasfproblemas?

B uite
compreendido

mCompresndido

sentiu-se esclarecide nas guestdes gue
colocou?

m[uito bem
esclare cido

HEBam asclare<ido

Sentiu-se apoiado?

B [uito bem
apoiado

mEem apoiado

Nestas questdes, os valores obtidos

demonstram claramente que os objetivos
do trabalho estdo a ser atingidos — fodos
05 utentes referem sentir-se
compreendidos, apoiados e esclarecidos
técnicos do

pelos servico.
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Quanto a utilidade da resposta obtida por

parfe  dos inquiridos, foi  ufilizada

igualmente uma escala de 5 itens
(variando de muito pouco Util a muito Util),
verificando-se que 93% avalia a resposta

obtida como Util ou muito Util.

Sentiu que o encaminhamento da situacgo foi
adequado a questdo zpresentadar

m Muitoadeguads

m Adequada

Quando questionados sobre a utilidade
da Linha Vida SOS Droga, 73% dos
inquiridos  consideram O  servico
imprescindivel enquanto os restantes o
avaliam como Util (numa escala que

varia dispensdvel a imprescindivel).

Relativamente ao periodo de atendimento

o hordrio de funcionamento ideal como s

Sentiuque a respesta que obteve, na sua
generalidade, foi util?

| Mem il nem ingtil
B Uil

IAuita Ol

foram obtidos na

do

semelhantes

Resultados

questdo sobre a adequacdo

encaminhamento das situacdes, na qual todos
os inquiridos referem que o encaminhamento
prestado foi adequado ou muito adequado
(numa escala que varia enfre muito pouco
muito adequado).

adequado a

Camo classificaa utilidade dalinha Vida s0s
Drogar

W Impresdindivel

w Util

da Linha Vida, 44% dos inquiridos considera

endo de 24h, 44% considera importante a

hipdtese do servico funcionar até mais tarde (10-20h; 10-24h) e, os restantes 12%,

considera adequado o hordrio atual (Indicador 2.4.5. Redlizacdo de um questiondrio

de satisfacdo dos utentes da Linha Vida).

Masua opinido, qual dev

eraser o horario de

funcionamento dalinha vida?
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O servico de atendimento telefénico Linha Vida SOS Droga é avaliado pelos utentes
como um servico imprescindivel, pelo seu fécil acesso, gratuitidade e qualidade do
atendimento prestado; ao nivel de conhecimento que o utente tem do servico de
atendimento telefénico Linha Vida SOS Droga realca-se a necessidade de continuar a
divulgacdo especifica junto dos técnicos que trabalham nas unidades de intervencdo
local das ARS, I.P.; a divulgacdo nos érgdos de comunicacdo social e em sites, redes
sociais, e outras plataformas welb, é crucial pelo acréscimo de utentes que, nos Ultimos
anos, acede ao servico, através da internet. Destaca-se o facto de se verificar um
aumento da procura do Servico, nos Ultimos anos, o que salienta uma maior

necessidade de informacdo, apoio e encaminhamento nesta drea.
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Questiondrios online de satisfagdo da pdgina eletrénica do site IDT e do Diretério do
Alcool

Num contexto social onde o aceso a informacdo assume particular relevé@ncia,
assistimos a uma preocupacdo cada vez maior na consolidacdo da presenca na
Internet, com conteldos de elevada qualidade, estreitando, assim, a ponte entre as

organizacdes e os utilizadores.

Nesse sentido, a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados assume-se como
fundamental. Para apurar o nivel de satisfacdo dos visitantes, no que diz respeito aos
conteldos disponibilizados, quer no Site IDT quer no Diretério do Alcool, foi aplicado,
durante o ano de 2013, um Questiondrio de satisfacdo online com base em duas
questoes e cujos resultados, numa escala de 1 a 5 (1 corresponde a Muito Md& ou Muito

Pouco Util e 5 a Muito Boa ou Muito Util), registaram os seguintes valores:

No que diz respeito aos conteUdos disponibilizados em www.idt.pt :

Em relacdo a questdo “"Qual a ImpressGo | Classificagdo Respostas  Avaliacdo

global com que ficou deste site2” 36,3%  Muito Boa 36,30% 1,81
- Boa 28,30% 1,13

dos utilizadores, que responderam ao -
Mediana 17.30% 0,52
questiondrio de avaliagdo, classificaram- 4 6.50% 013
na como Muito Boa, 28,3% como Boa,  Muito Mé& 11,60% 0.12
Totais 100,00% 3,71

17.3% como Mediana, 11,6% como Muito

Md& e apenas 6,5% como Ma.

Em relacdo a questdo “A informacdo que

Classificagdo Respostas Avaliacdo ‘ enconfrou foi-lhe dtile"  37,1% dos
Muito Ut 37.10% 186 utiizadores, que  responderam  ao
Util 24,50% 0,98

questiondrio de avaliacdo, classificaram-
Suficientemente

: 14,70% 44 . . ..
Util 0% 0 na como Muito Util, 24,5% como Util, 14,7%
Pouco Util 10.20% 02 como Suficientemente  Util,  10,2%
Muito Pouco Util 13,50% 0,14 . . N -
: consideraram a informacdo Pouco Util e
Totais 100,00% 3.61

13.5% Muito Pouco Util.

Verifica-se assim que mais de 2/3 dos utilizadores que responderam ao questiondrio de
satisfacdo, sobre a pdgina eletronica do IDT, ficaram com uma impressdo positiva da

mesma, bem como, consideraram Util a informagdo nela disponibilizada.

Relativamente a avaliacdo destas duas questdes, numa escala de 1 a 5, foi atingido

um indice de 3,71 e 3,61, respetivamente, & semelhanca do ano anterior.

No que diz respeito aos conteudos disponibilizados no www.diretorioalcool:
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Em relacdo a questdo “Qual a Impressdo
global com que ficou deste site2” 60%
dos utilizadores, que responderam aqo
guestiondrio de avaliacdo, classificaram-
na como Muito Boa, 8,6% como Boa, 20%

como Mediana, 5,7% como sendo Md& e

Classificagdo

Respostas Avaliacdo

Muito Boa 60,00% 3

Boa 8,60% 0,34
Mediana 20,00% 0.6
Mé& 5,70% 0.11
Muito M& 5,70% 0,06
Totais 100,00% 4,11

Muito M4&.

Classificagdo

Respostas Avaliacdo

Muito Util 48,60% 2,43
Util 22,90% 0,91
%L;iliicienfemente 22.90% 0.69
Pouco Ufil 0,00% 0

Muito Pouco Uil 5,70% 0,06
Totais 100,00% 4,09

Em relacdo a questdo “A informacdo
que enconftrou foi-lhe Util2" 48,6% dos
utilizadores, que responderem qo
guestiondrio de avaliacdo,
classificaram-na como Muito Util, 22,9 %
como Util e Suficientemente Util, e
apenas 5,7% a classificaram como

Muito Pouco Util.

Verifica-se, assim, que 88,6% dos utilizadores, que responderam ao questiondrio de

satisfacdo sobre ao Diretdrio do Alcool, ficaram com uma impressdo positiva sobre o

mesmo, sendo que 60% a referiram como Muito Boa. Também & resposta sobre a

utilidade da informac¢do disponibilizada, 94,3% dos utilizadores que responderam ao

guestiondrio consideraram-na Util.

Relativamente d avaliacdo destas duas questdes, numa escala de 1 a 5, foi atingido

um indice de 4,11 e 4,09, respetivamente, d semelhanca do ano anterior.

Avaliagdo da atividade formativa

No dmbito da oferta formativa do SICAD desenvolveram-se cinco acoes de formagdo,

no ambito dos Cursos

“Dependéncias sem subst@ncia” e do Curso “Assist e

intervencdes breves” cujos resultados das avaliacdes se apresentam de seguida.

As 1rés acdes de formacdo do Curso “Dependéncia sem substancias - Jogo”

envolveram a participacdo de 61

Dirigentes e Membros das CDT.

profissionais do SICAD - Técnicos Superiores,
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Opinido Geral

485% ®NGo correspondeu emnada
Comespondeu pouco
43,6% H Comespondeu

B Comespondeu tofalmente

A Equipa de Formadores foi avaliada
em 68,2% como tendo correspondido
totalmente e para 27,9%
Correspondeu. J& as classificacoes
Correspondeu pouco e Nao
correspondeuy em nada foram
selecionadas por 32% e 0,7% dos

formandos, respetivamente.

Organizagdo

BNGocomespondeu emnada
457% pondey

Corespondeu pouco
487% I Comespondeu

B Comespondeu totalmente

5’0%0,5%

O Curso “ASSIST e Intervengoes Breves”, com a

envolveu a participacdo de 39 profissionais do SI

Opinido Geral
B N@o corespondeu emnada
368% Cormespondeu pouco

i Correspondeu

B Comespondeu fotalmente

129% 46%

Relativamente & avaliagcdo das
acdes, no item OpiniGo Geral,
verificou-se que para 48,5% dos
formandos Correspondeu totalmente
e para 43,6% Correspondeu. 7,2% dos
formandos considerou que
Correspondeu pouco e 0,7% Nao

correspondeu em nada.

Equipa de Formadores

68.2% B NGocomespondeu emnada
Comespondeu pouco
1 Comespondeu

B Comespondeu fotalmente
27.9% A
% 3,2%)’77

No respeitante & Organizagdo da
formacdo, para 45,7% dos formandos
Correspondeu totalmente e para
48,7% Correspondeu. Verificou-se,
igualmente, que para 5%
Correspondeu pouco e que para 0,5%

Ndo correspondeu em nada.

execucdo de duas acoes formativas,
CAD/CDT.

Quanto a avaliagcdo efetuada no final
das acodes, podemos referir que o
item Opinido Geral foi considerado
por 368% dos formandos como
Correspondeu totalmente e por 45,7%
como Correspondeu. Para 12,9% dos
formandos Correspondeu pouco e
para 4,6% Nado correspondeu em

nada.
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No que concermne a Equipa de
Formadores, para mais de metade

dos formandos (59,0%) Correspondeu

totalmente e para 33.7%
Correspondeu. Podemos ainda referir
que 4,7% e 2,6% classificaram a
equipa de formadores como
Correspondeu pouco e Nao
correspondeu em nada,
resoetivamente.
Organizagdo

35,1% 43,5%

i Comespondeu

18.2% 82%

ENGo comespondeu emnada

Correspondeu pouco

B Corespondeu totalmente

3B.7%

Equipa de Formadores
59,0%

B NGo comespondeu emnada
Comespondeu pouco
1 Comespondeu

B Comespondeu fotalmente
47% 25

J& quanto & Organizagdo das acodes
de formacdo, 43,5% do grupo de
formandos considerou-a como tendo
correspondido totalmente e para
35,1% Correspondeu. Para 18,2% dos
formandos a organizacdo das acoes
Correspondeu pouco e para 3,2% Nao

correspondeu em nada.
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7. Desenvolvimento de medidas para um refor¢go positivo do

desempenho

O ano de 2013 foi um ano de arranque e de posicionamento estratégico do novo
servico. Face as atribuicdes do SICAD e considerando o atual contexto de fragilidade
social, propicio ao aumento dos comportamentos aditivos e dependéncias, as opcdes
estratégicas colocam-se no planeamento e avaliacdo, na emanacdo de normas e
orientacdes técnicas, na producdo de conhecimento e na transmissdo de
informacado. O alinhamento com os stakeholders internos e externo e com as estruturas
congéneres e inst@ncias internacionais, assumiu-se como uma prioridade. A producdo
de conhecimento e a capacitacdo dos interventores, designadamente no dmbito das
novas atribuicdes do SICAD, séo igualmente uma prioridade.

O planeamento anual de 2013 teve por base o Plano Estratégico para o triénio 2013-
2015, apresentado a tutela em janeiro e aprovado com um louvor por sua exceléncia
o Senhor Secretdrio de Estado Adjunto do Senhor Ministro da Saude, em marco de
2013. A producdo do plano estratégico, amplamente participada, constituiu um
momento de paragem e de reflexdo, de diagndstico estratégico e de identificacdo
das priocridades, a partir designadamente dos produtos do processo avaliativo inferno
e externo do ciclo estratégico anterior, e de decisdo sobre as orientacdes estratégicas
a seguir.

Para assegurar uma execucdo eficaz e uma gest@o adequada da implementacdo da
Estratégia, em 2013 foi definido e implementado o Modelo de monitorizacdo do Plano
Estratégico e dos Planos de Atfividades dos respetfivos anos. Este modelo de
monitorizacdo revelou-se uma mais-valia no acompanhamento regular das atividades
desenvolvidas, assegurando o alinhamento estratégico entre os vdarios instrumentos de
gestdo: Plano Estratégico, QUAR e Plano de Atividades 2013. Facilitou ainda para a
difus@o interna de informacdo, constituindo-se como um mecanismo fundamental ao
nivel da avaliagcdo do processo. Destaca-se, neste processo, uma iniciativa inovadora
de criagdo uma aplicacdo informdtica, na pdgina da intranet do SICAD, acessivel a
tfodos os profissionais que queiram acompanhar a evolucdo quantitativa das
atividades previstas, podendo desta forma partilhar uma viséo de conjunto de todo o
servico, para além da realidade da unidade orgénica em que estd inserido.
Considerando a profunda reforma dos servicos da Administracdo Publica e a
diminuicdo dos recursos disponiveis, & de elementar interesse para manter um esforco
permanente de otfimizacdo dos recursos humanos disponiveis, designadamente em
matéria de formacdo, assegurar o desenvolvimento de competéncias técnicas, com
conhecimentos especializadas adequados, Uteis e atualizados, que permitam

aumentar a qualificacdo e especializacdo dos profissionais, designadamente no
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admbito das novas atfribuicdées do servico, e melhorar a qualidade dos servicos
prestados. Assim, em 2013, superou-se a meta de proporcdo acumulada de
frabalhadores que frequentaram pelo menos uma acdo de formacdo desde de 2011.

Foi construido um “Plano de Comunicacdo Integrada (PCI)”, que compreende duas
dimensdes, comunicacdo interna e externa, tendo em 2013 sido concretizado o Plano
de Comunicacdo Interna. Este Plano, para além de permitir um olhar mais cuidado
sobre a importéncia da comunicacdo interna numa organizacdo, visou a melhoria da
comunicacdo interna do SICAD por via da definicdo das acdes concretas a realizar
na drea da Comunicacdo Interna e de um conjunto de recomendacdes a adotar

pelas Unidades Orgdnicas.
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8. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores

na avtoavaliagao do servigco

Verificou-se neste primeiro ano do SICAD uma cultura de participacdo de todos os
dirigentes e restantes profissionais, a qual é promovida e incentivada em sede das

reunidoes mensais de dirigentes e das reunides intfernas nas Unidades Orgdnicas.

Pretende-se fomentar uma postura proactiva e de critica construtiva de todos,
apresentacdo de propostas de melhoria, liberdade de debate e abertura a novas

ideias e opinides.

Em 2013 foi aplicado um questiondrio relativo a Satisfagdo global dos colaboradores
com o SICAD. Estes resultados constituem uma melhoria dos mecanismos de
autoavaliagcdo do servico, no dmbito do SIADAP 1, enquanto elementos adicionais ao
QUAR. Foi seguida a Orientacdo Técnica do Conselho Coordenador de Avaliacdo de
Servicos (CCAS) de 12 de janeiro de 2009, no dmbito da "Audicdo de dirigentes
intermédios e demais colaboradores na auto-avaliacdo dos servicos” (p. 2), pelo que,
o questiondrio aplicado foi adaptado ao SICAD a partir do modelo do questiondrio

para colaboradores, disponivel no sitio eletrénico da DGAEP (www.caf.dgaep.gov.pt).

Foram aplicadas as questdes relativas a “Satisfacdo global dos colaboradores com o

SICAD", da seguinte forma:

e Metodologia utilizada - Inquérito por questiondrio, anénimo e confidencial,

disponibilizado através de uma plataforma online;

e Periodo de readlizacdo - Aplicacdo de 24 de outubro a 18 de novembro de
2013;

e Universo de inquiricdo — 184 profissionais do SICAD, incluindo os colaboradores
das CDT e todos os dirigentes; O questiondrio foi respondido por 107

profissionais e a amostra corresponde a 100 questiondrios.

Foi questionado o grau de satisfacdo dos colaboradores, de acordo com a seguinte
escala: 1 - muito insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Pouco satisfeito, 4 — satisfeito e 5 — muito

safisfeito, quanto a:
e Imagem do SICAD;
e Desempenho global do SICAD;
e Relacionamento do SICAD com os cidaddos e a sociedade;
e Papel do SICAD na sociedade;
e Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo;

e Envolvimento dos colaboradores no SICAD e na respetiva missdo;
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e Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoric;

e Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores,
relacionados com a concecdo de documentos orientadores macro,
nomeadamente Plano Estratégico 2013-2015 e PNRCAD 2013-2020.

Foi ainda solicitada a apresentacdo de sugestdoes de melhoria para cada aspeto em

avaliacdo, cujo contelddo foi analisado.

No cdmputo geral verificou-se uma elevada adesdo dos colaboradores ao processo,
uma vez que 84% dos inquiridos respondeu ao questiondrio. Conclui-se que mais de
50% dos inquiridos manifesta niveis de satisfacdo positivos em relacdo as questdes
apresentadas e cerca de 20% a 30% respondentes apresentaram sugestdoes de

melhoria.

Das sugestdoes apresentadas destacam-se as seguintes dimensdes, pelo facto de

serem comuns As vdarias questdes em andlise:

e A nivel interno, a importé&ncia de uma maior participacdo e envolvimento por
parte dos colaboradores nos processos € a melhoria dos mecanismos de

informacdo interna;

e A nivel externo, a importéncia de melhorar a articulagcdo com as entidades
parceiras, nomeadamente ARS e unidades locais, bem como de melhorar a
comunicacdo externa dirigida quer a comunidade em geral quer a publicos

especificos.

Estas dimensdes revelam, por um lado, empenho por parte dos profissionais no seu
envolvimento na estruturacdo inferna do servico e nos processos de planeamento e
operacionalizacdo das medidas e, por outro, destaque da importdncia do SICAD na
sociedade, enqguanto servico publico, através da necessidade de melhorar a

comunicacdo externa junto dos stakeholders, onde se inclui a populagcdo em geral.

Importa destacar que estas dimensdes constituem aspetos fundamentais &
identificados no Plano Estratégico 2013-2015 e que estdo em curso medidas especifico
neste dmbito, nomeadamente: definicdo de circuitos e fluxos de informacdo com as
ARS e a definicdo de uma estratégia de comunicacdo externa no &mbito do Plano de
Comunicacdo Integrada. De seguida apresenta-se um quadro sintese com os dados
quantitativos relativos ao grau de satisfacdo e, posteriormente, a andlise individual de

cada questdo.
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. ~ . Muito e . Pouco s o . Muito
Grau de satisfagdo quanto: safisfeito Satisfeito satisfeito Insatisfeito Insatisfeito
Imagem do SICAD (n=98) 12,24% 65,31% 17.35% 4,08% 1,02% 100%
Desempenho global do SICAD (n=96) 9,38% 63,54% 19.79% 521% 2,08% 100%
Relacionamento do SICAD com os cidaddos e a
sociedade (n=95) 9.,47% 56,84% 17.89% 2,11% 13,68% 100%
Papel do SICAD na sociedade (n=96) 13.54% 54,17% 23,96% 521% 3.13% 100%
Envolvimento dos colaboradores nos processos de
fomada de decisdo (n=95) 2,11% 49,47% 26,32% 4,21% 17.89% 100%
Nivel de envolvimento dos colaboradores no
SICAD e na respefiva missdo (n=95) 7.37% 51,58% 20,00% 5,26% 15,79% 100%
Envolvimento dos colaboradores em atividades de
melhoria (n=95) 5,26% 46,32% 27.37% 4,21% 16,84% 100%
Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e gestores, relacionados com a
concecdo de documentos orientadores macro, 6,59% 48,35% 20,88% 15,38% 8,79% 100%
nomeadamente Plano Estratégico 2013-2015 e
PNRCAD 2013-2020 (n=91)

P1. Grau de satisfagdo quanto a imagem do SICAD

Imagem da SICAD (N=98)

Verifica-se que a maioria dos profissionais
12245 0 408%

(65,31%) estava satisfeita com a imagem

17.55% i ot
do SICAD e 12,24% muito satisfeitos. Dos Wiite Insafisterto

Birsatisteite

98 profissionais, 17,35% estavam pouco WP oucs Satiststo

satisfeitos. Apenas 5% estavam Sattisteito

. . . it Satisfeile
insatisfeitos.

a5.31%

Dos 98 profissionais que responderam a esta questdo, 20 apresentaram sugestoes de
melhoria, que se podem agrupar em dois niveis. A nivel interno as sugestdes
centraram-se na necessidade da identidade do SICAD se construr com a
participacdo dos proprios profissionais; a nivel externo vdarias sugestdes apontaram
para a necessidade de se melhorar a imagem do SICAD junto dos parceiros externos,
parceiros do Ministério da Saude, nomeadamente, ARS, CRI e as outras Unidades de
Intervencdo Local, sugerindo para este efeito o reforco da articulacdo
interinstitucional. Vdrias sugestdes identificaram a necessidade de dar mais visibilidade
ao SICAD na sociedade portuguesa, através da divulgacdo do servico e da sua
missdo, do papel das Comissdes para a Dissuasdo da Toxicodependéncia, dos aspetos

relacionados com os aspetos legais da posse e do consumo de substdncias
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psicoafivas, bem como do alargamento da infervencdo do SICAD a outros

comportamentos aditivos e dependéncias.

P2. Grau de satisfagcdo quanto ao desempenho global do SICAD

Dos 96 profissionais que responderam a Desempenho Global do SICAD (N=74)
esta questdo, cerca de 73%
235%  2UER rog
manifestaram  niveis de  satisfacdo
Bt [Reotisfeiio
positivos quanto ao desempenho do 12.79%

Birzatisfaie
SICAD: 63,54% estavam satisfeitos e 9,38% BPeucs Satiseits
muito satisfeitos. Verifica-se que cerca de  @.L4% Salisteite
Mt Scisteite

20% estavam pouco satisfeitos. Cerca de
7% manifestaram-se insatisfeitos com o
desempenho do servico (dos quais 2%

muito insatisfeitos).

Analisaram-se as sugestoes apresentadas por 23 profissionais. Importa referir que oito
pessoas apontaram a dificuldade em avaliar o desempenho do SICAD & data da
aplicacdo do questiondrio (Outubro de 2013), uma vez que o SICAD ainda tem um
periodo de vida muito curto, ndo sendo possivel fazer uma avaliacdo justa e
fundamentada, pois muitas das opcdes estratégicas ainda ndo tiveram impactos na

vida da organiza¢cdo e dos colaboradores.

As sugestoes apresentadas neste dmbito envolvem vdrios stakeholders, pelo que apds
andlise de conteudo foram agrupadas a dois niveis. A nivel interno (do préprio SICAD)
as sugestdoes apontam para a melhoria da comunicacdo interna, para a criagdo de
espacos de didlogo e de partiiha de ideias entre colaboradores e para o incremento
das capacidades de gestdo de equipas — desenvolver estratégias de lideranca, de
valorizacdo e motivacdo dos colaboradores, de planeamento e de avaliacdo dos
recursos humanos, reduzir os procedimentos burocrdticos e uma maior valorizacdo das
dreas de especiadlidade do SICAD, nomeadamente: prevencdo, intervencdo
comunitdria, continuidade das intervencdes integradas, programas de financiamento
publico, divulgacdo e destaque da Linha Vida enquanto servico de atendimento

direto ao publico.

A nivel externo sugere-se um maior investimento na articulacdo com as Administracoes
Regionais de Salde e outras entidades parceiras puUblicas e privadas, e a

correspondente definicdo de circuitos de comunicacdo fluidos.
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P3. Grau de satisfagdo quanto ao relacionamento do SICAD com os cidadaos e a

sociedade

Dos 95 profissionais que responderam a Relacionamento do SICAD

esta quest@o, a maioria (66%) manifestou com o cidaddes & a seciedads (N=75)

niveis de satisfacdo positivos quanto ao

C4TE 1z, S5
relacionamento do SICAD com o0s e mikito Inscriseito
cidaddos e a sociedade, dos quais minscHistaito
56,84% estavam safisfeitos e 9,47% 1787 mPouce satsteio
SOfisteto
estavam muito satisfeitos. Verifica-se que — 3%84% it Sestcheites

17.89% estavam pouco satisfeitos. Dos
profissionais que se manifestam
insatisfeitos (16%) destaca-se o facto de

13,68% se encontrarem muito insatisfeitos.

Tendo em vista a melhoria do relacionamento do SICAD com os cidad&os e a
sociedade, as sugestdes apresentadas por 26 profissionais apontam, nivel interno, para
uma maior participacdo dos colaboradores na definicdo das estratégias e na

estruturacdo do SICAD.

A nivel externo as sugestdes centram-se na aposta em atividades dirigidas ao publico:
publicacdes, comunicados de imprensa, divulgacdo de informacdo, debates
externos, envolvimento de ONG, envolvimento de servicos gerais de saude,
divulgacdo e acodes de esclarecimento junto da comunidade escolar. A construcdo e
implementacdo de um plano de comunicacdo de apresentacdo do SICAD (que
contemple a missdo, visdo e respetivas respostas, entre elas as CDT) que permita ao
cidaddo conhecer e usufruir deste servico publico, foi apresentado como sugestdo por
alguns respondentes. Igualmente foi sugerida uma maior aposta no potftenciar e

dinamizar o centro de recursos.

P4. Grau de satisfagdo quanto ao papel do SICAD na sociedade

Popel do SICAD na secizdade (N=?4)

A maioria dos 96 profissionais que

responderam a esta questdo encontra-se tasam 9193 o
satisfeita com o papel do SICAD na mivkito Insatiseite
Wirsotistaits
. Py )
sociedade (68%). Destes, 54,17% oo Setiterto
manifestaram-se satisfeitos e 13,54% e Sctistaite
54,1 7H, rrites Sotisfe b

muito satisfeitos. Do conjunto 23,96%
estavam pouco satisfeitos, 521%

insdtisfeitos e 3,13% muito insatisfeitos.
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As sugestdes apresentadas por 21 profissionais foram analisadas e agrupadas a dois
niveis: a nivel interno as sugestdes apontam a necessidade de uma estrutura interna
consistente e uma identidade partihada por todos, para o aumento da eficdcia na
operacionalizacdo das respostas preconizadas face as necessidades identificadas e

as atribuicoes do servico.

A nivel externo as sugestdoes apontam para a necessidade de promover politicas de
informacado: divulgar resultados das intervencoes e produtos do trabalho desenvolvido,
promover acdes de sensibilizacdo e divulgacdo dirigidas a publico-alvo especificos
(no &mbito da educacdo e da salde) e dinamizacdo da sociedade civil quer ao nivel
da intervencdo, como da partiha de conhecimento especializado em

comportamentos aditivos e dependéncias.

P5. Grau de satisfacdo quanto ao envolvimento dos colaboradores nos processos de

tomada de decisdo

Relativamente a esta questdo cerca de metade dos 95 profissionais (52%) encontrava-
se satisfeita com o envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de
decisdo, dos quais 2,11% se manifestaram muito satisfeitos. Verifica-se que cerca de
48% manifestou baixos niveis de satisfacdo com a seguinte distribuicdo: 26,32% pouco
satisfeitos, 17,89% muito insatisfeitos e 4,21% insatisfeitos.

Envolvimente dos colabomdores
nes processos de tomada de decisdo(N=75)

2ITE
17.89%

Wi Insatistaite

421% Wrsotisteite

42 47% mFouze Satisfeite

Satisfaite

26,32% mite Satisfeio

Foram apresentadas sugestdes de melhoria por 24 profissionais, que apds andlise de
conteldo apontaram para a necessidades de redlizar reunides periddicas, para
comunicar aos colaboradores as decisdes tomadas e promover a discussdo aberta
enfre todos os colaboradores, com vista a gerar processos de tomada de decisdo

mais fransparentes e participados.
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Pé. Grau de satisfagdo quanto ao nivel de envolvimento dos colaboradores no SICAD e

na respetiva missao

Relativamente a esta questdo, cerca de
59%, dos 95

responderam,

profissionaqis que

revelaram  niveis de
satisfacdo positivos quanto ao nivel de
envolvimento no servico e na sua missdo:
51,58% estavam satisfeitos e 7,37% muito
satisfeitos. Verifica-se entdo que 41% dos
profissionais manifestaram insatisfagdo
em relacdo a este tfema, com a seguinte

20%
15,79%

5,25% insatisfeitos.

distribuicdo: estavam  pouco

satisfeitos, muito insalisfeitos e

Nivel de envaolvimanto dos colabomidaores
no SICAD & na respetiva missdic (N=%5)

TaTR
15.79%

mrLite Insctlisfeite

5.25% Bhsatisfeite

WPouce Satkfeite

51.58% satisteito
20.00%

Muite Satisteito

Dos 95 profissionais, 23 apresentaram sugestdoes de melhoria que passam pelo

aumento da comunicagcdo com os colaboradores, de forma transparente e clara,

dando a conhecer as prioridades, os trabalhos desenvolvidos e orientagdes (ao nivel

infra e interdepartamental); atribuicdo de funcdes aos colaboradores de forma mais

clara, atempada e equitativa, como reflexo de um planeamento exequivel; aumento

do envolvimento e acompanhamento dos gestores na execucdo das tarefas

atribuidas, promovendo uma avaliacdo de processos; melhoria das condicdes fisicas

de trabalho, que respeitem as condicdoes de higiene e seguranca no trabalho e o

bem-estar dos profissionais e disponibilizacdo de formacdo adequada.

P7. Grau de satisfagcdo quanto ao envolvimento dos colaboradores em atividades de

melhoria

Cerca de metade de 91 profissionais que
(52%)

quanto  ao

responderam a esta questdo
revelaram-se  satisfeitos
envolvimento dos colaboradores em
afividades de melhoria, dos quais 5,26%

estavam muito satisfeitos. Quanto aos

cerca de 48%  profissionais  que
manifestaram graus de insatisfagdo
quanto a esta questdo, 27.37%

manifestaram-se pouco salisfeitos, 16,84%

muito insatisfeitos e 4,21% insatisfeitos.

Envelviments dos coluboradares am
afividadas de melhera [N=95)

5.260%
16.54%

Wit sctisfaite

421% Wt stsito
445,309, WFRowce Satistoite
SCTEEITS

27ETR Wuite Satideito
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Foram apresentadas sugestdes de melhoria neste dmbito por 26 profissionais, como a
realizacdo de reunides enquanto espacos de participacdo, de partilha, de discussdo e
de consenso, a promocdo de uma maior motivacdo e envolvimento dos
colaboradores, e o aumento da capacitacdo dos gestores para processos de

trabalho democrdticos e negociados.

P8. Grau de satisfagdo quanto aos mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e gestores, relacionado com a conceg¢ao de documentos orientadores
macro, nomeadamente: Plano Estratégico 2013-2015 e PNRCAD 2013-2020

Dos 91 profissionais que responderam a mecanlsmos de consulta e didlogo entre
gestorer & colibaradares, relacisnacdas com
esta questdo, cerca de 55% acencepcfie de documentes orentadores
moacrg (N=?1)
manifestaram-se  satisfeitos, dos quais 40T
- 8.7%
6,59% muito satisfeitos. Quanto aos 45% .
WAt Insort sheilo
. . ~ | 5.36% o
que demonstraram alguma insatisfagdo Binsatisteito
. BPoco datisfeits
sobre 0s mecanismos de consulta e  azasw Serfstito
didlogo a este nivel, 20,88% estavam it Safisteito

pelugt=s:

pouco sdatisfeitos, 15,38% insatisfeitos e

8,79% muito insalisfeitos.

Apds andlise das sugestdes apresentadas por 24 respondentes, destacam-se a criagdo
de mecanismos de consulta e didlogo estruturados no dmbito do planeamento
estratégico, com uma linha orientadora concertada entre as vdrias unidades
orgdnicas, com papéis e circuitos de comunicacdo definidos, que permitam a
construcdo de documentos parficipados, a readlizagcdo de reunides de trabalho
regulares, entre gestores e colaboradores, enquanto espacos de discussdo de ideias
tedricas e prdticas, que constituam contributos na construcdo dos documentos e
acesso interno atempado & informacdo disponivel por parte de todos os

colaboradores.
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9. Avadliagcao do Sistema de Controlo Interno

Questoes

1.1 Est@o claramente definidas as
especificacdes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma
verificagdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de
controlo e auditoria possuem a
habilitacdo necessdria para o
exercicio da funcdo?

1.4 EstGo claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o
servico (ex. codigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios
de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacdo do
pessoal que garanta a adequagdo do
mesmo as funcdes e complexidade
das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a direcdo e os dirigentes das
unidades orgénicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de
audiforia e controlo externo?

Aplicado Fundamentagdao
|

1 - Ambiente e Controlo

X
X

X
X
X
X
X

1.1./1.2
Ndo existe implementado um sistema de controlo
inferno, contudo, estdo definidos circuitos e
processos que permitem a verificacdo efetiva da
legalidade, regularidade e boa gestdo.

1.4

Valores do SICAD: Humanismo, Conhecimento,
Inovacdo e Pragmatismo, Cooperacdo,
Confianca e Transparéncia. Principios
orientadores consagrados no Plano Nacional
Conftra a Droga e as Toxicodependéncias (PNCDT
2005-2012), no correspondente Plano de Agdo
2009-2012 (PACDT 2009-2012) e no Plano Nacional
para a Reducdo dos Problemas Ligados ao Alcool
(PNRPLA 2010-2012).

1.5
Este servico procurou ao longo do Ultimo ano
dar continvidade a politica da formacdo
continua existente, apesar da escassez de
recursos financeiros. Esta politica procurou suprir
as caréncias dos profissionais ou dota-los de

competéncias para o exercicio das suas
funcoes.

1.6
Mensalmente existem reunides com dirigentes,
onde s@o explanadas as atividades
desenvolvidas pelas  diferentes  unidades
orgénicas, bem como, sdo  definidas
orientacdes e estratégias para o bom
desempenho do servigo.

1.7
Em 2013, este servico foi objeto de agdes de
auditoria e controlo externo, a saber:

. A IGIF terminou em Dezembro a auditoria
do sistema remuneratério e & aplicagdo
das medidas de contencdo orcamental na
drea do pessoal - IGIF - Proc®.n®
2011/170/A5/958
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Questoes

Aplicado

Fundamentagdo

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores do servigo avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 32

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma agdo
de formacdo?

2.1.
A estrutura  organizacional encontra-se em
conformidade com o Dec-Lei n°17/2012, de 26
de Janeiro, pela Portaria n.° 154/2012, de 23 de
Maio, estrutura nuclear e pelo Despacho n.°
8816/2012, de 3 de Julho, unidades orgdnicas.

2.2

O SIADAP 2 e 3 foi integralmente aplicado a
todos os profissionais do SICAD, bem como nas
Comissoes para a Dissuasdo da
Toxicodependéncia.

23

Em 2013, 62% dos colaboradores frequentaram
pelo menos uma acdo de formacdo.

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?2

3.2 A competéncia para autorizagdo
da despesa estd claramente definida
e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano
de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de
rotacdo de funcdes entre
frabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas, conferéncias
e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

3.6 H& descricdo dos fluxos dos

X

3.1
Existe uma Manual de Normas e Procedimentos
Internos (MNPI), do ex- IDT, IP e que estd neste
momento em atualizacdo para o SICAD.
No dmbito do Plano Operacional de Respostas
Integradas (PORI), mantiveram-se em vigor os
manuais de procedimentos/guides para a
operacionalizacdo das vdrias fases de
implementacdo do plano, assim como um
circuito de procedimentos para a criacdo,
desenvolvimento, monitorizacdo e avaliacdo dos
Programas de Respostas Integradas (PRI) e dos
projetos que os constituem.

3.2
A competéncia para autorizacdo da despesa
estd claramente definida em delegacdes e
subdelegacdes de competéncia, as quais se
encontfram publicadas em Didrio da Republica.

3.3
Existe um Plano de Compras, de acordo com
modalidade de Compras Publicas, através da
Agéncia  Nacional de  Compras/Unidade
Ministerial de Compras.

3.5
O MNPI define claramente, nas dreas dos
recursos humanos, informdtica, planeamento e
financeira, os fluxos dos processos, as efapas e os
circuifos.
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Questoes

processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e
dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a
evitar redundéncias?

3.8 Existe um plano de gestdo de
riscos de corrupgdo e infragcdes
conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de
corrupcado e infracdes conexas é
executado e monitorizado?

Fundamentacdo

Em 2013, foi elaborado um Manual de gestdo,
procedimentos e circuito do Cloridrato de
Metadona.

37
Nas reunides de dirigentes todos os circuitos sdo
definidos e monitorizados.

3.8
Em 2013 foi aprovado o Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, do
SICAD, na linha do anterior plano do IDT, ndo
tendo sofrido alteracdes de fundo;

3.9
Deu-se continuidade & sua implementacdo e
monitorizagcdo numa légica de transicdo e
confinuidade.

4 - Fiabilidade dos Sistemas de Informagdo

4.1 Existem aplicacdes informdticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas dreas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacoes estdo
infegradas permitindo o cruzamento
de informacdo?

4.3 Encontra-se instituido um

mecanismo que garanta a fiabilidade,

oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

4.4 A informacado extraida dos
sistemas de informacado é utilizada nos
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de
seguranca para o acesso de ferceiros
ainformacdo ou ativos do servico?

4.6 A informacdo dos computadores
de rede estd devidamente
salvaguardada (existéncia de
backups)2

4.7 A seguranca na froca de
informacodes e software estd
garantida?

4.1

A aplicacdo utilizada na drea da contabilidade
em 2013, era o Gerfip - Gestdo de Recursos
Financeiros Partilhada -
Espap.
Sistema de Recursos Humanos e Vencimentos
(RHV), para a gestdo dos dados dos recursos
humanos e processamento de vencimentos;
Base de dados em Excel para registo e confrolo
da redlizacdo do trabalho extraordindrio;
Sistema de Registo de Expediente, que garante o
registo da correspondéncia enfrada e o circuito
e gestdo da mesma;
Gestdo da Base de Dados do Registo Central,
dos processos de confraordenacdo por consumo
de estupefacientes e substéncias psicotrépicas,
no dmbito da aplicacdo da Lei n.° 30/2000, de 29
de Novembro;
Sistema de Informag¢do Multidisciplinar — SIM.

4.2/43
Ndo existem interfaces
comparabilidade  das
diferentes aplicacodes, contudo existem
mecanismos internos  de  apuramento e
cruzamento da informagdo por forma a garantir
a sua viabilidade.

que permitem a
informacdes  entre

4.4
A apresentacdo e andlise critica da informacdo
constam dos Relatérios produzidos em 2013.

4.5
No servico estd disponivel um acesso via VPN
para que outras entidades possam aceder aos
Nossos sistemas.

4.6/4.7

Sdo diariamente  efefuados backups a
informacdo de cada pasta  pessoal  dos
profissionais, bem como, das publicas de cada
direcdo de servico ou divisdo.
No cenfro de dados,
especificos para esta funcdo.
Toda a rede da instituicdo estd protegida por
software especifico.

existem  servidores
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Il - BALANCO SOCIAL

Em 2013, os ftrabalhadores com confrato em Funcdes PuUblicas por tempo
indeterminado, apurados em sede de Balanco Social representam 74,6% dos Recursos
Humanos do SICAD/CDT, sendo objeto de uma breve andlise nesta seccdo deste

documento.

Distribuigdo dos recursos humanos do SICAD/CDT

46
25%

135
75%

B CTFP por tempo indeterminado

B Comissdo de servico

De acordo com as normas orientadoras provenientes da ACSS, para a elaboracdo do
Balanco Social do ano 2013, foram tidos em conta, para a contfagem dos efetivos os
existentes a 31 de dezembro de 2013. Assim, em termos de Balanco Social,
contabilizavam-se 181 efetivos em exercicio de funcdes, distribuidos pelo SICAD e CDT,

conforme consta do grdfico seguinte.

Distribuicdo dos efetivos pelos servicos (N=181)

93
O SICAD regista 51,4% de trabalhadores

e as CDT, distribuidas pelos 18 distritos,

88

qgque atuam na drea da Dissuasdo,

representam 48,6% dos efetivos totais.

SICAD CDT

Distribuicdo dos efetivos por género (N=181)

Em termos de distribuicdo por género é
significativamente predominante e}
género feminino, conforme representado

no grdfico.

Mulheres
77%
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Distribuicdo dos efetivos por relagdo juridica

de emprego (N=181)

Dos 181 efetivos em andlise, a grande
maioria encontfrava-se em Contrato de
Trabalho em Funcdes Publicas (CTFP) por

tempo indeferminado.

Importa referir que este universo inclui
apenas dois frabalhadores que, ndo
pertencendo aos mapas de pessoal do
SICAD/CDT, se enconfravam a exercer
funcdes em regime de mobilidade

interna.

Os efetivos em Comissdo de Servico no

admbito da Lei de Vinculos, Carreiras e Remuneracdes (LVCR) compdem o outro grupo

de relacdo juridica de emprego.

As comissdes de servico infegram os membros das CDT - Presidentes e Vogais € 0s

dirigentes do SICAD.

Distribuicdo dos efetivos por grupo de pessoal
(N=181)

58,0%

26,5%

RS

© N Q&\\q

Em termos de grupo de pessoal, sdo os
técnicos superiores o grupo com maior
representatividade, com mais de 50% do
total de efetivos, suportado pelo facto da
org@nica do SICAD concrefizar uma
inovacdo assente na opcdo de reforco
da componente de planeamento e
acompanhamento de programas de
reducdo do consumo de substlncias
psicoativas, na prevencdo dos
comportamentos aditivos e na

diminuicdo das dependéncias.

Nos técnicos superiores estdo incluidos os

membros das Comissdes para a Dissuasdo da Toxicodependéncia (Presidentes e

Vogais) em numero de 35, nomeados em regime de comissdo de servico por

despacho ministerial.

Para assegurar as equipas, quer no SICAD quer nas CDT existem os frabalhadores

técnico-administrativos (assistentes técnicos de carreira) que representam cerca de

26% dos efetivos.
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No que diz respeito a estrutura etdria, os efetivos do SICAD situam-se no intervalo entre

0s 30 e os 69 anos, tendo uma idade média de cerca de 44 anos.

Distribuic&o dos efefivos por estrutura etaiae O €scaldo etdrio que regista  maior
género (N=181) numero de trabalhadores € o que estd

compreendido entre os 35 e os 44 anos
de idade.

46

No escaldo com maior incidéncia estdo
inseridos 98 trabalhadores pertencentes a
tfodos 0s grupos profissionais,
representando cerca de 54,1% dos
efetivos do SICAD. Este escaldo é

também onde se situa o maior niUmero

de mulheres (84), sendo que o maior

20-24
25-29
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
65-69
70>

numero dos homens (?) se situa no

escaldo 45-49 anos.

E de realcar que os trabalhadores mais jovens (entre os 30 e os 39 anos) pertencem, na
sua maioria, a carreira Técnica Superior, sendo que a taxa de emprego jovem (até 34
anos) foi de 3,9%.

A média de anfiguidade dos efetivos que prestam servico (soma das

antiguidades/numero de efetivos) € de cerca de 14 anos.

Distribuicdo dos efetivos por antiguidade e Ao analisarmos o grdfico ao  lado

género (N=181) podemos verificar a antiguidade de
59.1% dos trabalhadores (107) se situa
entre os 10 e os 14 anos, destacando-se,
no mesmo intervalo, as mulheres

relativamente aos homens.

Se dqguele escaldo juntarmos os efetivos
com uma antiguidade inferior a nove
anos verifica-se que 65,7% dos efetivos

tém uma antiguidade inferior a 14 anos.

0 »n
o
0 e
OO

10-14
35-39
40 ou
ma
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Distribuicdo dos efetivos por nivel de
escolaridade (N=181)

<9 anos 9 anos
2% 4% 11 anos

10%

12 anos
16%
Habilit.
Superior
68%

Analisando a estrutura habilitacional,
constata-se que cerca de 68% dos
efefivos possuem habilitacdo superior,
correspondendo a 123 individuos, sendo
a licenciatura o grau académico com

mais representatividade (110 individuos).

Importa saber que as habilitacoes

superiores comportam o bacharelato, a

licenciatura e o mestrado.

O ensino bdsico (até 9 anos de

escolaridade) é o grau académico menos representado com cerca de 6% dos

profissionais.

Relativamente andlise das saidas e entradas, importa referir que as primeiras podem

ser a titulo definitivo ou com possibilidade de regresso dos profissionais, e as segundas

podem ser em resultado de 1. admissGo do profissional ou do seu regresso ao

SICAD/CDT, entre 01 de janeiro e 31 de
dezembro de 2013.

Daqui resultou um decréscimo de oito

frabalhadores, em termos globais.

A seguir apresentam-se, em termos
percentuais, alguns indicadores:

Taxa de admiss@o 2,20%

Taxa de saidas 6,60%

Taxa de cobertura 33,30%

Taxa de rotacdo (turnover) | 83,40%

Distribuicdo dos efetivos por modalidade de
hordrio (N=181)

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

49%

29%

2%

Flexivel Jornada Especifico Isencdo

continua de hordrio

Distribuicdo das entradas e saidas por servigo
(N=181)

O —= N W AN~ OGO N 00 0 O
1

SICAD

O hordrio de trabalho mais praticado é o
(49%).

efetivos, embora sejam praticados outros

flexivel que corresponde a 88
tipos de hordrio, conforme se pode

verificar no grafico ao lado.

A modalidade de jornada continua para
assisténcia a menores foi praticada por
21%

mulheres.

dos efetivos, dos quais 35 sdo

Na modalidade de isencdo de hordrio, incluem-se os dirigentes e os membros das CDT

(presidentes e vogais).
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Distribuicdo dos efetivos por periodo normal de
trabalho (N=181)

Relativamente ao periodo normal de
tfrabalho (PNT), a maioria dos efetivos

[ 1 detém hordrio completo de 40 horas

I2 semanais, conforme grdfico abaixo,
. 178 . o

distribuindo-se por grupos profissionais da
0 50 100 150 200

seguinte forma:

AO TSS  Dirig.
5 3 1

O absentismo constata-se pelo somatdrio dos dias completos de auséncia de todos os

efetivos, excluindo-se as faltas.

Distribuicdo dos dias de auséncias ao trabalho por motivo N=3429

Doenca 2024
Proteccdo na parentalidade 1182
Outros 78

Por conta de férias 47

Greve 61
Acidentes em servico
Assisténcia a familiares
Falecimento de familiar 1
Trabalhador-Estudante
Casamento
Injustificadas
Com perda de vencimento

N

w

co_o,,00

0 500 1000 1500 2000 2500

Em 2013 registaram-se 3.429 dias de auséncias, a que corresponde uma taxa de
absentismo na ordem dos 8,6%, distribuidos pelos varios tipos de auséncias, implicando
um aumento de cerca de 1,9% face a 2012 (TA 6,7%), registado nas auséncias por

parentalidade; doenca; greve e outros (campanha eleitoral).

A semelhanca do ano anterior o principal motivo de auséncia ao trabalho foi a

doenca.

O segundo maior motivo foi o da protecdo na parentalidade, podendo estar
relacionado com o facto da taxa de feminizacdo deste Servico ser na ordem dos
76,8%.
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IV — AVALIACAO PROSPETIVA

Da andlise e avaliacdo do desempenho das atividades realizadas em 2013, considera-
se, em primeiro lugar, que foi possivel atingir um nivel de realizacdo francamente
positivo, quanto ds metas planeadas no dmbito da acdo desenvolvida pelas Unidades

Orgdnicas.

Como se pode observar 84% das metas foram atingidas ou superadas e 16% ndo

foram atfingidas.

Taxa de Execugdo das metas definidas (N=188)

16%

d

B Metas superadas
Metas atingidas

B Metas ndo atingidas

60%

Assim, tfendo em consideracdo que:

O Plano Estratégico 2013-2015, aprovado com louvor pelo Senhor Secretdrio de Estado
do Ministro da Saude, enguadrou, j&@ em 2013, a acdo do SICAD num ciclo de trés
anos, com grandes linhas de acdo traduzidas em temas estratégicos, (1) desenvolver o
conhecimento, (2) potenciar a comunicagdo, (3) fomentar a interacdo e a

intervencado.

A visdo do SICAD - constituir-se como enfidade garante da sustentabilidade das
politicas e intervengbes, no dmbito das substdncias psicoativas, comportamentos
aditivos e dependéncias, com o reconhecimento nacional e internacional, constituiu o

pano de fundo de toda a acdo desenvolvida;

O SICAD aproveitou a oportunidade de dar corpo e consisténcia a um servico novo,
com uma identidade em construcdo, e de ajustar o seu posicionamento ao novo
cendrio organizativo das politicas e intervencdes na drea dos comportamentos

aditivos e dependéncias;
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Tornou-se evidente, ao longo de 2013, que a visdo do SICAD serd alcancada por via
do estabelecimento de relacdes fortes e alinhadas com SH estratégicos,
parficularmente com os SH do MS, e da concertacdo de posicdes e de solucoes

infegradas para compromissos convergentes;

Continudmos a assistir a um comedido reconhecimento da valia das respostas
intfegradas nas intervencdes e cuidados aos cidaddos, familias e comunidades,
mantendo-se pontualmente a hesitacdo em garantir a continuidade do modelo
organizativo reconhecido e com provas dadas, o que perturba a afirmacdo do

servico e da conducdo da sua agdo;

A conjuntura macro ambiental, que caracterizou o ano de 2013, com um reconhecido
agravamento das condicdes de desfavorecimento e vulnerabilidades econdmico-
social dos individuos e das familias, aumentou o risco de comportamentos aditivos e

dependéncias por parte da populacdo em geral e dos jovens em particular;

O elevado envolvimento e capacidade de realizacdo dos profissionais do SICAD, num

contexto de turbuléncia e indefinicdo, continua a fazer a diferenca;

Afigura-se assim fundamental, numa perspetiva de futuro, e em resposta as dimensdes
acima identificadas, apostar em opgdes de continuvidade, consistentes, que
concorram para o alcance da visdo do SICAD e para debelar e melhor responder as

necessidades dos cidaddos, familias e comunidades, designadamente:

e Apoiar o Coordenador Nacional, no acompanhamento e monitorizagcdo do
Plano Nacional para a Reducdo dos Comportamentos Aditivos e
Dependéncias 2013-2020 e do Plano Acdo para a Reducdo dos
Comportamentos Aditivos e Dependéncias 2013-2016, ainda a aguardarem

aprovacdo em Conselho de Ministros;

e Manter a aposta no desenvolvimento de prdticas de trabalho integrado com
SH estratégicos, para defender e manter as dindmicas de resposta integrada,
garantindo a confinuidade do modelo de infervencdo integrada e de
proximidade, cujos resulfados tém tido um alargado reconhecimento nacional
e internacional. Neste enquadramento, a aposta terd de incidir na
confinuidade da implementacdo do PORlI e da Rede de
Referenciacdo/Articulacdo, investindo, neste dambito em particular, na

arficulacdo com as ARS e os DICAD;

e Apostar na producdo e atualizacdo de conhecimento, no contacto e andlise

de experiéncias e boas prdticas adotadas por outros paises, na inovacdo das
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abordagens e na capacidade de antecipar respostas aos fendmenos
emergentes;

e Destacar das opgdes estratégicas do Plano a intervencdo nos novos CAD,
designadamente no Jogo, no uso ndo médico de medicamentos € no uso de

anabolizantes na prdatica desportiva;

e E, neste sentido, dar continuidade e reforcar a capacitacdo dos servicos e dos
profissionais para que as respostas disponiveis consigam a eficdcia desejada na
esfera da reducdo dos comportamentos aditivos e dependéncias, por via da
producdo de orientacdes técnico normativas, da definicGo de procedimentos
ligados cos standards de qualidade e da construcdo confinuada da oferta
formativa do SICAD;

e Aproveitar e rentabilizar o potencial de intervencdo que as Comissdes para a
Dissuasdo da Toxicodependéncia congregam no servico que prestam aos
cidadd@os e das comunidades, na reducdo do consumo de substéncias

psicoativas, comportamentos aditivos e dependéncias;

e Fomentar a dinamizacdo dos planos de comunicacdo inferna e externa,
também numa ética de marketing social, adotando uma atitude proactiva na

tfransmissdo de informagcdo e de conhecimento;

e Manter o reforco da interoperabilidade dos servicos, da implicacdo e do
comprometimento, da concertacdo no diagndstico, planeamento,

acompanhamento e avaliacdo das politicas e intervencoes;

e Conseguir outras fontes de financiamento por via da participacdo em projetos
financiados pela CE e da venda de servigcos de formacdo e consultadoria;

e Cumprir, com rigor e competéncia técnica, a participacdo em Projetos
Internacionais, designadamente a Acdo Comum RARHA (Joint Action para a

reducdo dos problemas relacionados com o Alcool);

A grande aposta para 2014 traduz-se, assim, na consolidacdo do frabalho que tem
vindo a ser desenvolvido, dotando de sustentabilidade técnica a acdo no dmbito da
prevencdo do consumo de subst@ncias psicoativas e da reducdo dos
comportamentos aditivos e dependéncias, potenciando a mais-valia do SICAD
enguanto servico técnico normativo de referéncia, altamente especializado em
matéria de CAD.
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V - SIGLAS E ABREVIATURAS

ACN Assessoria do Coordenador Nacional
ACSS Administracdo Central do Sistema de Saude
ACT Autoridade para as Condigdes de Trabalho
AP Administracdo PUblica
APESP Associacdo Portuguesa das Empresas do Sector Privado de Emprego
ARS, I.P. Administracdo Regional de Saude, I.P.
ASAE Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica
AEFML Associacdo de Estudantes da Faculdade de Medicina de Lisboa
APED Associacdo Portuguesa de Empresas de Distribuicdo
APEDD Associacdo Portuguesa de Aditologia
APESP Associacdo Portuguesa do Ensino Superior Privado
ANAFRE Associacdo Nacional de Freguesias
ANMP Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP)
APMGF Associacdo Portuguesa de Medicina Geral e Familiar
ADoP Autoridade Anfidopagem de Portugal
CD Centro de Dia
CDT Comissdo para a Dissuasdo da Toxicodependéncia
CE Comissdo Europeia
CESNOVA Cenftro de Estudos Sociais da Universidade Nova de Lisboa
CGTP-IN Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses, Intersindical
CCISP Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos
CICAD Comissdo Interamericana para o Controlo do Abuso de Drogas
CIG Comissdo para a lgualdade do Género
CNAPA Comité de Politica Nacional e Acdo sobre Alcool
CND Comissdo de Estupefacientes das Nagdes Unidas
CNJ Conselho Nacional da Juvenfude
CNPCJR Comissdo Nacional de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco
CAD Comportamentos Aditivos e Dependéncias
COPOLAD Programa de Cooperagdo entre América Latina e a Unido Europeia de Politicas sobre Drogas
CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
CRI Cenfro de Respostas Integradas
CT Comunidade Terapéutica
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CNIS

CND

CONFAP

CNAF

CNE

CEP

CRUP

CTFP

CVP

DGO

DEl

DG

DGPJ

DGR

DGERT

DGS

DIC

DIT

DMI

DPI

DPIC

DRI

DSPRS

ESPAD

EDDRA

ELDD

EMPECO

FESAT

FETO

FNAS

FPF

FPR

FPAT

GeADAP

GHD

Confederacdo Nacional das Instituicoes de Solidariedade

Comissdo de Estupefacientes das Nacdes Unidas

Confederacdo Nacional das Associacdes de Pais

Confederacdo Nacional das Associacoes de Familias

Corpo Nacional de Escutas

Conferéncia Episcopal Portuguesa

Conselho de Reitores das Universidades Porfuguesas

Conftrato de Trabalho em Funcdes Publicas

Cruz Vermelha Portuguesa

Dire¢cdo-geral do Orgamento

Divisdo de Estatistica e Intervencdo

Diretor-geral

Direcdo-geral da Policia Judicidria

DivisGo de Gestdo de Recursos

Dire¢cdo-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho

Direcdo-geral da Saude

Divisdo de Informag¢do e Comunicagdo

Divisdo de Intervencdo e Terapéutica

Direcdo de Servicos de Monitorizagdo e Informagdo

Direcdo de Servicos de Planeamento e Intervencdo

Divisdo de Prevencdo e Intervencdo Comunitdria

Divisdo de Relacdes Internacionais

Departamento de Saldde PUblica, Reprodutiva e SIDA

Estrutura de Suporte ao Programa Antidopagem

Exchange on Drug Demand Reduction Action

European Legal Database on Drugs

Equipa Mulfidisciplinar de Planeamento Estratégico e Coordenacdo Operacional
Fundagdo Europeia das linhas telefénicas na drea da Droga (European Foundation of Drug Helplines)
Federacdo Portuguesa das Instituigdes Privadas Atfuantes nas Toxicodependéncias
Férum Nacional Alcool e Saude

Federacdo Portuguesa de Futebol

Federacdo Portuguesa de Rugby

Federacdo Portuguesa de Instituicdes Sociais Afetas & Prevencdo de Toxicodependéncias
Gestdo Integrada da Avaliacdo de Desempenho da Administracdo PUblica

Grupo Horizontal Drogas
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GNR

GP

IDPC
IDT, I.P.
IEFP, I.P.
ISJD
ICAP, |.P.
IPDJ, I.P.
ISS, I.P.
IPST
INFARMED
LPC

LAD
MDN
Med-NET
MNE

MS
OCDE
OE
OEDT
OMS
ONU
OOp
OPJ/ICS-ULisboa
OPP

PA

PAC
PIEC
PJ/UNCTE
PLA
PNCDT
PNRPLA
POCP
PROALV

PSBLE
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Guarda Nacional Republicana

Grupo Pompidou

International Drug Policy Consortium

Instituto da Droga e da Toxicodependéncia, |. P.

Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, I.P.

Instituto S. Jodo de Deus

Instituto Civil da Autodisciplina da Comunicag&o Comercial, I.P.
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.

Instituto da Seguranga Social, I.P.

Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo , I.P.
Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.
Laboratério de Policia Cientifica

Laboratério de Andlise de Dopagem

Ministério da Defesa Nacional

Mediterranean network for cooperation on drugs and addictions
Ministério dos Negdcios Estrangeiros

Ministério da Saude

Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
Objetivo Estratégico

Observatério Europeu da Droga e da Toxicodependéncia
Organizacdo Mundial de Saude

Organizacdo das Nagdes Unidas

Objetivo Operacional

Observatdrio Permanente da Juventude do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa

Ordem dos Psicélogos
Plano de Acdo
Plano Anual de Compras

Programa para a Inclusdo e Cidadania

Policia Judicidria/ Unidade Nacional de Combate ao Tréfico de Estupefacientes

Problemas Ligados ao Alcool

Plano de Nacional Contra a Droga e as Toxicodependéncias
Plano Nacional para a Redugdo dos Problemas Ligados ao Alcool
Plano Oficial de Contabilidade Pdblica

Programa Aprendizagem ao Longo Vida

Programa de Substituicdo de Baixo Limiar de Exigéncia
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PSP Policia de Seguranga PUblica
QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
REITOX Rede Europeia de Informacgdo sobre Droga e Toxicodependéncia
RPCS Rede Portuguesa das Cidades Sauddveis
RRMD Reducdo de Riscos e Minimizagcdo de Danos
RARHA Reducing Alcohol Related Harm
RESAPES Rede de Servicos de Apoio Psicolégico ao Ensino Superior
SCML Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
SGPVE Sistema de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado
SICAD Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
SIIE Sistema de Informacdo de Imdveis do Estado
SIM Sistema de Informacdo Multidisciplinar
SIOE Sistema de Informacgdo da Organizagdo do Estado
SPG Sociedade Portuguesa de Gastroenterologia
SIPAFS Sistema Integrado de Programas de Apoio Financeiro em Sadde
SPA Substéncias Psicoativas
SPA Sociedade Portuguesa de Alcoologia
TP, I.P. Turismo de Portugal, I.P.
UA Unidades de Alcoologia
ub Unidade de Desabituacdo
UE Unido Europeia
UGt Unido Geral de Trabalhadores
UMP Unido das Misericérdias Portuguesas
UNODC United Nations Office on Drugs and Crime
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