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SERVICO DE INTERVENGAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS DEPENDENCIAS

Enquadramento Normativo

O Codigo de Conduta do Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias, aprovado pelo Exmo. Senhor Diretor-Geral em 02-11-2017, e revisto em 2022,
é revisto pelo presente, nos termos do disposto no Regime Geral da Prevengdo da Corrupgao
(doravante RCPC), estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro, e tendo
por base a Constituicdo da Republica Portuguesa, o Direito da Unido Europeia, e ainda

designadamente a seguinte legisla¢ado:
— Coddigo Penal, aprovado pelo DL n.2 48/95, de 15/03, na versdo atualizada da Lei n.2
94/2021, de 21/12;
— Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo DL n.2 18/2008, de 29/01, na versao
atualizada da Retificagdo n.2 25/2021, de 21/07,;

— Lei Geral do Trabatho em FungGes Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20/06,
na versdo atualizada do DL n.2 51/2022, de 26/07;

— Cdbdigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12/02, com as altera¢des
introduzidas pela Lei n.2 1/2022, de 03/01;

— Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo DL n.2 4/2015, de 07 de

janeiro, na versdo atualizada da Lei n.2 72/2020, de 16/11;

— Cddigo de Processo nos Tribunais Administrativos, aprovado pela Lei n.2 15/2002, de

22/02 com as alteragdes introduzidas pela Lei n.2 56/2021, de 16/08;

— Regulamento Geral Sobre A Protecdo De Dados {(RGPD) Da Unido Europeia (UE),
Regulamento (UE) n.2 679/2016, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril;

— Lei da Protegdo de Dados, Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugao,
na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE)} 2016/679 do Parlamento e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz

respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados;

— Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de Prote¢do de
Denunciantes de Infragdes, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva (UE)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa
a protegdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido; M,-
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— O Despacho n.2 9456-C/2014, de 18 de julho, do Ministro da Saude, publicado no
Didrio da Republica, 2.2 Série, n.2 138, de 21 de julho, que aprova os principios
orientadores referentes ao Codigo de Conduta Etica dos Servicos e Organismos do
Ministério da Saude;

— A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 47/97, de 22 de margo, pela qual o Governo
toma conhecimento do texto designado «Carta ética - Dez principios éticos da
Administracdo Publica»;

— Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administracdo Central,
Regional e Local do Estado, aprovado pela Lei n.2 2/2004, de 15/01 com as alteragdes

introduzidas pela Lei n.2 128/2015, de 03/09;

— Regime juridico das incompatibilidades dos membros das Comissbes, de grupos de
trabalho, de juris de procedimentos pré-contratuais, e consultores que apoiam o0s
respetivos juris, ou que participam na escolha, avaliagdo, emissdo de normas e
orientag¢Oes de carater clinico, elaboragdo de formularios, nas dreas do medicamento e
do dispositivo médico no dmbito dos estabelecimentos e servigos do Servigo Nacional
de Saude, independentemente da sua natureza juridica, bem como dos servigos e
organismos do Ministério da Saude, estabelecido pelo DL n.2 14/2014, de 22 de
Janeiro;

— Recomendag¢do n.°5/2012, de 7 de novembro, do Conselho de Preveng¢do da
Corrupgdo;

— Recomendacgdo n.2 3/2020, de 8 de janeiro, do Conselho de Prevengao da Corrupgao,
publicada no Didrio da Republica, 2.2 Série, n.2 138, de 17 de julho;

— Decreto-Lei n.2 58/2016, de 29 de agosto que instituiu a obrigatoriedade de prestar
atendimento prioritdrio as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, pessoas idosas,
gravidas e pessoas acompanhadas de criangas de colo, para todas as entidades
publicas e privadas que prestem atendimento presencial ao publico;

— Lei n.2 26/2016, de 22 de agosto, que aprova o regime de acesso a informagdo
administrativa e ambiental e de reutilizacdo dos documentos administrativos,
transpondo a Diretiva 2003/4/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de

janeiro, e a Diretiva 2003/98/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de

s
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Artigo 1.2
Objeto

0 presente Codigo de Conduta do Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias (SICAD), adiante designado “Cddigo”, estabelece o conjunto de regras e
principios gerais de ética e conduta profissional que devem pautar a atuagdo de todos os
dirigentes e trabalhadores em exercicio de fungbes no SICAD, sem prejuizo da observancia de

outros deveres que resultam da lei.

Artigo 2.2

Ambito de Aplicagdo

1 — O presente Cddigo aplica-se a todos os dirigentes e trabalhadores do SICAD, em exercicio
de fungdes no SICAD, independentemente da natureza das fungdes e do respetivo vinculo
juridico.

2 — O Codigo aplica-se adicionalmente, e com as devidas adaptacdes, a todas as demais
pessoas, coletivas ou singulares, que se relacionem, a qualquer titulo, com o SICAD,

nomeadamente as ComissGes para a Dissuasao e Toxicodependéncia.

Artigo 3.2

Principios Gerais

1 — A conduta de todos os dirigentes e trabalhadores do SICAD deve pautar-se pelos valores do
SICAD, pelos principios gerais e éticos da atividade administrativa estabelecidos no Cédigo do
Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro e nos
principios orientadores referentes ao Cédigo de Conduta Etica dos Servigos e Organismos do
Ministério da Salde, aprovado pelo Despacho n.2 9456-C/2014, de 18 de julho de 2014, do
Ministro da Saude, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, nimero 138, de 21 de julho de

2014.

2 — Designadamente, os dirigentes e os trabalhadores do SICAD, no exercicio da sua atividade

profissional, devem atuar com respeito pelos seguintes principios:

a} Da justica e da igualdade, sendo proibida a pratica de qualquer tipo de discriminacdo,
designadamente, com base na raga, sexo, idade, ascendéncia, lingua, preferéncia sexual,
religido, orientag¢Ges politicas, ideoldgicas ou filosdficas, incapacidade fisica, instrugdo,

condi¢do social ou econdmica;

CODIGO DE CONDUTA




SERVICO DE INTERVENGAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS DEPENDENCIAS

b) Da dignidade da pessoa humana e integridade fisica e moral, proibindo-se qualquer
comportamento abusivo, designadamente, o assédio sexual ou psicoldgico, a coagdo e a
ameacga, entre si e a terceiros;

c) Da legalidade, agindo em obediéncia a lei e ao direito, com respeito por todos os
regulamentos e procedimentos internos;

d) Da proporcionalidade, agindo dentro dos limites das fun¢des e em conformidade com os
fins prosseguidos;

e) Da prossecucdo do interesse publico, atuando ao servigo dos interesses e direitos dos
cidaddos;

f) Daisenc¢do e da imparcialidade, tratando de forma justa e imparcial os seus superiores,
colegas e terceiros;

g) Da colaboragdo e participagdo, agindo entre si e com os terceiros com respeito pelas
regras da boa-fé, ética, integridade, lealdade e solidariedade;

h) Da hierarquia, respeitando as ordens legitimas dos seus superiores e dos érgaos aos
quais estejam subordinados hierarquicamente;

i) Da confidencialidade, ndo podendo revelar ou utilizar quaisquer dados ou informagtes
que tiveram conhecimento no exercicio das suas fungdes;

j) Da informacdo, prestando a todos os cidaddos e a todos os servigos da Administracdo
Publica, todas as informagdes ef/ou esclarecimentos solicitados, de forma célere e

simples.

Artigo 4.2

Valores Profissionais

Os dirigentes e os trabalhadores do SICAD, no exercicio da sua atividade profissional, devem
atuar com respeito pelos valores profissionais da lealdade, solidariedade, integridade,
responsabilidade, profissionalismo, eficiéncia, diligéncia, celeridade, transparéncia, zelo,
credibilidade, competéncia, qualidade, boas praticas, veracidade, humanismo, pragmatismo,

confianga, cooperagdo, conhecimento, inovagao e confidencialidade.

Artigo 5.2

Sigilo Profissional e Protecao Dados

1 — Os dirigentes e os trabalhadores estdo sujeitos ao dever de sigilo profissional, ndo podendo

divulgar ou usar dados e informagdes obtidas no desempenho das suas fungdes.
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2 — Os dirigentes e os trabalhadores sé devem aceder aos dados pessoais de terceiros quando

os mesmos forem indispensdveis para o cumprimento das suas tarefas.
3 — 0 dever de sigilo profissional mantém-se apds a cessagdo de fungGes no SICAD.

4 — Os dirigentes e trabalhadores do SICAD que tenham acesso a dados pessoais relativos a
pessoas singulares ou coletivas, ndo podem utiliza-los para fins ilegitimos ou comunica-los a
pessoas nao autorizadas a utiliza-los, devendo respeitar as disposi¢des legalmente previstas

relativamente a protecdo de tais dados.

5 — As diregbes de servicos, as divisGes e as equipas do SICAD devem adotar as medidas
necessarias a protegdo dos documentos em suporte de papel ou digital que contenham dados

pessoais, para que estes nao sejam acedidos por pessoas sem legitimidade para tal.

5 — A violagdao do sigilo profissional e da protecao de dados constitui violagdo do dever
profissional, fazendo incorrer o infrator em responsabilidade disciplinar, sem prejuizo de

outras legalmente previstas.

6 — O dever de sigilo profissional s6 podera ceder, excecionalmente, nos termos legais
aplicdveis, perante a obrigacdo de comunicagdo ou denuncia de factos relevantes as instancias

externas administrativas reguladoras, inspetivas, policiais e judicidrias.

Artigo 6.2

Seguranca da Informagao

1 — Todos os dirigentes e trabalhadores sdo responsaveis pela segurang¢a da informagao que
obtenham no exercicio das suas fung¢Bes, guardando sobre a mesma o sigilo profissional a que

estdo obrigados.

2 — Os contratos celebrados pelo SICAD, em que possa ocorrer divulgacdo de dados pessoais,
designadamente contratos de prestacdo de servigos informaticos, devem conter uma clausula

que vincule os respetivos fornecedores ao sigilo profissional exigido por lei.

Artigo 7.2

Relagdes Internas

1 — Os dirigentes e trabalhadores do SICAD devem, na sua conduta interpessoal, promover a
existéncia de relagbes cordiais e sauddveis, designadamente, baseando-se na cordialidade,

cooperacado, partilha de informacdo, espirito de equipa e confianga.
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2 — Os dirigentes e trabalhadores do SICAD devem, designadamente, manter outros colegas
intervenientes no mesmo assunto ao corrente dos trabalhos em curso, permitindo-lhes

fornecer o seu contributo.

3 — Os trabalhadores que desempenhem fung¢bes de direcdo, coordenagdo e chefia devem

instruir os seus colaboradores de uma forma clara e compreensivel, oralmente ou por escrito.

Artigo 8.2

Relagbes Externas

1 — Os dirigentes e trabalhadores do SICAD devem assegurar o bom relacionamento na
intera¢do com terceiros, no ambito do exercicio das suas fungGes, atuando sempre de modo

diligente, cordial e cooperante.

2 — Os dirigentes e trabalhadores do SICAD devem, ainda, pautar-se por principios de respeito,
disponibilidade, eficiéncia, corre¢do, transparéncia e cortesia, devendo fornecer as
informagdes e os esclarecimentos que lhes sejam solicitados, encaminhando, sendo o caso,
para os servicos competentes, salvaguardando o dever de sigilo profissional que lhes esta
adstrito, assegurando o exercicio dos direitos dos cidaddos, bem como o cumprimento dos

seus deveres, de forma célere.

3 — Os dirigentes e trabalhadores do SICAD devem esclarecer o cidaddao dos seus direitos e

deveres, assegurando-se que este compreende a informagdo que lhe é prestada.

4 — Os dirigentes e trabalhadores do SICAD devem assegurar que ao utente de servigos é

garantido o direito de participagdo e autonomia de decisdo.

5 — Os dirigentes e trabalhadores do SICAD devem garantir o atendimento prioritario de
idosos, grdvidas, criangas, pessoas com deficiéncia ou incapacidade notéria, pessoas
acompanhadas de criangas de colo e outros casos especificos com necessidades clinicas de
atendimento prioritario, assegurando o cumprimento do Decreto-Lei n.2 58/2016, de 29 de
agosto, que instituiu a obrigatoriedade de prestar atendimento prioritdrio as pessoas com
deficiéncia ou incapacidade, pessoas idosas, gravidas e pessoas acompanhadas de criangas de
colo, para todas as entidades publicas e privadas que prestem atendimento presencial ao

publico.

6 — Os cidaddos podem exercer o seu direito civico de participa¢do, apresentando sugestdes ou
comentdrios ou mediante o envio de pedidos de esclarecimento através do enderego

eletrénico cidadaosicad @sicad.min-saude.pt.
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7 — Os cidaddos podem aceder a documentagdo e informagdes sobre o SICAD, servigos ou

hordrios de atendimento, na sua pagina eletrédnica www.sicad.pt.

Artigo 9.2

Relagbes com Orgdos de Comunicagio Social

Os dirigentes e trabalhadores do SICAD devem abster-se de, por sua iniciativa ou a pedido de
qualquer 6rgdo de comunicacdo social, prestar qualquer esclarecimento ou informagdo sobre

a atividade do SICAD, remetendo o contato para o dirigente maximo do servigo.

Artigo 10.2

Ofertas e Beneficios

1 — Os dirigentes e trabalhadores do SICAD ndo podem oferecer, solicitar, receber ou aceitar,
para si ou para terceiros, quaisquer beneficios, dadivas e gratificagdes, recompensas,
presentes ou ofertas, em virtude do exercicio das suas funcbes, nos termos legalmente

previstos.

2 — Quando um dirigente e trabalhador do SICAD seja incumbido de entregar a terceiro uma

oferta institucional do SICAD, deve evidenciar claramente a natureza institucional da mesma.

3 — Sempre que um dirigente ou trabalhador do SICAD, no exercicio das suas fun¢des e no
ambito da representac¢io do SICAD, receba uma oferta institucional, devera entrega-la ao seu

dirigente maximo.

4 — Excetuam-se do disposto no nimero anterior as ofertas entregues ou recebidas por forca
do desempenho das fungdes em causa, que se fundamentem numa mera relagdo de cortesia e

gue tenham valor insignificante, devendo informar o seu dirigente maximo.

Artigo 11.2

Conflito de Interesses

1 - Os dirigentes e trabalhadores do SICAD devem evitar qualquer situagao suscetivel de criar,

direta ou indiretamente, conflitos de interesses.

2 — Para efeitos do presente Cddigo, considera-se conflito de interesses qualquer situa¢ao em
gue um dirigente ou trabalhador do SICAD tenha um interesse pessoal ou privado, para o
préprio, respetivo cénjuge, algum parente ou afim em linha reta ou até ao 2.2 grau da linha

colateral, bem como qualquer pessoa com quem viva em economia comum, suscetivel de
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colocar em causa a atuacdo imparcial e de prossecuc¢do do interesse publico no desempenho

das suas fungoes profissionais.

3 — Considera-se ainda conflito de interesses qualquer situacdo em que se possa, com
razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade da conduta ou decisdo do dirigente ou
trabalhador, nos termos dos artigos 69.2 e 73.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo,

aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, na sua redagdo atual.

4 — Os dirigentes e trabalhadores assinam uma declaragdo de inexisténcia de conflitos de
interesses, conforme modelo a definir por portaria dos membros Governo responsaveis pelas
dreas da justica e da Administragdo Publica, nos procedimentos em que intervenham

respeitantes as seguintes matérias ou areas de intervengao:
a) Contratacdo publica;
b) Concessdo de subsidios, subvenges ou beneficios;
c} Licenciamentos urbanisticos, ambientais, comerciais e industriais;

d) Procedimentos sancionatérios.

Artigo 12.2

Incompatibilidades

1 — As incompatibilidades dos dirigentes e trabalhadores do SICAD, no que se refere ao
exercicio de atividades remuneradas externas, bem como os impedimentos em procedimentos
administrativos, sdo os que resultarem exclusivamente da lei e da respetiva relagdo juridica

contratual.

2 — Caso se verifiquem incompatibilidades e/ou impedimentos, estes deverdo ser comunicados

por escrito ao respetivo superior hierarquico.

Artigo 13.2

Acumulagao de Fungdes

As fungbes publicas sdo, em regra, exercidas em regime de exclusividade, podendo os
dirigentes e trabalhadores do SICAD acumular atividades, publicas ou privadas, nos termos

legalmente estabelecidos, desde que prévia e devidamente autorizadas.

SICAD CcODIGO DE CONDUTA 12




SERVICO DE INTERVENGCAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS DEPENDENCIAS

Artigo 14.2

Utilizacdo de materiais e demais equipamentos

1 — Os dirigentes e trabalhadores do SICAD devem respeitar e proteger o patrimdnio do SICAD,

proibindo a utilizagdo abusiva por terceiros dos servigos e/ou das instalagdes do SICAD.

2 — Todo o equipamento e servigos e/ou as instalagdes do SICAD, independentemente da sua

natureza, apenas podem ser utilizados para uso institucional.

3 — Os dirigentes e trabalhadores do SICAD, no exercicio da sua atividade, devem efetuar uma
utilizac3o racional e eficiente dos recursos fisicos, técnicos e tecnoldgicos afetos a atividade do

SICAD e a sua disposicao.

Artigo 15.2

Valoriza¢do Profissional

O SICAD compromete-se a promover a continua qualificagdo e valorizagdo dos seus dirigentes

e trabalhadores.

Artigo 16.2

Responsabilidade Ambiental

Os dirigentes e trabalhadores do SICAD devem adotar as melhores praticas de prote¢do do
ambiente, de forma a minimizar o impacto ambiental da sua atividade, designadamente, pela

minimizagdo do nimero de documentos impressos/fotocopiados.

Artigo 17.2

Participa¢do dos Trabalhadores

1 — A adequada aplicagdo do presente Cédigo depende, acima de tudo, do profissionalismo,

consciéncia e capacidade de discernimento dos dirigentes e trabalhadores do SICAD.

2 — Os dirigentes devem ter uma atuagdo exemplar no tocante a adesdo aos principios e regras

estabelecidos no presente documento, bem como assegurar o seu cumprimento.

Artigo 18.2

Normas preventivas de atos de corrup¢do e infragdes conexas

1-0s dirigentes e trabalhadores devem-se abster: M .
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a}) De oferecer, solicitar, receber ou aceitar, para si ou para terceiros, quaisquer
beneficios, dadivas e gratificagGes, recompensas, presentes ou ofertas, sem prejuizo

do disposto no artigo 10.9;

b) De se apropriar de dinheiro ou qualquer outra coisa que esteja na sua posse ou tenha

acesso em razdo das suas fungoes;

c) De fazer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios aqueles a que se
destinem, de todos os materiais e demais equipamentos do SICAD, assim como dos

servicos e/ou das instala¢cGes do SICAD;

d) De divulgar informagdo que lhes for confiada ou se encontre sobre sigilo profissional,
sem prejuizo do disposto no artigo 5.9;

e) De receber, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro, vantagem
patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente

contribuigdo, taxa, emolumento, multa ou coima;

f) De abusar de poderes ou de violar deveres inerentes as suas fun¢des, com ou sem

inten¢do de obter beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Artigo 19.2

Sangoes Disciplinares

A violagdo das normas constantes do presente Codigo podera fazer incorrer o infrator em
responsabilidade disciplinar e, consequentemente, podera implicar a aplicagdo das sancbes de
repreensdo escrita, muita, suspensdo, despedimento disciplinar ou demissdo e, no caso dos
titulares de cargos dirigentes e equiparados, a sangdo disciplinar de cessa¢do da comissdo de
servigo, ao abrigo dos artigos 73.2, 76.2, 176.2 a 240.2 e 297.2 3 302.2 da Lei Geral do Trabalho

em Fungdes Publicas.

Artigo 20.2

Sangoes Criminais

A violagdo das normas constantes do presente Codigo da lugar a participagdo ao Ministério
Pudblico, que apurara de eventual responsabilidade criminal em matéria de corrupgdo e
infragBes conexas, sempre que resulte indiciada a pratica de um crime cometido no exercicio
de fung¢Bes publicas, entre outros, por recebimento ou oferta indevidos de vantagem,
corrupgdo, peculato, participagdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder,
prevaricagdo e violagdo de segredo, crimes que se encontram previstos nos artigos 372.2 a

385.2 Codigo Penal.
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Artigo 21.2

Auditoria Interna

O presente Cédigo é objeto de monitorizagdo regular e de avaliagdo da qualidade dos servigos,
nomeadamente através da avaliagcdo anual do grau de cumprimento do Plano de Prevengdo de
Riscos de Corrupcgdo e Infragdes Conexas do SICAD, avaliagdo anual do grau do cumprimento
do Plano de Atividades do SICAD e avaliagdo anual de procedimentos de controlo interno

instituidos nas varias areas de gestdo do SICAD.

Artigo 22.2

Revisdo

0 presente codigo é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere alteragdo nas atribui¢bes

ou na estrutura organica do SICAD que justifique a revisdo dos seus elementos.

Artigo 23.2

InfracGes

Por cada infragdo, devera ser elaborado pelo SICAD um relatério do qual consta a identificagdo

das regras violadas, da san¢do aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar.

Artigo 24.2
Publicidade

O SICAD assegura a publicidade do presente Cédigo aos seus dirigentes e trabalhadores,
mediante publicacdo na sua pagina oficial da internet: www.sicad.pt bem como através dos

canais internos {Intranet).

Artigo 25.2

Entrada em Vigor

O presente Cédigo entra em vigor na data da sua aprovacgao.

SICAD CODIGO DE CONDUTA
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