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FORMULARIO DE SUBMISSAO

TiTULO DO CAMPO

Data de submissdo

NOME DA ORGANIZAGAO AUTORA
DO COMPROMISSO

FEDERAGAO PORTUGUESA DAS INSTITUIGOES PRIVADAS ACTUANTES NAS
TOXICODEPENDENCIAS - FETO

TITULO DO COMPROMISSO

RESPOSTAS DE SAUDE - Sistema de Avaliagdo da Satisfacdo (SAS)

SUMARIO DO COMPROMISSO

Conceber um sistema de avaliagdo regular da satisfagdo dos utentes das respostas
de saude das entidades filiadas na FETO, tendo em vista: a identificacdo de areas-
chave para a satisfagdo dos utentes e posterior monitorizagdo das mesmas;
recolher informag¢do que promova a intervengdo centrada nos utentes;
disponibilizar aos utentes uma oportunidade de participar na disponibilizacdo de
resposta de salde a sua medida.

Promover a divulgagao e aplicagdao do AUDIT e CAGE.

PONTO DE CONTACTO PARA O COM

PROMISSO*

Ultimo nome / Primeiro nome

Miguel Fernandes

Fungao na organizagao

Vogal da Diregdo

Enderego/ Numero /Cédigo
Postal/ Cidade

Avenida Catarina Eufémia, 43 2670-708 Fanhdes

E-mail

miguel.fernandes@dianova.pt

INFORMACAO RESPEITANTE AO CO-RESPONSAVEL DO COMPROMISSO NO FORUM - assinalar com (X) as que ndo

forem membros do Forum

Nome da(s) Instituicdo(des) :

Desafio Jovem (x)

Associacdo Dianova Portugal (x)

INFORMAGAO SOBRE O COMPROMISSO*

Data de inicio 01-12-2014
Data do final 01-12-2016
Pata prle\{lsta para o relatério 31-12-2015
intermédio

Data prevista para o relatério final | 31-12-2016

Atividades do compromisso

Atividade 1: Divulgacdao do compromisso junto dos associados e constituicdo de
equipa para concecdo Sistema de Avaliagdo da Satisfagdo (SAS)

Atividade 2: Concecdo e validagdo de SAS

Atividade 3: Disseminagao junto dos técnicos para aplicagdo do SAS a pessoas
com PLA em tratamento

Tipo de atividades do
compromisso:

- Informagao ao consumidor

- Atividades no ambito dos media

- SessOes de Sensibilizagao

Ooogd

- Programas de Interveng¢ao Continuada




O

- Formagao

X

- Investigagdo/Produgio Cientifica

- Comunicag¢ao comercial

- Aconselhamento

- Tratamento

O oo

- Fiscalizagao

3]

- Outros: Qualidade das Respostas de Saude

Grupo Alvo

(colocar uma cruz no grupo alvo e
clarificar as a¢des que Ihe sdo
dirigidas colocando o numero das
mesmas a frente do grupo)

Atividades

Sem Grupo Alvo definido

Mulheres Gravidas

Criangas até aos 9 anos

Pré-adolescéncia e Adolescéncia

Universitarios

Adultos 25 e os 64

Adultos acima dos 65

Trabalhadores (contexto laboral)

Técnicos (profissionais de diferentes areas) X 11,23

Pessoas com PLA X |2

Outros. Quais?

Contexto de Intervengao

Ambiental

Comercial

Comunitario

Desportivo

Escolar

Familiar

Laboral

Recreativo

Rodoviario

Saude (Unidades de tratamento dos associados e outras)

Universitario

Virtual

Outro. Qual

Ambito do compromisso *

Nacional

INFORMAGCAO E MONITORIZAGAO*

Objetivos *

Incentivar a criagdo, o desenvolvimento e a adaptagdo de respostas dirigidas as
necessidades das pessoas com PLA em processo de reinserc¢ao.

Promover a qualidade da interven¢cdo com pessoas com PLA .

Relevancia *

Reduzir a prevaléncia do consumo de risco e dependéncia nos ultimos 12 meses
na populagdo portuguesa.

Diminuir a prevaléncia de estados de embriaguez nos ultimos 12 meses na
populagdo portuguesa.

Reduzir a mortalidade em acidentes de viagdo relacionados com o consumo de
alcool.




Indicadores de Input (recursos disponiveis para o compromisso) *

Numero de interventores

6 Técnicos voluntarios (1 por Unidade de tratamento);
15 Voluntdrios (pessoas com PLA em tratamento);
1 Consultor externo.

Atividade 1 — 3 meses;
Atividade 2 — 12 meses;
Atividade 3 — 6 meses.

De Intervengao

Acdes de divulgacdo — 6 agGes de 6 horas (36 horas);
Acdes de concecdo e validacdo — 6 horas/interventor/més

Tempo Por agao (1584 horas);
AcGes de disseminagdo - 12 a¢des de 6 horas (72 horas).
Atividade 1 — Quinzenal
Regularidade Atividade 2 — Mensal
Atividade 3 — Quinzenal
Custos 1 Consultor externo — 72 horas (3.240,00€)

Outros. Quais?

Despesa de funcionamento para assegurar a execugao das atividades previstas.

Indicadores de Output alcancados / esperados *

Numero de pessoas abrangidas

50

Numero de pessoas no grupo alvo

Pessoas com PLA - 150
Técnicos - 100

Numero de participantes nas
diferentes atividades

Atividade 1 -50;
Atividade 2 - 50;
Atividade 3 —90.

Visitantes do website

n/a

Numero de produtos

1 Metodologia - Sistema de Avaliagdo da Satisfagdo (SAS); 2 eventos (mais de 20
pessoas); 2 relatdrios (intercalar e final).

Numero de panfletos

n/a

Outros. Quais?

Caracterizagdo sumaria da oferta de tratamento para pessoas PLA dos associados
da FETO.

Indicadores de resultado e de impacto *

Curto/médio/longo prazo/outros

Médio Prazo (fim do compromisso)

Processo — grau de adesdo a atividades; grau de satisfagdo (participantes
compromisso)

Resultados — grau de execugdo das agBes previstas; grau de execugdo dos
produtos previstos.

Longo prazo (2017)

Resultados — n.2 de unidades de tratamento que aplicam o SAS; n.2 de unidades
de tratamentos que integram na intervengao os contributos das pessoas com PLA.

Detalhes de avaliagao, ferramentas e métodos a usar

De avaliacdo de processo (satisfacdo, interesse, utilidade...) X
Questionarios . ) ) -

De avaliagdo de resultados (conhecimentos, atitudes, espectativas, ...) n/a
Avaliagdo pré e pos intervengdo SIM [ Nao
Existéncia de Grupo Controlo SIM O Ndo
Estudos aleatérios n/a

Entrevistas estruturadas

n/a




Questionarios/sondagens nos
. n/a
media
Outros. Quais? Questionario (caracterizagdo das ofertas de tratamento)
Uso de avaliadores externos n/a
Uso de avaliadores internos n/a

Nota final: Toda a informacgdo prestada é veridica e da inteira responsabilidade da entidade que inscreve
o respectivo compromisso.




