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FORMULARIO DE SUBMISSAO

TiTULO DO CAMPO

Data de submissdo

14-03-2014

NOME DA ORGANIZAGAO AUTORA
DO COMPROMISSO

APHORT - Associagado Portuguesa de Hotelaria, Restauragdo e Turismo

TITULO DO COMPROMISSO

Promocgdo do Servico Responsavel de Vinho

SUMARIO DO COMPROMISSO

Protocolo de colaboragdo entre a APHORT, a ACIBEV, a Sogrape Vinhos e a
VINIPORTUGAL onde comprometem-se em reunir e aprovar um conjunto de
acgles conjuntas susceptiveis de serem integradas nas ac¢des nacionais a
desenvolver no ambito do programa WIM — Wine in Moderation, promovendo um
consumo moderado e responsavel de vinho e a formacgao de suas equipas no que
constitui a prestagao de um servigo responsavel.

PONTO DE CONTACTO PARA O COM

PROMISSO*

Ultimo nome / Primeiro nome

Condé Pinto, Antdnio

Fun¢do na organizagao

Diretor Geral AHPORT

Enderego/ Numero /Cédigo
Postal/ Cidade

Praga D. Jodo I, n225, 42 esq., 4000-295 Porto

E-mail

antoniocondepinto@aphort.com

INFORMACAO RESPEITANTE AO CO-RESPONSAVEL DO COMPROMISSO NO FORUM - assinalar com (X) as que ndo

forem membros do Férum

Nome da(s) Instituigdo(des) :

SOGRAPE VINHOS SA

VINIPORTUGAL — Associagao Interprofissional para a Promogdo dos Vinhos
Portugueses (X)

INFORMAGAO SOBRE O COMPROMISSO*

Data de inicio 01-05-2014
Data do final 01-04-2015
!)ata pr’e\{lsta para o relatério 31-03-2015
intermédio

Data prevista para o relatério final | 30-06-2015

Atividades do compromisso

Atividade 1: Criacdo de um programa de formacdo no Servico Responsavel
de vinho e outras bebidas nos Restaurantes/Hotéis Associados de APHORT

Atividade 2: Promover a reunido de um grupo de Associados, Restaurantes
e Hotéis, com notoriedade e reconhecimento, que ja adotem ou estejam
disponiveis para adotar os principios do Programa WIM, promovendo um
consumo moderado e responsavel de vinho e a formagdo de suas equipas
no que constitui a prestacdo de um servico responsavel com formacgao

apoiado pela SOGRAPE VINHOS



mailto:antoniocondepinto@aphort.com

Atividade 3: Aplicagdo do programa de Formagdo para o servigo responsavel
(actividade 1) aberto a HORECA geral, feito em locais centralizados procurando
desenvolver uma cooperagdo com a VINIPORTUGAL

Atividade 4: Desenvolvimento de um programa — para acesso alargado — de
formacgdo no servico responsavel “on-line”, com exame on-line e emissao
de certificado de cumprimento e a APHORT compromete-se encorajar os
seus Associados (“Empregados Gerais”) a exigir o certificado como
requisito de competéncia de emprego

- Informagao ao consumidor

- Atividades no ambito dos media

- Sessoes de Sensibilizagdo

- Programas de Intervengao Continuada

Tipo de atividades do - Formagdo

compromisso: - .
P - Investigacdo/Producdo Cientifica

- Comunicag¢ao comercial

- Aconselhamento

- Tratamento

C T < < ) | < ]

- Fiscalizagao

- Outros []

Atividades

Sem Grupo Alvo definido

Mulheres Gravidas

Criangas até aos 9 anos

Grupo Alvo . A . a .
p Pré-adolescéncia e Adolescéncia

colocar uma cruz no grupo alvo e . L
( grup Universitarios

clarificar as a¢des que Ihe sdo Adultos 25 e os 64

dirigidas colocando o numero das

Adultos acima dos 65

mesmas a frente do grupo) Trabalhadores (contexto laboral) 1,2,3e4

Técnicos (profissionais de diferentes areas)

Pessoas com PLA

Outros. Quais?

Ambiental

Comercial X

Comunitario

Desportivo

Escolar

Contexto de Intervengao Familiar

Laboral X

Recreativo

Rodoviario

Saude

Universitario




Virtual

Outro. Qual

Ambito do compromisso *

Nacional

INFORMAGAO E MONITORIZAGAO*

Objetivos *

e Desenvolvimento de medidas e boas praticas no servico responsavel de
bebidas alcodlicas e programa de formagao

e Promogdo junto de um grupo emblemdtico de Hotéis/Restaurantes
Associados da APHORT do consumo moderado e formagdo sobre o servigo
responsavel de vinho: objetivo 25 entidades em 2014

e Criagdo de um programa de Formagao para o servigo responsavel aberto a
HORECA geral, feito em locais centralizados profissionais procurando
desenvolver uma cooperagdo com a VINIPORTUGAL: objetivo 100
funcionarios em 2014 (300 em 2015)

e Desenvolvimento de um programa “on-line”, para acesso alargado, de
formacdo no servico responsavel, com exame on-line e emissdo de
certificado de cumprimento: objetivo 100 funcionarios em 2014 (300 em
2015)

Relevancia *

1 Reduzir a facilidade percebida de acesso aos diferentes tipos de bebidas
alcodlicas, em estudantes de 13-17 anos

6 - Aumentar a idade média do inicio de consumos para os 17 e 18 anos
respetivamente até 2020

8 - Diminuir a prevaléncia na populagdo portuguesa do padrao de consumo binge
9 - Diminuir a prevaléncia de estados de embriaguez na populagdo portuguesa

10 - Reduzir a prevaléncia do consumo de risco e dependéncia na populagido
portuguesa

12 - Reduzir a mortalidade em acidentes de viagao relacionados com o consumo
de alcool

13 - Garantir que a disponibilizacdo, venda e consumo de substancias psicoativas
licitas no mercado, seja feita de forma segura e n3o indutora de uso/consumo
nocivo, através da introducdo de legislacdo, regulamentacdo e fiscalizacdo
adequadas

Indicadores de Input (recursos dispo

niveis para o compromisso) *

Numero de interventores 6-8
Programa de formagdo no Deverd estar concluido em Setembro/Outubro de
Servigo Responsavel 2014
Reunido com grupo de Intervengdo — 1 dia

Associados com notoriedade Outubro - 2014
e reconhecimento

Tempo Aplicagdo do Programa de Arranque previsto — Novembro de 2014
formacgao no Servico
Responsavel Horeca em geral
Programa de formagdo on- | O programa devera estar concluido na primavera
line de 2015

Custos Custos a serem definidos no decorrer do projecto

Outros. Quais?

Indicadores de Output alcancados / esperados *

Numero de pessoas abrangidas

Numero de pessoas no grupo alvo

100%

250 em 2014 ; 600 em 2015




Numero de participantes nas
diferentes atividades

850

Visitantes do website

100 em 2014; 300 em 2015

Numero de produtos

Programas de formacgao

Numero de panfletos

A definir

Outros. Quais?

Indicadores de resultado e de impacto *

Curto/médio/longo prazo/outros

N2 de programas criados - 2
N2 de entidades associadas mobilizadas - 100
N2 de elementos formados - 200

Detalhes de avaliagdo, ferramentas e métodos a usar

Questionarios

De avaliagdo de processo SIM (questiondrio de satisfacdo e utilidade)

De avaliagdo de resultados SIM (questiondrio de conhecimento e expectativa)

Avaliagao pré e pos intervengao

SIM X Nao []

Existéncia de Grupo Controlo

SIM X Nao [

Estudos aleatdrios

Entrevistas estruturadas

Questionarios/sondagens nos

ROI
media
Outros. Quais?
Uso de avaliadores externos NAO

Uso de avaliadores internos

SIM — A equipe de avaliagdo integrara empresdrios e técnicos

Nota final: Toda a informagado prestada é veridica e da inteira responsabilidade da entidade que inscreve

0 respectivo compromisso.




